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หน้าแรก  / คอลัมนิสต์ จันทร ์5 มีนาคม 2561

ท่องเที�ยวไทย : โจทย์ใหม่ด้านนโยบาย

ไทยจัดเปนประเทศแนวหนาของโลกดานการทองเที่ยว หากพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวในป 2559 พบวา ไทย
มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงเปนอันดับ 9

 และมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนลําดับที่ 4 ของโลก 

หากพิจารณาจากรายไดสุทธิ (ที่หักคาใชจายที่เปนเงินตราตางประเทศจากการไปเที่ยวตางประเทศของคนไทยแลว) จัดเปน
ลําดับที่ 3 ของโลก เหนือกวาประเทศกําลังพัฒนา และประเทศพัฒนาแลวเปนจํานวนมาก เปนรองแคสหรัฐ กับสเปน 

ดังนั้น หากยึดรายไดเปนหลัก อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวของไทยเปน Tourism 4.0 ไปแลว ในความหมายวามีรายได
ทัดเทียมประเทศพัฒนาแลว 

ในป 2559 เมื่อเทียบกับประเทศที่ติดลําดับ 1 ใน 10 ของโลก ไทยจัดวาเปนประเทศที่มีการขยายตัวดานเศรษฐกิจทองเที่ยว
(วัดจากรายไดทองเที่ยวที่เปนเงินตราตางประเทศ) ที่มีการขยายตัวของรายไดสูงที่สุดในโลกอีกดวย คือขยายตัวถึงรอยละ 23
ในชวงป2557-2558 และรอยละ 12.2 ในชวงป 2558-2559 (UNWTO 2018)

ความสําเร็จดานการทองเที่ยวของไทย สวนหนึ่งมาเกิดจากปจจัยภายนอก คือ การไหลหลั่งเขามาของนักทองเที่ยวจีนใน
ลักษณะของหงสเหิน (รูปที่ 1) ดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศ ทําใหไทยเปนจุดหมายปลาย
ทางยอดนิยมของนักทองเที่ยวจีน สงผลทําใหโครงสรางผูมาเยือนของไทยเปลี่ยนโฉมไปอยางมาก 

หากแนวโนมนี้ยังคงดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไทยก็นาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติมาเยือนไมนอยหนาอิตาลี ในป 2559 (52.4
ลานครั้งตอป) ผลของการขยายตัวยังทําใหภาคเศรษฐกิจทองเที่ยวมีความสําคัญในการสราง GDP ของประเทศ กลาวคือ
สัดสวน GDP ของภาคการทองเที่ยวสูงกวาภาคเกษตรและสัดสวนการจางงานสูงกวาภาคอุตสาหกรรมไปแลว

ตั้งแตป พ.ศ.2551 เปนตนมา นักทองเที่ยวจีนไดไหลทะลักเขาประเทศไทยเปนจํานวนมากจนกระทั่งใน พ.ศ.2560 มีสัดสวน
ในตลาดกวาหนึ่งในสี่ และจํานวนถึงเกือบ 10 ลานคน จากนักทองเที่ยวจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 35.4 ลานคน และมีแนวโนม
วาจะขยายตัวไปเรื่อยๆ และไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจการทองเที่ยวไทยอยางพลิกโฉมหนา และจะเกิดผลกระทบที่
แผไพศาลอยางที่ไมเคยเกิดมากอน ดวยเหตุผลดังนี้คือ
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ผู้อํานวยการสถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ ม.เชียงใหม่

ข่าวพระราชสํานัก การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การเงิน ต่างประเทศ บันเทิง ไลฟ�สไตล์
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จํานวนนักทองเที่ยวจีนที่เขามาอยางมากมายจะทําใหเกิดปญหาการรองรับดานอุปทานเพราะแหลงทองเที่ยวไทยยกเวน
ชายหาด มีกําลังรองรับตํ่า สวนชายหาดและทะเลไทย ก็มีความเปราะบางเชิงนิเวศ เมืองทองเที่ยวที่เปน Hub พัฒนาอยางไม
เปนธรรม มีความจอแจ การจราจรติดขัด เกิดจากการแยงชิงเบียดใชทรัพยากรสาธารณะและสาธารณูปโภคกับคนทองถิ่น หรือ
อาจทําใหคุณภาพชีวิตคนทองถิ่นตํ่าลง 

รูปแสดงการขยายตัวของนักทองเที่ยวชาวจีนระหวางป พ.ศ.2531-2560

ลักษณะพิเศษของนักทองเที่ยวจีนก็คือมาในขนาด (Scale) และมีอัตราเพิ่ม (Speed) ที่ประเทศใดๆ ก็ไมเคยเห็นมา
กอน นับเปนปรากฏการณใหมของโลก ทําใหธุรกิจพื้นถิ่นรองรับไมทัน ธุรกิจจีนจึงตามมาลงทุนเพื่อรองรับความตองการ
ของนักทองเที่ยวจีนในประเทศไทย แตการเขามาลงทุนของจีนตางจากการลงทุนของชาติอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
กลาวคือ นักธุรกิจจีนมาลงทุนในทุกขนาด ทุกระดับ ทุกประเภท เชน โรงแรมระดับตั้งแต 1 ดาวไปจนถึง 5 ดาว รานอาหารก็มี
ตั้งแตแบกะดิน รานบะหมี่ยูนาน ภัตตาคาร รานขายปลีก รานขายยาหมอง ไปจนถึงรานดิวตี้ฟรี 

ในขณะที่นักลงทุนตางชาติอื่นๆ มักลงทุนในกิจการ 4-5 ดาวที่ใชทุนและหรือการใชทักษะที่คนไทยไมมี เชน กิจการดํานํ้า ปน
เขา นอกจากนี้ จีนยังนํานวัตกรรมเชิงการเงินเชิงพาณิชยตามมา ซึ่งจะตองมีการกํากับดูแลที่ดี เพื่อจะทําใหการลงทุนเหลานี้
สอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาประเทศไทย

จีนเปนประเทศที่พัฒนาฟนเทค (Financial technology) อยางรวดเร็วประเทศหนึ่ง เศรษฐกิจดิจิทัลเริ่มซึมลึกไปทุกหยอม
หญา และจะกลายเปนสังคมไรธนบัตร (Cashless society) ประเทศแรกๆ ของโลก และกอนไทยมาก  คนจีนจึงเคยชินกับการ
ใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) และทําธุรกรรมผานระบบ E-commerce ครบวงจร 

แมแตเมื่อชาวจีนมาเยือนไทยก็ยังทําธุรกรรมอยูในระบบ E-Commerce ในประเทศจีน จนทําใหกําไรจากการขายการทอง
เที่ยวของไทยตกอยูในประเทศไมมากนัก ภาคเศรษฐกิจทองเที่ยวไทยจึงตองปรับตัวเพื่อรับมือกับการมาของนักทองเที่ยวจีน
และพยายามพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใหกาวทันสถานการณ

นอกจากนั้นภาครัฐก็ตองหาวิธีการมากํากับกระบวนการเหลานี้เพื่อใหประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งจากภาษี การจางงาน
มูลคาเพิ่มจากการพาณิชยการธนาคารอยูในประเทศไทย และในมือคนไทยมากที่สุด  จึงมีความจําเปนตองติดตามวิวัฒนาการ
ดานการทองเที่ยวของชาวจีน และศึกษาการกํากับการใชเงินขามแดนผานถุงเงินอิเล็กทรอนิกสของนักทองเที่ยวจีน ซึ่งอาจ
จําเปนตองมีกฎหมายใหมมารองรับ

โจทยนโยบายดานการทองเที่ยวของไทยไดเปลี่ยนไปแลว จากความพยายามหานักทองเที่ยวมาเพิ่ม เปนการกํากับกระแสเงิน
ของคาใชจายนักทองเที่ยวจีน และการขยายความสามารถ ของการรองรับนักทองเที่ยว โดยการเพิ่มขีดความสามารถของเมือง
ทองเที่ยว เพื่อมิใหการทองเที่ยวสรางผลกระทบกับคุณภาพชีวิตของคนทองถิ่น 

นโยบายเมืองรองที่สําคัญจึงไมใชแคขยายดีมานดเทานั้น ยังตองขยายซัพพลายอีกดวย!
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