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หน้าแรก  / คอลัมนิสต์ ศุกร์ 15 มีนาคม 2562

ภูเก็ต: ฤาจะติดกับดักเมืองท่องเที�ยวระดับปานกลาง!

ทานผูอานคงคิดไมถึงนะคะวา ภูเก็ตจะติดกับดักเมืองทองเที่ยวระดับปานกลางไดอยางไร

ในเมื่อภูเก็ตนั้นเปนเมืองทองเที่ยวหลักของไทยที่มีรายไดสูงสุด เปนเมืองทองเที่ยวหรูเริ่ดที่คนไทยสวน
ใหญเอื้อมไมถึง ความจริงเปนเชนนี้คะ ภูเก็ตมีรายไดสูงสุดในประเทศไทยในดานการทองเที่ยวจริงๆ คือใน ป
พ.ศ. 2560 มีรายรับจากการทองเที่ยวทั้งหมดถึง 423,000 ลานบาท เมื่อคิดตอหัวพบวา คนภูเก็ต 1 คน
สรางรายไดทองเที่ยวถึง 8 แสนบาทตอป

การศึกษาแผนพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของเมืองทองเที่ยวเพื่อรองรับทองเที่ยวไทย
4.0 ภายใตมูลนิธิสถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ โดย ผศ.ดร.อภิวัฒน รัตนวราหะ และอาจารยคมกริช
ธนเพทย ซึ่งสนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พบวา สถานภาพของเมืองภูเก็ตใน
ปจจุบันนั้นเรียกไดวาติดกับดักเมืองทองเที่ยวระดับปานกลางคือ มีนักทองเที่ยวคุณภาพปานกลาง รายได
ตอนักทองเที่ยวเทียบกับเมืองทองเที่ยวเอกของโลกก็อยูในระดับปานกลาง สวนโครงสรางพื้นฐานหรือ
เทคโนโลยีที่ใชอยูแมวาจะอางวาอยากจะเปนเมืองอัจฉริยะ แตก็เปนเทคโนโลยีระดับปานกลาง

ขอมูลขางบนนี้สนับสนุนโดยการศึกษาของ ดร.ดนัยธัญ พงษพัชราธรเทพ ในโครงการเดียวกันพบวา นัก
ทองเที่ยวจีนบนวายังตองใชเงินสดในระบบขนสงสาธารณะในภูเก็ต ไมมีปายขึ้นรถที่ชัดเจน มิหนําซํ้าเมื่อเกิด
ปญหาขึ้นตองติดตอตํารวจที่บางลา ตามหมายเลขที่ใหไวกับนักทองเที่ยวคือ 076 342719 กลับไมสามารถ
ติดตอได การติดตอตํารวจไมไดนี้เปนเรื่องนาเปนหวงเพราะ ตัวชี้วัดดานความปลอดภัยของภูเก็ตก็ตํ่า
กวาของเมืองอื่นๆ มาก จากการศึกษาของ ดร.อัครพงศ อั้นทอง ตัวชี้วัดอาชญากรรมป 2019 ของ
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NUMBEO พบวา ภูเก็ตมีความปลอดภัย (59.34%) ตํ่ากวากรุงเทพฯ (45.75%) และตํ่ากวาเชียงใหมมาก
(26.91%) และเมื่อเทียบกับเกาะทองเที่ยวดังในโลก เชน เมือง Ibiza (50.57%) และ เกาะ Mallorca
(31.71%) ภูเก็ตก็จะถูกมองวาเปนเมืองไมปลอดภัยเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกัน ที่คนจีน
เห็นวา ภูเก็ตนาเที่ยวกวาเพราะราคาถูกกวาซานยา ซึ่งเปนคูแขงของภูเก็ตในประเทศจีนมาก

อัตลักษณของภูเก็ตก็ไมมีความชัดเจน ถึงแมวาจะมีประเพณีวัฒนธรรมที่พอจะอวดนานาชาติได ในเมือง
เกาก็ไมไดยกขึ้นมาเปนสิ่งดึงดูดใจในภูเก็ต ถึงแมวาภูเก็ตจะเปนที่รูจักกันในระดับนานาชาติ แตก็ไมมี
แบรนดเองสวนตัว เชน ประเทศไทยซึ่งมีแบรนดอะเมซซิ่งไทยแลนด ซึ่งเปนที่รูจักกันไปทั่วโลก เมืองทอง
เที่ยวรองเดี๋ยวนี้เขาก็มีแบรนดสวนตัวกันหลายแหงแลว เชนที่เชียงรายและที่ลําปาง

ดานการจัดการสิ่งแวดลอมภูเก็ตก็มีปญหา แตปริมาณขยะก็ใกลจะเกินขีดความสามารถในการจัดการแลว
สวนนํ้าเสียก็มีการจัดการเปนหยอมๆ และไมไดมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง ในเรื่องของนํ้าประปา
ทั้งที่เปนเมืองแหงเศรษฐี แตกไ็มมีระบบประปาที่สมบูรณ โรงแรมใหญๆ ยังตองใชรถบรรทุกนํ้าในฤดูแลง
ขนนํ้าไปยังโรงแรมซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหมีตนทุนนํ้าสูงมาก ขุมเหมืองตางๆ ก็อยูในมือเอกชนไมมีการจัด
การบูรณาการใหเปนประโยชนสูงสุดตอคนในเมืองภูเก็ต

ขอมูลที่เสนอมาใหเห็นนี้แสดงใหเห็นวา ขณะนี้ภูเก็ตมีผลผลิตคือจํานวนนักทองเที่ยวมากเกินปจจัยนํา
เขาหรือ Input ทางดานสาธารณูปโภคแลวและไดสรางปญหาใหญใหกับภูเก็ตเชนในเรื่องนํ้ากินนํ้า
ใช และในเรื่องการจราจรเปนตน แตที่ภูเก็ตยังอยูไดก็เพราะรายไดมหาศาลที่จุนเจือไว แตในระยะ
ยาวภูเก็ตก็จะมีลักษณะของการกินตัวเองและถดถอยไปเรื่อยๆ เหมือนกับพัทยาเมื่อ 30 ปที่แลว ที่มีปญหานํ้า
เสียจนเสื่อมเสียภาพลักษณในสายตาของนักทองเที่ยวนานาชาติ แมวาจะไดแกไขแลว ในบัดนี้ก็ยังไม
สามารถกลับไปสูระดับเดิมได กลายเปนแหลงทองเที่ยวระดับแมสหรือมวลชน

สภาพกับดักเมืองทองเที่ยวระดับปานกลางซึ่งครอบภูเก็ตไวนี้ เปนผลจากการขาดการบูรณาการการจัดการ
และการมองภาพระยะยาวของเมืองภูเก็ต ปลอยใหแตละสวนงานพัฒนาไปแบบตางคนตางทําตามกําลังของ
ตนจะเรียกวาเปนนโยบายพัฒนาแบบเทงเตงก็ได เปนปญหาจากการที่รัฐบาลสนใจแตประเด็นการหารายได
และไดลงทุนอยางมหาศาลในการนํานักทองเที่ยวเขาสูภูเก็ต แตขาดความสนใจที่จะลงทุนใหภูเก็ตมี
โครงสรางพื้นฐานที่สอดคลองและเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่เติบโตอยางรวดเร็วไดจะเรียก
วาภูเก็ตติดกับดักที่รัฐบาลวางไวก็ได

หากภูเก็ตตองการยกระดับเมืองภูเก็ตใหขึ้นเปนเมืองทองเที่ยวระดับนานาชาติ ก็ตองสรางภาพอนาคต
ที่ชัดเจนวา คนในเมืองภูเก็ตอยากจะเห็นเมืองของตัวเองนั้นกาวไปในทิศทางไหน ทีมวิจัยไดเสนอฉาก
ทัศนใหเห็นอยูหลายฉากทัศนดวยกันแตในที่นี้จะเสนอแค 3 คือ หนึ่ง ฉากทัศนดิสโตเปยของการทอง
เที่ยว คือการขยายตัวของนักทองเที่ยวที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งอาศัยการแขงขันดานราคาที่พึ่งนักทอง
เที่ยวชาวจีน อินเดียและกรุปทัวร เปนหลัก ทุกหาดมีความหนาแนนเหมือนปาตอง มีการสรางรถไฟรางเบา
ก็จริง แตจํานวนรถยนต รถตู รถจักรยานยนตก็ยังเพิ่มอยางมหาศาล จราจรที่ยังคับคั่งหนาแนน บริการพื้นฐาน
สรางเทาไหรก็ไมพอ นํ้าประปาขาดแคลนตองแยงกันซื้อ ชุมชนแรงงานขามชาติอยูกันอยางแออัดยัดเยียดใน
บางพื้นที่

 ฉากทัศนที่ 2 ภูเก็ตอาจจะเปนไมอามี่แหงตะวันออก มีอาคารสูงริมทะเลอยูทุกที่ มีศูนยประชุมทันสมัย เนน
การเดินทางดวยรถยนตและรถรางเบา มีการใชแอพพลิเคชั่นในการเดินทางเพื่อความสะดวก มีการสรางสวน
สนุกขนาดใหญ ภายใตฉากทัศนนี้รัฐจําเปนจะตองมีการลงทุนเจาะภูเขานํารถจากฝงตะวันออกไปสูฝงตะวัน
ตก เพื่อที่จะลดเวลาการเดินทาง เพราะรถไฟรางเบายังใชเวลาเดินทางสูงไป

ฉากทัศนที่ 3 ฤาภูเก็ตจะเปนริเวียราแหงอันดามัน  มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คนหนุมสาวในทอง
ถิ่นสามารถกลับมาสรางธุรกิจสตารทอัพ จุดขายคือทะเล ชายหาด และแสงแดด มีศิลปวัฒนธรรม อาหารชั้นดี
เรียกวาเปนเมืองนาเที่ยว นาเดิน นาปนจักรยาน และนาอยูสําหรับคนภูเก็ตอีกดวย

ฉากทัศนทั้ง 3 นี้ตองการการลงทุนและการจัดการของรัฐตางกัน อาศัยนโยบายการตลาดตางกัน แตกอนอื่น
จะตองมีการสรางจินตภาพรวมกันระหวางคนในเมืองภูเก็ตวาจะเลือกเอาแนวทางไหนและเมื่อเลือกเดินทาง
ไหนแลวก็จะตองชวยกันขับเคลื่อนใหเปนไปตามฉากทัศนที่ตนเองตองการ คือจะตองมีการคาดการณเชิง
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ยุทธศาสตรและทําการเลือกฉากที่พึงประสงค สรางแบรนดเมืองทองเที่ยวที่สงเสริมฉากทัศนนั้น วางแผน
พัฒนาเมืองและออกแบบเมืองสอดคลองกับที่ตองการ

 เครื่องมือตางๆ ก็มี เงินก็ไมไดขาดแคลน จะขาดก็เรื่องวิสัยทัศนของผูนํา และการจะเปนเมืองระดับ
นานาชาติเชิดหนาชูตานั้น จะอาศัยแควิสัยทัศนระดับทองถิ่นไมได!
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