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ทองเที่ยวชุมชน ... สู 4.0: ควรเนนนโยบายอะไร     
 

ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 
มูลนิธิสถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

  

ตีพิมพในหนังสือพิมพ “กรุงเทพธุรกิจ” คอลัมน “การเมือง”  
วันพฤหัสบดีท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2562 หนา 14 

 

ขณะนี้การเมืองกําลังเขมขน ทุกพรรคก็งัดเอานโยบายมาประชันกันโดยเฉพาะดานการ
ทองเที่ยว ตางก็เสนอวาจะสรางรายไดใหแกชุมชน แตนาเสียดายท่ีไมไดแจงรายละเอียดใหประชาชน
รับทราบ วันนี้ผูเขียนจึงขอเสนอนโยบายทองเที่ยวชุมชนเพ่ือใหรัฐบาลใหมพิจารณานําไปใช   

การทองเท่ียวชุมชนมีวิวัฒนาการมานานกวา 2 ทศวรรษแลว โดยชุมชนทองเท่ียวยุค 1.0 เปน
แหลงฝกงานของนักศึกษา เปนแหลงพักแรมของนักทองเที่ยวผจญภัยตางชาติ  ถัดมาเปนยุคของ
ทองเท่ียวชุมชน 2.0 ที่เนนการดูงานโดยมีทัวรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เปนหลัก ยุค
ปจจุบันเปนยุคทองเท่ียวชุมชน 3.0 ที่หลายชุมชนพยายามจะปรับจากการรองรับกลุมดูงานและทัศน
ศึกษาเปนกลุมทองเท่ียววิถีไทย ความสําเร็จของชุมชนในวันนี้จึงไมใชไดมาโดยงาย คําถามที่นาสนใจ
คือ พลวัตของการทองเที่ยวชุมชนและอนาคตของทองเท่ียวชุมชนจะเปนอยางไร ขอน้ียังไมเคยมีการ
ศึกษาวิจัยจนกระทั่งสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดใหทุนวิจัยแกมูลนิธิสถาบันศึกษา
นโยบายสาธารณะ เพ่ือศึกษาชุมชนทองเที่ยว 23 ชุมชน เพ่ือตอบคําถามใหญดังกลาว  

การวิเคราะหวิวัฒนาการการทองเที่ยวชุมชนพบวา ชุมชนทองเที่ยวจะมีพลวัตแบบ 3.0 สู 4.0 
จะเปนแบบคอยเปนคอยไปในยุคตนๆ การเปลี่ยนแปลงเห็นไดอยางชัดเจนเม่ือ 3 G เขามาแลว การ
ขยายตัวดานการทองเที่ยวทําใหชุมชนด้ังเดิมจะคอยๆ เปลี่ยนรูปแบบไปเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเชน เรื่องอุดมการณและคุณคาที่ เคยมองผูมาเยือนเปนเพื่อนมนุษยและการแบงปน
ประสบการณในทองเที่ยวชุมชนดั้งเดิมจะกลายเปนการเนนการใหบริการลูกคา อุดมการณดานความ
เสมอภาคกลายเปนความพยายามที่จะสรางความพึงพอใจของลูกคา ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในชุมชนก็อาจจะเปลี่ยนจากความสามัคคีและความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกันกลายเปนเครือขายธุรกิจที่มี
ผลประโยชนรวมกันแทน ในดานการดําเนินงาน การมีสวนรวมก็เปลี่ยนจากการชวยกันคนละไมคนละ
มือเปนแบงแยกการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การลงทุนในโฮมสเตยซ่ึงเคยมองวาเปนการดูแลความม่ัง
คั่งของครอบครัวสรางบานเรือนใหลูกหลานก็ตองมองเปนการลงทุนหวังผลตอบแทนเพื่อไปจายเงินกู  
ผลกระทบที่เดิมเห็นวาการทองเที่ยวชุมชนเปนการขยายโลกทัศนและมิตรตางถิ่นก็โฟกัสไปที่เรื่องการ
ขยายตัวของรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ชุมชนทองเที่ยวจึงมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนจาก
ความเปนของแทแบบด้ังเดิม (Authenticity) ไปเปนการแสดงเสมือนด้ังเดิม (Staged authenticity)  
พลวัตและผลลัพธที่เกิดขึ้นน้ีเกิดจากการเลือกของชุมชนและทายที่สุดแลวเกิดจากการตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคของชุมชน จึงไมควรที่นักวิชาการผูโหยหาความด้ังเดิม (ที่กินไมได) จักตองกังวล
ใจ ที่นากังวลจะเปนความขัดแยงภายในเมื่อกลุมออนแอลงมากกวาซ่ึงจะไดกลาวตอไป  
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ขอมูลของการศึกษาที่กลาวมาแลวยังสามารถนํามาวิเคราะห SWOT คือ พิจารณาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และความทาทายของการทองเที่ยวชุมชน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา จุดแข็ง คือ เปน
ผลิตภัณฑและสินคาที่มีความหลากหลาย เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกไดมากขึ้น ชุมชน
ทองเท่ียวที่ทั้งอยูบนเขา ริมแมนํ้า ในทุงนา ริมชายหาด และบนเกาะ อีกยังมีชาติพันธุอันหลากหลายมา
ใหบริการ จุดออน คือ กําลังรองรับดานแรงงาน ซ่ึงสวนใหญอาศัยแรงงานของแมบานซึ่งก็สูงอายุแลว 
ทําใหขาดแคลนแรงงานที่จําเปนในวันหยุดยาวและวันหยุดนักขัตฤกษ 

นอกจากนี้ ชุมชนมีระดับความสามารถในการใหบริการตางกันขึ้นอยูกับความสามารถในการ
จัดการส่ิงแวดลอมและการจัดสรรผลประโยชนภายในชุมชน เม่ือนักทองเท่ียวมีจํานวนมากเกินกําลัง
รองรับดานสาธารณูปโภคก็จะมีปญหาขยะและน้ําเสียตามมา เม่ือชุมชนทองเท่ียวเติบโตความสามารถ
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ขยายตัวไมทันก็อาจทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
  อีกจุดออนคือ ทุนสังคมที่เปนทุนประเดิมไมแข็งแรงพอ ไดแก ชุมชนตั้งขึ้นเพราะความ
ชวยเหลือจากภายนอก ความสําเร็จของการทองเท่ียวชุมชนจึงตองการ “แรงระเบิดจากภายใน” มากกวา
การจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐและการจัดสรรผลประโยชน ชุมชนที่ประสบความสําเร็จลวนมีประวัติและ
วิวัฒนาการของการตอสูรวมกันมายาวนานเชน ชุมชนเกาะยาวนอย หากการบริหารจัดการขาดความ
โปรงใสและเปนธรรมจะทําใหทุนทางสังคมที่เปนฐานคอยๆ สึกกรอนได ชุมชนที่พ่ึงพารัฐมากเกินไป 
เน่ืองจากผูมาเยือนเปนอุปสงค (Demand) เทียมจากนโยบายของรัฐที่ไปกระตุนการดูงาน จึงมีโอกาสท่ี
ดีมานดจะซบเซาเมื่องบประมาณสนับสนุนเหลาน้ีสิ้นสุดลง นอกจากนี้ การจัดสรรผลประโยชนภายใน
กลุม หากไมลงตัวและไมเปนธรรมแลวก็จะมีโอกาสจะเกิดความขัดแยงขึ้นภายในชุมชน   
 นอกจากน้ี ยังมีการดูแลเร่ืองผลกระทบที่มีตอครัวเรือนในชุมชนที่ไมไดมีสวนไดจากการ
ทองเที่ยว ซ่ึงก็จําเปนจะตองมีการจัดสรรผลประโยชนบางสวนจากรายไดจากทองเที่ยวไปดูแล
ผลกระทบเหลาน้ี เชน ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม มลพิษเสียง ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพชีวิตทั้งกับ
ชุมชนและนักทองเท่ียวดวย เชน เพ่ิมแสงไฟสองสวางเพ่ือความปลอดภัยยามค่ําคืน  

ตัวอยางที่ดีไดแก ชุมชนบานบัว จังหวัดพะเยาซึ่งหักรายไดของกลุมที่ไดรับผลประโยชนจาก
การทองเที่ยวเขาสูกองกลางทุกคร้ังแลวแบงเฉลี่ยคืนใหกับทุกครัวเรือนในหมูบานทุกป อีกตัวอยางหน่ึง
ไดแกกลุมเรือบานเดียมซึ่งหักรายไดจากการพานักทองเท่ียวไปชมทุงทะเลบัวแดงเขากลุมรอยละ 20  
หลังจากนั้นก็นํามาเปนคาบริหารจัดการคาบํารุงวัดและชุมชนใหทุนการศึกษาแกเด็กในชุมชน  

โอกาส ของชุมชนทองเท่ียวนั้นมีอยูมาก เน่ืองจากกระแสการทองเท่ียววิถีไทยที่กําลังเติบโต 
แตโอกาสก็ไมใชสําหรับชุมชนทองเที่ยวทุกแหงและไมใชชุมชนหางไกลท่ีไหนก็ได แตเปนโอกาสเฉพาะ
ชุมชนทองเท่ียวที่มีศักยภาพและแมเหล็กดึงดูดดานการทองเท่ียวเทาน้ัน   

ความทาทาย ของชุมชนทองเที่ยวคือ กระแสการทองเที่ยววิถีไทยในปจจุบัน ทําใหหนวยงาน
ตางๆ พยายามเขาไปหาชุมชนทองเท่ียวที่คอนขางประสบความสําเร็จแลว เพ่ือที่จะใหขอเสนอและยื่น
มือมาใหความชวยเหลือตางๆ ทําใหเกิดปญหาขัดแยงกันภายใน เน่ืองจากแกนนําชุมชนแยงชิง
ผลประโยชนจากรัฐที่เสนอเขามา ความทาทายอีกประการหนึ่ง ไดแก การแขงขันจากอุตสาหกรรม
โรงแรมในพื้นที่ใกลเคียงซึ่งสามารถเสนอบริการไดในราคาที่คอนขางต่ําและใกลเคียงกับโฮมสเตยซ่ึง
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กําลังปรับตัวไปสูตลาดนักทองเท่ียว ซ่ึงกําลังยกระดับคาที่พักไปเปน 600 บาทตอคืนขึ้นไป (รวมคา
กิจกรรม) 

นโยบายของรัฐควรเนนการสนับสนุนการสรางสาธารณูปโภค เพ่ือลดผลกระทบสิ่งแวดลอมและ
อํานวยความสะดวกมากกวาการสนับสนุนดานการเงินโดยตรงสูชุมชน เพ่ิมทักษะทั้งระดับแกนนําและ   
ผูปฏิบัติใหสามารถรองรับการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน และควรเปดโอกาสใหชุมชนนําทรัพยากรที่มีอยูมา
ใชในการทํามาหากินโดยไมผิดกฎหมายเชน Grab car ซ่ึงจะทําใหชุมชนมีตําแหนงแหงที่ในโลกดิจิทัล
และกลุมนักทองเที่ยว FIT เขาถึงชุมชนไดงายขึ้น จะไดเปนทองเท่ียวชุมชน 4.0 ได!   


