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หน้าแรก  / คอลัมนิสต์ ศุกร์ 15 มีนาคม 2562

ทําเหมือง (ข้อมูล) เพื�อบริการลูกค้าให้เข้าเป�า (1)

นักทองเที่ยวจีนเปนลูกคากลุมใหญของไทยไปแลว นอกจากจะเปนลูกคาที่มีเสียงดังแลว ยังนิยมใช
โซเชียลมีเดีย

ในการสงผานขอมูลใหแกกันอยางทรงพลังอีกดวย ขอมูลในโซเชียลมีเดียของจีนเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
คนจีนตอผลิตภัณฑและบริการจึงมีมาก ในปจจุบันแหลงขอมูลที่สําคัญเรื่องรสนิยมและความพึงพอใจของ
ลูกคา ที่เปนนักทองเที่ยวไมใชมาจากการสัมภาษณอีกตอไป แตจะมาจากการคนหาจากโซเชียลมีเดียหรือ
การแบงปนขอมูลของลูกคาในเว็บไซต และสื่อโซเชียลตางๆ สําหรับเชียงใหมและภูเก็ต ดร.ดนัยธัญ
พงษพัชราธรเทพ อาจารยประจําวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม(มช.) ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
ภายใตโครงการแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาเมืองยั่งยืนเพื่อรองรับทองเที่ยวไทย 4.0 ไดศึกษาขอมูลในโซเชีย
ลมีเดียที่เปนภาษาจีนของจีน ใชการทําเหมืองขอมูลโดยเขาเว็บไซต Ctrip และเลือกเขาดูขอมูลจอง
โรงแรมจังหวัดเชียงใหมที่มีจํานวนโรงแรมที่อยูภายใน application จํานวนทั้งสิ้น 2,284 แหง ซึ่งดิฉันขอ
อนุญาตตัดตอนมาเผยแพรใหแกสาธารณชนดังตอไปนี้

เมื่อวิเคราะหความนิยมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา โรงแรมที่ผูจองผาน Ctrip นิยมเขาพักคือ เขตดาน
ในคูเมือง คิดเปน 32.4% เขตพื้นที่ใกลกับไนทบาซาร 21.9% และเขตใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ถ.นิมมานเหมินทร 12.4% ตามลําดับ โรงแรมยอดนิยมที่นักทองเที่ยวจีนเลือกพักในจังหวัดเชียงใหม 5
อันดับแรก ไดแก 1) Vdara Pool Resort and Spa 2) Stay with Nimman Chiang Mai 3) Riverside
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ผู้อํานวยการสถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ ม.เชียงใหม่

ข่าวพระราชสํานัก การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การเงิน ต่างประเทศ สุขภาพ
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Flora Inn Chiang Mai 4) Lamphu House Chiang Mai และ 5) E-Outfitting Resort Chiang Mai 80%
ของนักทองเที่ยวจีนที่เขาพักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากับกลุมเพื่อน คูรัก และครอบครัว ดังนั้น
บริการพื้นฐานที่ตองจัดเตรียมของโรงแรมจึงตองเอื้อตอการใหบริการสําหรับกลุมเปาหมายกลุมนี้

การศึกษานี้พบวา ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวจีนเลือกพักโรงแรมนั้น สวนใหญพิจารณาจาก 1) ความ
ประทับใจในบริการที่แลกเปลี่ยนและแชรกันในโลกโซเชียล 2) คุณภาพของหองพัก 3) สภาพ
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 4) ตองเปนโรงแรมที่มีสระวายนํ้า 5) อาหารเชาตองมีความหลากหลาย
และ 6) หากไดรับเครื่องหมาย Chinese Preferred Hotel จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

รูปที่ 1 แสดงเครื่องหมาย Chinese Preferred Hotel ของ Ctrip มอบแกโรงแรมที่บริการสาธารณูปโภคพื้น
ฐานเฉพาะแกนักทองเที่ยวจีนไดแก ชาจีน บริกรสามารถใชภาษาจีน มี Free Wi-Fi บริการอาหารจีน ปาย
ภาษาจีน บริการชําระเงินผาน Union pay Alipay Wechat pay เอกสารรายการคาใชจายภาษาจีน และมีกา
ตมนํ้าภายในหองพัก 

สําหรับการจัดลําดับขอมูลสิ่งดึงดูดใจยอดนิยมของเชียงใหม โดยการทําเหมืองขอมูลจากความเห็นของ
นักทองเที่ยวใน OTA Qyer จํานวน 73,567 คน จํานวน 555 ขอความมีผลดังนี้

นักทองเที่ยวจีนนิยมชมชอบการเดินเลนภายในเขตเมืองเกา ซึ่งเปนเมืองที่ไมมีตึกสูง และแวะชมวัดภายใน
เขตเมืองเกา รวมถึงชมสถาปตยกรรมและมุมถายรูปสวยๆ ตามทาง สลับกับการพักตามรานกาแฟ หรือการเขา
นวดตามรานตางๆ แนะนําใหเดินเที่ยวเพื่อเก็บภาพ แตหากเดินไมสะดวกอาจเลือกเชาจักรยานขี่เพื่อทอง
เที่ยวในเขตเมืองเกาได

แมวาในเขตเมืองเกาจะมีวัดอยูจํานวนมาก แตวัดที่นักทองเที่ยวจีนกลาวถึงจะมีอยูเพียงไมกี่แหง ไดแก วัด
สวนดอก วัดพระสิงห และวัดเจดียหลวง เพราะกิจกรรมสวนใหญใหนํ้าหนักกับการเปนเมือง Slow life ที่มี
ถนนเสนเล็กๆ มีรานอาหารที่มีเอกลักษณตามรายทาง รานกาแฟ รานนวดสปา ตลอดจนรานขายของ ตรอก
ซอยตางๆ นักทองเที่ยวจะพบสุนัขไดในถนนทุกเสน นักทองเที่ยวจีนจะใชการเดินไปในถนน ตรอกและซอย
ตางๆ เพื่อเก็บภาพ สวนใหญเนนภาพรานคา ถนนหนทาง วิถีชีวิต และรานตลาดนัดตางๆ มากกวาภาพสถานที่
ทองเที่ยว และแบงปนลงบนสังคมออนไลนของตน ทั้งนีป้ระตูทาแพมักเปนจุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุดกิจกร
รมที่นักทองเที่ยวจีนตองมาเก็บภาพ

ถนนคนเดินวันอาทิตย ถ.นิมมานฯ และยานชอปปงสําคัญ ถือเปนหนึ่งในไฮไลทสําคัญของการมา
เยือนเชียงใหม รองลงมาคือ ถ.คนเดินวันเสาร (ถ.วัวลาย) โดยจุดเดนของถ.คนเดินวันอาทิตย คือ อาหาร
ขางทางอรอย ราคาถูก และมีงานฝมือหัตถกรรมที่มีเอกลักษณ จํานวนรานคามีมากมายบนถ.คนเดินทําใหนัก
ทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมองวาเหมือนกับตลาดนัดขนาดใหญทั่วไป แตจุดออนก็คือ ของที่วางขายก็เหมือนๆ
กัน และบางครั้งเปนของที่มาจากประเทศจีน (การรักษาหรือคัดเลือกแผงขายสินคาอาจเปนแนวทางเพื่อ
รักษาภาพลักษณของถ.คนเดินวันอาทิตย เพื่อสรางความแตกตางจากตลาดนัดทั่วไป)

คนจีนยังนิยมของทานเลนขางทางที่อรอยและราคาไมแพง ผลไมสดหวาน การซื้อจากตลาดสดตางๆ
เปนทางเลือกที่นาสนใจ (กาดชางเผือก กาดประตูเชียงใหม กาดเมืองใหม) ขาวเหนียวมะมวง เปนสิ่งที่มิอาจ
พลาดไดเมื่อมาเยือนเชียงใหม


