
ก 
 

 
 

เอกสารวิชาการฉบับสมบูรณ์ 
 

 
เรื่อง กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  

(Case Studies of University Transformation in Malaysia)  
ภายใต้ แผนงานบูรณาการยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead)  

ด้านสังคม คนไทย 4.0 (Thai People 4.0)  
 

โดย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัทธ์ พิศาลวานิช 

 
ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead) ด้านสังคม แผนงานคนไทย 4.0 

 
 

สนับสนุนโดย 
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

 
 

ตุลาคม 2565  
 
 



ข 
 

เลขที่สัญญา 2565/6-02 
 

 

เอกสารวิชาการฉบับสมบูรณ์ 
 
 
 

เรื่อง กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย 

(Case Studies of University Transformation in Malaysia)  

ภายใต้ แผนงานบูรณาการยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead)  

ด้านสังคม คนไทย 4.0 (Thai People 4.0) 

  

โดย 

รองศาสตราจารย์ ดร.อัทธ์ พิศาลวานิช 

 
 
 

ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead) ด้านสังคม แผนงานคนไทย 4.0 
 

สนับสนุนโดย 

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
 
 



ก 
 

สารบัญ 

 หน้า 

  

สารบัญ ก 

สารบัญตาราง ข 

บทคัดย่อ ค 

Abstract ง 

1. หลักการและเหตุผล 1 
2. วัตถุประสงค์ 
3. ขอบเขตงานวิจัย 
4. เอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
5.2 แหล่งข้อมูล 
5.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. ผลการศึกษา 
6.1 กรณีศึกษาการพฒันาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยปุตรามาเลเซีย  

(Universiti Putra Malaysia: UPM) 
6.2 กรณีศึกษาการพฒันาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยหาวิทยาลัยเคบงัซาน มาเลเซีย 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมีกระบวนการอย่างไรใน

การพัฒนาเปลี่ยนผ่าน (transform) 
7. บทสรุป 

1 
2 
2 
7 
8 
9 
9 

10 
10 

 
22 

 
31 

 
38 

บรรณานุกรม 39 

ภาคผนวก 41 
 

 
 
 
 
 

 



ข 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน้า 
ตารางที่ 1 การจัดอันดบัมหาวิทยาลัยของ Times Higher Education Asia University 

Rankings 
8 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเป้าหมายทีเ่ปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย UPM และ UKM 36 
 

  



ค 
 

บทคัดย่อ 

 

 จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital disruption) ส่งผลให้หลายๆ ภาคส่วนเกิดการเรียนรู้และ

ปรับตัวอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ทาง

วิชาการให้กับนักศึกษา ดังนั้นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่มีต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยใน

อนาคตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การได้ศึกษาและทราบถึงการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในอาเซียนภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตนั้น จะท าให้เป็นกระจกสะท้อนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไทยใน

อนาคต ซึ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกับประเทศไทยทั้งสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป 

และภาคบริการ มหาวิทยาลัยมาเลเซียจึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนา ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิเคราะห์

กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  (Case Studies of University 

Transformation in Malaysia) ภายใต้ แผนงานบูรณาการยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead) ด้านสังคม 

คนไทย 4.0 (Thai People 4.0) เพื่อให้ทราบถึงว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมีกระบวนการอย่างไรใน

การพัฒนาเปลี่ยนผ่าน (transform) ซึ่งผลจากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า กระบวนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย

จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ความส าคัญกับคน (people) และความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม ตลอดจน

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งแวดลอ้มบนโลก (planet) และรายไดท้างเศรษฐกิจไปพรอ้มๆ กัน รวมไปถึงการ

ให้ความส าคัญกับงานวิจัย และการปลูกฝังด้านจิตใจที่ดีให้กับบัณฑิต และค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม

ควบคู่ไปด้วย ทั้งนี้การเปลี่ยนผ่านจะเกิดข้ึนและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่างๆ ซึ่ ง  Education transformation จะส่งผลให้บทบาทของ

มหาวิทยาลัยไทยเปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากที่เป็นแหล่งให้ความรู้เท่านั้น 

มาเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงวิชาการและวิชาชีพที่สามารถน าไปต่อ

ยอดและใช้ได้จริง การสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมไปสู่สังคมและชุมชน รวมไปถึงการปลูกฝังด้านจิตใจที่

ดีให้กับบัณฑิต และค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย ดังนั้นการพัฒนาเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลยั

ของไทยเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องเร่งด าเนินการ  
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ABSTRACT 
 

Due to digital disruption, many sectors are learning and adapting rapidly. Especially 

universities that are a source of support for academic learning for students. Therefore, it is 

necessary to study the changes in the global trend toward the future development of 

universities. Knowing the story of universities in ASEAN under the changing world will make it 

a mirror that is important to the development of Thai universities in the future. As Malaysia 

has an economic structure similar to Thailand in agricultural products, processed agricultural 

products, and service sectors, Malaysian universities play an essential role in development. 

The researcher, therefore, conducted a case analysis study of the case studies of University 

Transformation in Malaysia under the Spearhead Integrated Strategic Plan on Social Thai 

People 4.0. know how universities in Thailand should have a process to develop a transition. 

The analysis results found that the learning process in universities needs to be modified to 

focus on the relationship between people in society and the relationship between people 

and the environment on earth, including considering the economic income simultaneously 

including research, cultivating reasonable minds for graduates, and considering environmental 

sustainability. The transition will take place, and achieving the goals effectively and concretely 

must receive cooperation from all sectors. 

Education transformation will result in a change in the role of Thai universities must 

evolve from being a source of knowledge only  ิbecome a support agency. Promote the transfer 

of academic and professional expertise that can be applied and the creation of research and 

innovation for society, community, and environmental sustainability, instilling an excellent 

mind in the graduates. Therefore, the development of Thai university transitions is an urgent 

matter that needs to be accelerated. 
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1. หลักการและเหตุผล 

ตั้งแต่ปี 2000 เป็นต้นมา เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกกจิกรรมทั้งเศรษฐกิจและสังคม ท า

ให้ตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมามีจ านวนคนที่ใช้โซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้ง FB, Youtube และ

ผ่านทางช่องทางอื่นๆ อีกมากมาย รวมไปถึงการใช้มือถือ หลังจากนั้นก็มาถึงยุคปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) หรือหุ่นยนต์ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมากเพื่อใช้ในการภาคธุรกิจ ต่อมาก็เป็นยุคของ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) เริ่มตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการ

ด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งก็สอดคล้องกับการปฎิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที่ต้องการให้เกิดการ

ท างานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีประเภทต่างๆ ที่สร้างประสิทธิสูงสุดแก่องค์กร สถาบันการศึกษาก็เช่นที่ต้อง

ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการของโลก นอกจาก

เทคโนโลยีที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญแล้ว การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมทั้งเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการแข่งขันระดับโลก ทั้งเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ รวม

ไปถึงการให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน  

 การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่มีต่อการพัฒนามหาวิทยาลยัในอนาคตจึงมคีวามจ าเปน็

อย่างยิ่ง การได้ศึกษาและทราบถึงการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในอาเซียนภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกใน

อนาคตนั้น จะท าให้เป็นกระจกสะท้อนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไทยในอนาคต ประเทศมาเลเซียมี

โครงสร้างทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกับประเทศไทยทั้งสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป และภาคบริการ มหาวิทยาลัย

มาเลเซียจึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าว และเมื่อพิจารณา  20 อันดับของ

มหาวิทยาลัยในอาเซียนปี 2021 หรือ “Top 20 Universities in Southeast Asia 2021” (ที่มา @seasia.co) 

พบว่ามหาวิทยาลัยมาเลเซียติดอันดับ 8 อันดับ ใน 20 อันดับ ในขณะที่มหาวิทยาลัยไทยติดอันดับเพียง 2 

มหาวิทยาลัย และที่ส าคัญล าดับที่ของมหาวิทยาลัยมาเลเซียมีอันดับที่สูงกว่าอันดับมหาวิทยาลัยไทยทั้งหมด 

ฉะนั้นการศึกษาน้ีจะเลือกศึกษามหาวิทยาลัยในมาเลเซียเป็นกรณึศึกษา 

 

2. วัตถุประสงค์ 

คัดเลือกมหาวิทยาลัยมาเลเซีย 2 มหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาถึงการพัฒนาที่สอดคล้องกับเปลี่ยนแปลง

ของโลกในอนาคต  
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3. ขอบเขตงานวิจัย 

1) จัดท าเอกสารวิชาการเพื่อวิเคราะห์กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน (Transformation) ของ

มหาวิทยาลัย 2 แห่งในประเทศมาเลเซีย โดยมีความยาวประมาณ 20 -30 หน้า (รวมทั้งสอง

กรณีศึกษาแล้ว) 

2) กรอบการวิเคราะห์ครอบคลุม 

2.1) เป้าหมาย (target) ยุทธศาสตร์ (strategy) และอปุสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน 

2.2 หลักการ (principles) กระบวนการ (process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 

3) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และการทบทวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

4) ระบุข้อเสนอแนะส าหรบัมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมีกระบวนการอย่างไรในการพัฒนา

เปลี่ยนผ่าน (transform) 

 

4. เอกสารงานวิจัยและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอการทบทวนงานวิชาการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการศึกษาการพัฒนา

เปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  ภายใต้ แผนงานบูรณาการยุทธศาสตร์เป้าหมาย 

(Spearhead) ด้านสังคม คนไทย 4.0 (Thai People 4.0)  ซึ่งแบ่งออกเป็นออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 

1) เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

จากการศึกษาวิวัฒนาการระบบการศึกษาการเรียนการสอนของไทยในอดีต พบว่า มีลักษณะการถ่าย

โอนความรู้ในทิศทางเดียวจากผู้สอนสู่ผู้เรียนหรือเรียกว่าการศึกษาระบบ 1.0 และ 2.0 แต่เริ่มเปลี่ยนแปลงไป

ด้วยอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตจนน าไปสูก่ารศึกษาระบบ 3.0 ในปัจจุบันที่ผู้เรยีนต้องเรียนรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ  การ

พัฒนา รูปแบบการเรียนรู้ที่จะสามารถผลิตบุคลากร ในแบเก่งคิดและเก่งคนผ่านศาสตร์การคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) น าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

Education 1.0 เป็นระบบการศึกษาที่ผู้เรียนเป็นผู้รับฟัง เน้นการบันทึกและการท่องจ า การศึกษาใน

ระบบ 1.0 มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรยีน ลักษณะการเรียนการสอนจึงเป็นแบบผู้เรยีนเปน็ผูร้บั

เพียงฝ่ายเดียว (Passive Learning) 
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 Education 2.0 เป็นระบบการศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการ

สอน โดยผู้สอนเป็นผู้แนะน าแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรยีนโดยให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Passive to 

Active Learning) ในระบบการศึกษา 2.0 ได้มีการน าการเรียนรู้ผ่านเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้งานกับการศึกษา

ในระบบนี้ 

 Education 3.0 การจัดการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้

กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียน

ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้โดยครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ให้ผู้ เรียน Education 4.0 การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่

เปลี่ยนไปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นเครื่องกระตุ้นการเรยีนรู้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสรา้งสรรค์นวัตกรรม

และการวิจัยด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแข่งขันของประเทศ  (พินันทา และ

พัลลภ, 2560, น 290) 

การศึกษายุค 4.0 (Education 4.0)  สอดคล้องกับการผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 

4.0) เพื่อยกระดับขีด ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไปสู่การแข่งขันด้วยฐานขององค์ความรู้ การใช้

นวัตกรรมจะสามารถกระจายโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ทั้งในด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ อีกทั้งสอดคล้องกับองค์การ

เพื่ อความร่ วมมื อและการพัฒนาทางเศรษฐกิ จ  ( Organization for Economic Cooperation and 

Development : OECD) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว และยอมรับระบอบ

ประชาธิปไตย เศรษฐกิจการค้าเสรีในการร่วมกันและพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปและโลก  ได้มีการ

ก าหนดเป้าหมายของการศึกษาและการพัฒนาทักษะส าหรับปี 2030 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายของการศึกษาให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของผู้เรียน (Competencies) ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

เจตคติและคุณค่า (Attitudes and values) ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ผู้เรียนในปัจจุบันต้องมี เพื่อให้อยู่ในสังคม

อนาคตได้ รวมถึงการวางระบบการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ณัฐพล และเอก

พรรณ, 2563, น 134)  อย่างไรก็ตาม การวางแผนกลยุทธ์การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งส าคัญช่วยให้

สถาบันมุ่งเน้นไปที่ความส าเรจ็ในอนาคต เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อสร้างโอกาสที่จะสรา้ง

ความแตกต่างให้กับองค์กร (Society for College and University Planning, 2022) โดยแผนกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยจะให้ค าแนะน าส าหรับการตัดสินใจของสถาบันทั้งในระยะยาวและแบบวันต่อวัน และท าให้แน่ใจ

ว่าการตัดสินใจและการด าเนินงานเป็นไปตามภารกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบัน ปฏิบัติตามอาณัติและ
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ข้อบังคับของรัฐบาล หน่วยงานรับรอง ฯลฯ และรักษาสถาบันในการด าเนินงานให้ดีอยู่เสมอทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต ทั้งนี้ องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์จะแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมและความต้องการของสถาบัน แต่

โดยทั่วไปประกอบด้วย 

(1) ค าอธิบายของกระบวนการวางแผน 

(2) ข้อมูลพื้นฐาน (พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมของสถาบัน) 

(3) สิ่งที่สถาบันต้องการบรรลุ (เป้าหมาย ประเด็นเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ฯลฯ) 

(4) สถาบันจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร (กลยุทธ์ ยุทธวิธี การกระท า ฯลฯ) 

(5) สถาบันจะวัดความส าเร็จได้อย่างไร (ตัวช้ีวัด, KPI) 

ส าหรับในประเทศไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดท า (ร่าง) 

กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 ให้สอดรับ

กับทิศทางการพัฒนาประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 ได้ใช้หลักการช้ีน า คือ เป็นการก้าวกระโดดครั้งใหญ่ (Take 

a Giant Step/ Great Leap Forward) ของประเทศด้วยการสนธิก าลังของการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิก

โฉมให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับ ความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้าง

คุณค่า และพร้อมก้าวสู่อนาคต” โดยมียุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้มี ความสามารถในการแข่งขัน และพึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต 2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สามารถแก้ไขปัญหา ท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ

พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้าที่ก้าวหน้า ล้ ายุค เพื่อสร้างโอกาสใหม่

และความพร้อมของประเทศในอนาคต และ 4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และ

สถาบันวิจัยให้เป็นฐานการขับเคลื่อนการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่าง

ยั่งยืน 

แผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทย อาทิ  

แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555-2570) เพื่อก าหนดทิศทางร่วมกัน

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว มีความมุ่งหวังให้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้

เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งอ้างอิงของแผ่นดิน โดยน าการวิจัยการเรียนการสอนและการบริการสังคมมาบูรณา

การร่วมกัน เพื่อสร้างความร่วมมือและเกิดการพัฒนาในศาสตร์ต่างๆ ให้มีความเกื้อหนุนกัน นอกจากนี้ ยังมี

การปรับและพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทาง



5 
 

เดียวกันทั้งในส่วนโครงสร้างพื้นฐานองค์กรและการจัดการการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคลคลและสร้าง

ความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัย ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

เรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ที่ 5 องค์กร

และการจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเงิน ยุทธศาสตร์ที่ 7 ทรัพยากรบุคคล และยุทธศาสตร์ที่ 8 การสร้าง

ความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2570) เป็นกรอบทิศทาง การ

พัฒนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไปสูค่วามเป็นเลิศ ในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยจะต้องเผชิญกบัความท้าทายจาก

ภายในและภายนอกประเทศที่มีความผันผวนไม่แน่นอนและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงข้ึนในอนาคต อัน

เนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลกและประเทศไทย 

มหาวิทยาลัยต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามากระทบ และเพื่อให้มหาวิทยาลัยยังคงจุดเน้นในด้านที่

เช่ียวชาญ การเป็นที่พึ่งของประชาชน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนา มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ จึงได้

ก าหนดวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพื่อประชาชน” (The World - class University for the People) 

ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาก าลังคนแห่งอนาคต (Future 

Workforce) ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาที่ท างานแห่งอนาคต (Future Workplace) ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสังคมแห่งอนาคต (Future Life and Society) ยุทธศาสตร์ 4 พัฒนารูปแบบความร่วมมือแห่งอนาคต 

(Future Collaboration)  

แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) เป็นแผนที่ไดจ้ัดท าข้ึนใน

ลักษณะแผนกลยุทธ์ ที่มีเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวม ให้ตอบสนองต่อ เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในระดับพื้นที่และประเทศ โดยน้อมน าหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการขับเคลื่อนให้สามารถพัฒนามหาวิทยาลัยและ ขับเคลื่อนประเทศ

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะ

ที่ 13 ในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือ 1) สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านนวัตกรรมเศรษฐกิจฐานชีวภาพ 

(Biopolis Platform) 2) สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านนวัตกรรมการแพทย์ สุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุ 

(Medicopolis Platform) 3) สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna Platform) 4) 

สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนดา้นการจัดการศึกษา (Education Platform) 5) สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการวิจัย

และนวัตกรรม (Research and Innovation Platform) และ 6) บริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

(CMU Excellence Management Platform) 
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2) แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวคิด ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors: KSF)  และ

แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัย 2 แห่งในประเทศมาเลเซีย เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมี

กระบวนการอย่างไรในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน (transform) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

 

แนวคิดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors: KSF)  

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors: KSF) คือหนึ่งในกลยุทธ์ของการวางแผนองค์กร

ที่มีความส าคัญมากส าหรับการสร้างความส าเร็จ  โดยการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Appraisal) ที่ มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อจะประเมินภัย คุกคาม/อุปสรรค (Threats) กับ โอกาส 

(Opportunities) จากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร ซึ่งผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ ได้แก่ ปัจจัยส าคัญ

ในการสร้างความส าเร็จ (KSF) ขององค์กรที่จะน าไปใช้เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่ งตัวแบบของ Harvard Business School ที่ เสนอโดย Henry 

Mintzberg1 ถือว่าหัวใจส าคัญคือ “กลยุทธ์” ซึ่งก าหนดข้ึนมาจากการพิจารณาอุปสรรคและโอกาสของ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่น่าจะเป็นผลต่อองค์กร โดยถือเป็น “ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ” นอกจากนี้ ยังมี

การประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในเพื่อกลั่นกรองสมรรถนะที่โดดเด่นของ

องค์กร (Distinctive Competencies) ซึ่งเมื่อมีโอกาสภายนอกจะเก็บมาเป็นความได้เปรียบโดยอาศัยจุดแข็ง

ภายใน ในขณะที่ข้อจ ากัดนั้นถือได้ว่าเป็นภาวะคุกคามอันเป็นสิ่งที่ต้องหลบหนี หลีกเลี่ยงและในขณะเดียวกนัก็

ต้องพยายามปิดจุดอ่อนต่าง ๆ และหาทางแก้ไขให้ได้ ตัวแบบนี้เป็นที่นิยมกันโดยทั่วไปในการวางแผนกลยุทธ์ 

แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

การวางแผนยุทธศาสตร์หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเพือ่

ก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการบรรลุ และก าหนดแนวทางใน

การบรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพื้นฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการ

เครื่องมือหนึ่งที่ได้รับความนิยม ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ติดอันดับเครื่องมือที่ได้รับความนิยมใน 25 อันดับแรก 

                                                        
1 Henry Mintzberg ได้เสนอตัวแบบในการวางแผนกลยุทธ์ซ่ึงเป็นตัวแบบที่เป็นทางการและเป็นตัวแบบที่ง่ายชัดเจน โดยเป็นงานของนักวิชาการ
ในสังกัด Harvard Business School เรียกว่า Core "Design School" Model of Strategy Formation หรือที่รู้จักเป็นการทั่วไปในทาง การ
บริหารว่า SWOT Model 
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อย่างต่อเนื่อง (Bainand Company, 2018) นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้รับการยอมรับว่าเป็นแกนน าส าคัญของการบุกเบิกและผลักดันให้การศึกษาด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์กลายมาเป็นแนวคิดที่น่าสนใจและมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจของโลกตะวันตกเป็นอันมากและ

งานเขียนของนักวิชาการแกนน าส าคัญ อาทิ Keneth R. Andrews, H. Igor Ansoff, Alfred D. Chandler Jr. 

and Michael E. Porter ได้ถูกน าไปใช้ในการอ้างอิงโดยนักศึกษาทางการบริหารของมหาวิทยาลัยช้ันน าทั่ว

โลก ทั้งนี้ การประยุกต์แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้ในการบริหารงานเกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง น าไปสู่

ประโยชน์ส าคัญหลายประการ (John M. Bryson, 2011) ได้แก่ เสริมสร้างการคิดและการปฏิบัติในเชิงกล

ยุทธ์ การปรับปรุงการตัดสินใจ เน้นย้ าความรวดเร็วในการสนองตอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการ

เสริมสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ให้แก่บุคลากรผู้เป็นสมาชิกองค์กร  

ส าหรับในปัจจุบันกระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์หรือการวงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning 

Processes) มีขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี ้

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพการณ์ที่ปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต  

(2) ก าหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ (Mission) หมายถึง ขอบเขตของบทบาทหน้าที่หลักขององค์กร

ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

(3) ก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) หมายถึง การระบุสภาพที่ต้องการให้

ส าเร็จ (ท าเพื่อให้เกิดอะไร ถึงจะบรรลุวิสัยทัศน์) ในการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาจะต้องก าหนด

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators หรือ KPI) ของการปฏิบัติงานด้วย  

(4) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง 

ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธ

กิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

(5) ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ

อุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จา กการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบของกรณีศึกษาวิธีวิจัยเชิง

กรณีศึกษา (Case Study Research Method) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) 

ทั้งจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
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5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยช้ันน าในมาเลเซีย ได้แก่ 1) Universiti Kebangsaan Malaysia 

(UKM) 2) University Putra Malaysia (UPM) ซึ่ งจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ในมาเล เซียพบ ว่า

มหาวิทยาลัยทั้ง 2 แห่งข้างต้น เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศในด้านวิชาการ และงานวิจัย โดยในปี 2022 

uniRank  ได้จัดอันดับจากมหาวิทยาลัยจ านวน 48 แห่ง พบว่า UKM อยูใ่นอันดับที่ 4 ส่วน UPM อยู่ในอันดับ

ที่ 6 ส่วนการจัดอันดับของ Times Higher Education Asia University Rankings  จากมหาวิทยาลัยจ านวน 

551 แห่ง จาก 30 ประเทศ โดยใช้เกณฑ์ตัวช้ีวัด/ด้านประสิทธิภาพ 13 ประการเช่นเดียวกับการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยโลก แต่ได้รับการปรับเทียบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของสถาบันในเอเชีย พบว่าทั้ง

สองมหาวิทยาลัยข้างต้นอยู่ในล าดับที่ 9 และ 8 ตามล าดับ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในล าดับที่ 13 ในการ

จัดอันดับขององค์กรแห่งนี้) นอกจากนี้หากพิจารณาการจัดอันดับของ QS Asian University Rankings 

ย้อนหลังตั้งแต่ปี 2018-2022 พบว่า มหาวิทยาลัย UKM และ UPM มีอันดับที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 

2018 มหาวิทยาลัย UPM ถูกจัดอันดับอยู่ที่ 48 และขยับขึ้นมาเป็นอันดับที่ 27 ในปี 2022 ส่วน มหาวิทยาลัย 

UKM อยู่ในอันดับที่ 43 และขยับข้ึนมาอยู่ที่ล าดับที่ 33 ในปี 2022 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ Times Higher Education Asia University Rankings  
Top 10 University 2018 2019 2020 2021 2022 
1 Singapore National University of 

Singapore 
2 1 1 1 1 

2 Nanyang Technological University 1 3 2 3 3 
3 Universiti Malaya 24 19 13 9 8 
4 Universiti Putra Malaysia 36 34 33 28 27 
5 Universiti Kebangsaan Malaysia 43 41 39 35 33 
6 Universiti Sains Malaysia 46 43 37 34 35 
7 Chulalongkorn University 50 45 45 43 36 
8 Universiti Teknologi Malaysia 49 47 46 39 38 
9 Mahidol University 58 48 48 44 43 
10 Gadjah Mada University 85 74 70 57 59 

Source:  www.topuniversities.com (2022) 
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5.2 แหล่งข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐมภูมิ เป็น

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากรายการค าถามสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยช้ันน าในมาเลเซีย ได้แก่ 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) และ University Putra Malaysia (UPM) ซึ่งการเก็บข้อมูลใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยอาศัยการสนทนา ซักถาม และโต้ตอบระหว่างผู้วิจัยหรอืผู้

สัมภาษณ์ (Interviewer) กับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ถูกสัมภาษณ์ (Interviewee) วิธีการ สัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์

แบบมีระบบ (Structured Interviews) คือ ผู้สัมภาษณ์ได้มีการก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์รายการค าถาม

สัมภาษณ์การก าหนด ระยะเวลาการสัมภาษณ์และการตอบค าถามสัมภาษณ์  รวม 2 ช่ัวโมง และก าหนด

สถานที่ คือ มหาวิทยาลัยที่ท าการศึกษา ส าหรับข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มาจากการรวบรวมข้อมูล

วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ท าให้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความ  น่าเช่ือถือตามความเป็นจริง (Data 

Triangulate) โดยระหว่างการสัมภาษณ์นั้น  ผู้ วิจัยมีการตรวจสอบ  ข้อมูล เบื้องต้น ( Investigation 

Triangulate) หากพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือ ยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะมีการสอบถามและ

อธิบาย ค าถามอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บรวมรวมนั้นมี  ความถูกต้องแม่นย า และสามารถน า ไปใช้

ประโยชน์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ  

ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources) คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านด้านการ

พัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยที่ท าการศึกษาด้าน เป้าหมาย (target) ยุทธศาสตร์ (strategy) และ

อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน รวมไปถึงหลักการ (principles) กระบวนการ (process) และผลการ

เปลี่ยนแปลง (performance) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เวปไซด์ของมหาวิทยาลัยที่ท าการศึกษา เอกสาร

เผยแพร่ หนังสือ บทความวิชาการรายงานการวิจัย รายงานการประชุม และบทความออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง เป็น

ต้น  

 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปอภิปรายผลการวิจัย โดยมีการศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยที่ท าการศึกษาตามขอบเขตงานวิจัยที่ก าหนด 
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6. ผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซยี 

สามารถแสดงผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยปุ

ตรามาเลเซีย (Universiti Putra Malaysia: UPM) 2) กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัย   เค

บังซานมาเลเซีย Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) และ 3) สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมีกระบวนการอย่างไรในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน  (transform) มี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

6.1 กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยปุตรามาเลเซีย  (Universiti Putra 

Malaysia: UPM) 

 มหาวิทยาลัยปุตรามาเลเซีย (Universiti Putra Malaysia: UPM) เป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่ของ

มาเลเซีย ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเซลังกอร์ กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ในช่วงปี ค.ศ. 1931 โดยการริเริ่มของ 

John Scott ผู้บริหารของอาณานิคมอังกฤษ และโรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนเรื่อยมาจนจัดต้ัง

เป็นวิทยาลัยเกษตรกรรมของมาเลเซีย (Agricultural University of Malaysia)  ในปี ค.ศ. 1969 หลังจากนัน้ 

กษัตริย์ ยังดี เปอร์ตวน อากง มีด าริให้พัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยของมาเลเซียข้ึนมา โดยต้องการส่งเสริม

วิทยาการความรู้ในสาขาวิชาด้าน การเกษตร ป่าไม้ สัตวแพทย์ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ วิศวกรรมศาสตร์ 

เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ให้มีการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาเหล่านี้อันเป็นแสงน าทางความรู้และ

ปัญหาแก่คนมาเลเซียมากข้ึน จนพัฒนามาเป็นมหาวิทยาลัยและใช้ช่ือมหาวิทยาลัยเปอร์ทาเนียนมาเลเซีย 

(Universiti Pertanian Malaysia) หลังจากนั้นได้มีการรวมคณะเกษตรศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาลายา ซึ่ง

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสยีงอกีแห่งหนึ่งของมาเลเซียเข้าเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเปอร์ทาเนียนมาเลเซีย 

มหาวิทยาลัยเปอร์ทาเนียนมาเลเซีย เริ่มการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1973 โดยมี

คณะวิชาแรกเริ่ม ได้แก่ คณะเกษตร คณะวนศาสตร์ และคณะสัตวแพทยศาสตร์และสัตววิทยา โดยเริ่มการ

เรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและปริญญาตรี จนในปี  ค.ศ. 1980 ได้มีการพัฒนา

หลักสูตรเพิ่มเติมในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในมหาวิทยาลยั และได้เปลี่ยนช่ือของมหาวิทยาลยัอกี

ครั้งในปี ค.ศ. 1997 มาเป็นมหาวิทยาลัยปุตรามาเลเซีย (Universiti Putra Malaysia: UPM) เพื่อเฉลิมฉลอง

และยกย่อง ตนกู อับดุล ราห์มาน (Tunku Abdul Rahman) ผู้น าการเรียกร้องเอกราช และนายกรัฐมนตรีคน

แรกของประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งประเทศมาเลเซียหรือ Bapa of Malaysia ความ

ร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศมหาวิทยาลัยปุตรามาเลเซียมีความร่วมมือกับวิทยาลัยอิมพีเรียลในอังกฤษ

http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%C1%D2%E0%C5%E0%AB%D5%C2
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ใ น ห ลั ก สู ต ร ป ริญ ญา เ อ ก ร่ ว ม  (Malaysia-Imperial Doctoral Programme (MIDP) ) ใ น ภ า ค วิ ช า 

วิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิคส์ วิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม รวมถึงสาขาทางแพทยศาสตร์อีกด้วย 

นอกจากนี้นักศึกษาปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยยังมี โอกาสสมัครทุน การศึกษา "The Split PhD 

scholarship" ไปแลกเปลี่ยนทางวิชาการและท าวิจัยในมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ( the University of 

Melbourne) ในออสเตรเลีย เป็นต้น 

ปัจจุบัน UPM เปิดสอนหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 59 หลักสูตร หลักสูตรอนุปรญิญา 7 หลักสูตร และ

หลักสูตรปริญญาโทและปรญิญาเอก 12 หลักสูตร มี 16 คณะ ศูนย์แปดแห่ง สถาบันเก้าแห่ง โรงเรียนสองแหง่ 

University Park และวิทยาเขตสาขาใน Bintulu รัฐซาราวัก นอกจากนี้ UPM ยังมีสถาบันต่างๆ อีก 8 สถาบัน

ที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสถาบันที่สร้างข้ึนมาเพื่อท าการศึกษาวิจัย และฝึกอบรมนักศึกษาเพื่อให้มีการ

ปฏิบัติและเรียนรู้ได้จริง อาทิ สถาบันชีววิทยาศาสตร์ (The Institute of Bioscience: IBS) ที่ก่อตั้งข้ึนเพื่อ

ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการฝึกอบรมระดับสูงกว่าปริญญาตรีในสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

สถาบันเทคโนโลยีข้ันสูง จัดตั้งข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างการวิจัยของมหาวิทยาลัยในปี ค.ศ. 

2012 Institute of Advanced Technology (ITMA) ได้ปฏิรูปพื้นที่เฉพาะของตนเป็นวัสดุข้ันสูงและนาโน

เทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นที่พื้นที่ต่างๆ เช่น การสังเคราะห์และการก าหนดลักษณะวัสดุ การประมวลผลวัสดุและ

เทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้วัสดุในเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ที่ใช้งานได้ และสถาบันวิจัยผลิตภัณฑ์ฮาลาล การ

จัดตั้งสถาบันอาหารฮาลาลเป็นศูนย์วิจัยเป็นหนึ่งในมาตรการเชิงรุกในการก าหนดให้ UPM เป็นศูนย์กลาง

ความเป็นเลิศด้านการศึกษาเกษตรช้ันน าของประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีศูนย์ต่างๆ ที่ตั้งข้ึนภายใต้ UPM อีก 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์วินิจฉัยภาพรังสีนิวเคลียร์ ศูนย์

นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของภาควิชาภาพ คณะแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์ฯ จะเป็นหัวหอกในการวิจัย

และพัฒนาทางวิชาการด้านความเช่ียวชาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการถ่ายภาพวินิจฉัยทางคลินิกแบบบูรณาการ 

ศูนย์บริหารจัดการงานวิจัย ศูนย์นี้จัดต้ังข้ึนเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษา ข้อมูล และการสนับสนุนด้านมะเรง็ ศูนย์

ปฏิรูปชุมชนมหาวิทยาลัย ศูนย์นี้จัดตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริม การเป็นผู้ประกอบการ และความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

และศูนย์บริหารจัดการงานวิจัย จัดต้ังข้ึนเพื่อระดมการจัดการการวิจัยและเพิ่มผลกระทบโดยรวมของการวิจัย

เพื่อขยายพันธมิตรและเสริมสร้างความร่วมมือด้านการวิจัยกับระดับมหาวิทยาลัยวิจัยโลกอื่น ๆ  

ส าหรับความร่วมมือระหว่างประเทศของ UPM กับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในด้านการศึกษา UPM ได้มี

ความร่วมมือกับนานาประเทศทั้งในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งเรียกว่า โครงการความร่วมมือ

http://th.interscholarship.com/blog/keyword.php?key=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2
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ระหว่างประเทศของ UPM (UPM ICP) - School of Graduate Studies (SGS)2 โดยเมื่อส าเร็จแล้วนักศึกษา

จะส าเร็จการศึกษาด้วยใบรับรองปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลร่วมกันจากมหาวิทยาลัยระดับโลกสองแห่ง ได้แก่ 

โครงการปริญญาเอกที่ ได้รับรางวัลร่วม  UPM - University of Sheffield, UK Jointly Awarded Phd 

Program เมื่อส าเร็จแล้ว นักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาด้วยใบรับรองปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลร่วมกันจาก

มหาวิทยาลัยระดับโลกสองแห่ง  UPM-University of Newcastle (ออสเตรเลีย) ร่วมได้รับรางวัล PhD 

Program Joint เป็นปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลร่วมกันในสาขาที่เปิดสอนโดยมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง เช่น 

การศึกษา วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพและวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และจิตวิทยา นอกจากนี้ยังมี หลักสูตรปริญญาเอกคู่ UPM - University of 

Nottingham, UK Dual PhD Degree Program (DDP) เป็นหลักสูตรสองปริญญาเอกในสาขาที่เปิดสอนโดย

มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง เมื่อเสร็จสิ้น DDP นักศึกษาจะได้รับใบรับรองสองใบ หนึ่งใบจาก UPM และอีกหนึ่ง

ใบจาก The University of Nottingham, UPM - มหาวิทยาลัยเซาเทิร์นควีนส์แลนด์ (ออสเตรเลีย) ปริญญา

เ อก คู่ , UPM - Kyushu Institute of Technology (Kyutech), Japan Dual Phd Degree Program เ ป็ น

ปริญญาดุษฎีบัณฑิตแบบคู่ในสาขาการวิจัยภายในสาขาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิตและวิศวกรรมระบบที่น าเสนอ

โดยทั้งสองสถาบัน วิทยานิพนธ์จะได้รับการประเมินโดยคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ร่วมซึ่งประกอบด้วยผู้สอบ

จากทั้งสถาบันและสมาชิกอื่นๆ ตามที่ก าหนดในระเบียบและข้อบังคับของแต่ละสถาบัน, UPM - มหาวิทยาลัย

นเรศวร (NU), Thailand Dual Phd Degree Program เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง UPM และ NU 

โดยที่เมื่อส าเร็จหลกัสตูร DDP แล้ว นักศึกษาจะได้รับประกาศนียบัตรสองใบ หนึ่งใบจาก UPM และอีกหนึ่งใบ

จาก NU ไม่เฉพาะระดับปริญญาเอกเทา่น้ันในระดับปรญิญาโทก็เช่นเดียวกัน ซึ่งความร่วมมือโครงการดังกล่าว

ได้แก่ UPM - Ajou Dual Master of Science Program, UPM - University of Glasgow (Scotland, UK) 

หลักสูตรปริญญาโท Double Postgraduate, UPM - มหาวิทยาลัยนเรศวร (NU), Thailand Dual Master  

Of Science Program 

 อย่างไรก็ตาม UPM ยังให้ความส าคัญกับการศึกษาพัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยโดย

การท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในโลก เช่น ความร่วมมือระดับปริญญาเอก 'Split' ของเมลเบิร์น/

มาเลเซีย โดยมหาวิทยาลัยมอบทุนการศึกษาระดับปริญญาเอกแบบแยกส่วนให้กับเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อเข้า

                                                        
2 School of Graduate Studies (SGS) เป็นศูนย์บริการและการบริหารที่จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีในกระบวนการที่เก่ียวข้องตั้งแต่การลงทะเบียนที่ UPM จนถึงการส าเร็จการศึกษา SGS เป็นระบบสนับสนุนหลักที่
ช่วยบรรเทาและเพิ่มประสบการณ์ระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับนักศึกษา UPM และมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่าง UPM และผู้ส าเร็จการศึกษา 
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รับการฝึกอบรมระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น เป็นต้น UPM เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยช้ันน าของ

มาเลเซียและเป็นหนึ่งในห้ามหาวิทยาลัยช้ันน าด้านการวิจัยในประเทศ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ที่จัดต้ังข้ึนพร้อมด้วยมรดกแห่งความรู้ที่สืบทอดมามากกว่าสามในสี่ของศตวรรษที่ 1931 

 นอกจากนี้ UPM เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใหญ่ที่สุดในมาเลเซียที่มีประชากรนักศึกษารวม

ประมาณ 30,000 คน นอกจากนี้ยังเป็นประเทศเครือข่ายขนาดเล็กของประเทศที่มีนักเรียนต่างชาติกว่า 

3,000 คนจากกว่า 60 ประเทศทั่วโลก ซึ่งถือว่าเป็นการเพิ่มความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์

ของนักศึกษาและเป็นการหลอมรวมวัฒนธรรมที่โดดเด่น 

 ส าหรับในด้านการจัดการเปลี่ยนแปลง องค์การจะต้องมีการวางกลยุทธ์ ก าหนดทิศทางการ

เปลี่ยนแปลง มีเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งจากการศึกษา และการวิเคราะห์ UPM พบว่า UPM ได้ตั้งเป้าหมาย 

(target) ยุทธศาสตร์ (strategy) และการวิเคราะห์อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน รวมไปถึงหลักการ 

(principles) กระบวนการ (process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) ดังต่อไปนี้ 

 

1) เป้าหมาย (target) ยุทธศาสตร์ (strategy) และอุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน  

 

เป้าหมาย (target)  

เป้าหมาย 1: การสร้างบัณฑิตที่ยืดหยุ่นเพื่อเผชิญกับความท้าทายที่จะเกิดข้ึน 

เป้าหมาย 2: การสร้างศูนย์วิจัยและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าตามระบบนิเวศที่ยั่งยืน 

เป้าหมาย 3: การรักษาระบบนิเวศของเครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน 

เป้าหมาย 4: เสริมสร้างความมั่นคงทางการเกษตรและความมั่นคงด้านอาหาร 

เป้าหมาย 5: เสริมสร้างธรรมาภิบาลสถาบัน ความยั่งยืนทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดล้อม 

 

ยุทธศาสตร์ (strategy) (UPM แผนยุทธศาสตร์ เป้าหมายความส าเรจ็ พ.ศ. 2021-2025) 

UPM ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ที่จะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับสากล UPM โดยมีการจัดท าน

แผนยุทธศาสตร์ UPM 2021-2025 ซึ่งได้ก าหนดกรอบการท างาน 5 ประการ เพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย

ความส าเร็จที่ตั้งไว้ การก าหนดกรอบเป้าหมายนี้ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งพิจารณาถึง

ความสามารถและความเช่ียวชาญที่มีอยู่ ยุทธศาสตร์เพื่อไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ พ.ศ. 2564-2568 มี

ดังต่อไปนี้ 
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ยุทธศาสตร์ 1: การสร้างลักษณะเด่นของผูส้ าเร็จการศึกษา และความสามารถในอนาคต โดยการผลติ

บัณฑิตที่มีความสามารถในการแข่งขันในการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต และมีความเพียบพร้อมทั้งใน

ด้านศึกษา มีความอ่อนน้อม สุภาพ และรักชาติ 

ยุทธศาสตร์ 2: การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยจากสามสถาบันการจัดอันดับที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล UPM แสดงความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องในการสร้างความมั่นใจว่า UPM มีความสามารถในการ

แข่งขันสูงในการน าเสนอบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับท้องถ่ินและระดับนานาชาติ  โดย

ตั้งเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัยทีได้รับการจัดอันดับ 200 อันดับแรกในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกโดย QS3 

และTimes Higher Education (THE) เป็นมหาวิทยาลัย 30 อันดับแรกในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอเชีย

โดย QS เป็นมหาวิทยาลัยที่ 20 อันดับแรกในการจัดอันดับ UI GreenMetric4 เป็นมหาวิทยาลัย 50 อันดับ

แรก ของรายสาขา ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกโดย QS ในสาขาเกษตรกรรมและป่าไม้ และได้รับการติด

ดาวระดับ 5 ดาว5 โดยการจัดอันดับของ QS และ Malaysia Research Assessment: MyRA หรือเทียบเท่า 

ยุทธศาสตร์ 3: ขับเคลื่อนการเกษตรไฮเทค โดย UPM จะมุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงด้านการเกษตรที่

เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีล่าสุดให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน "การเกษตรที่มี

เทคโนโลยีสูงนี้เกี่ยวข้องกับการใช้โดรน ระบบการท าฟาร์มอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลสาธารณะ

ด้วยความช่วยเหลือของการใช้กลไกที่เพิ่มข้ึน เมล็ดพันธ์ุที่มีคุณภาพที่ต้านทานโรค ตลอดจนผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ยืดหยุ่นและปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ 4: การสนับสนุนความต่อเนื่องของสถาบันที่ยั่งยืนและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

การปลูกฝังบรรทัดฐานใหม่ โดยตั้งเป้าหมายในการเป็นสถาบันที่ปลูกฝังการวิจัยข้ันสูง สร้างเครือข่าย

                                                        
3 QS Quacquarelli Symonds สถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
4 UI GreenMetric World University Rankings เป็นการจัดอันดับสถาบันการศึกษาสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับ
โลก ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน คือ 
1. Setting and Infrastructure (ที่ตั้งและโครงสร้างพื้นฐาน) 15% 
2. Energy and Climate Change (การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 21% 
3. Waste management (การจัดการของเสีย) 18% 
4. Water usage (การจัดการน้ า) 10% 
5. Transportation (การขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 18% 
6. Education (ความสามารถในการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน) 18% 
ทั้งน้ีเป็นการประเมินและเป็นตัวชี้วัด เพื่อที่จะด าเนินการบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม และพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
5 5 ดาว คือ เป็นสถาบันการศึกษามีชื่อเสียงอย่างสูงในระดับประเทศ รวมถึงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในระดับสากล 
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อุตสาหกรรมและชุมชนที่ค านึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นผู้น าในแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนสีเขียว และ

นวัตกรรมการวิจัยก่อให้เกิดความมั่งค่ังของชาติ 

ยุทธศาสตร์ 5: การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน ค่านิยมและธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน โดยการปฏิรูประบบดิจิทัลของระบบสนับสนุนทางการเงิน  สร้างความยั่งยืนทางการเงินของ

มหาวิทยาลัยผ่านแพลตฟอร์ม Waqf, Zakat และ Endowment และเป็นสถาบันที่ยั่งยืนมีความยืดหยุ่นด้วย

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ บุกเบิกวิทยาเขตอัจฉริยะและการเปลี่ยนผ่านเป็นดิจิทัล 

 

การวิเคราะห์อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน 

 รุจโรจน์ แก้วอุไร (2007) กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านการศึกษา คือกระบวนการเปลี่ยนแนวทางการจัด

การศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนในยุคสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัย ที่มีความรู้มากมายผ่านช่องทางหลากหลาย ทั้ง

หนังสือ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตในยุคสารสนเทศ จากที่กล่าวมาข้างต้น  UPM เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนา

ด้านการศึกษา วิจัย และมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม 

บทบาท และความเป็นเลิศในด้านวิชาการ การวิจัย ความเป็นเลิศของนักศึกษา การเผยแพร่ความรู้ การ

พัฒนาการเกษตร การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน ค่านิยมและ ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 

แต่อย่างไรก็ตาม การที่จะไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่

จะพบกับปัญหาและอุปสรรค จากการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน ของ

UPM สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

- อุปสรรคจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 ซึ่งเป็นวิกฤติที่ทั่วโลกต่างเผชิญ ซึ่ง

รัฐบาลทุกประเทศพึงรับฟังมุมมองและความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย์และผู้เช่ียวชาญด้าน

สาธารณสุขเป็นส าคัญในการรับมือ ซึ่งบางครั้งบางมาตรการอาจสร้างผลกระทบต่อสังคมในด้านอื่นๆ อาทิ

ผลกระทบต่อระบบการศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถไปเรียนในสถานศึกษาได้ รวมไปถึงการเรียนรู้

กิจกรรมต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จริง ความเลื่อมล้ าทางการศึกษา ช่องว่าง

ระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษา และความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรียนเพิ่มมากข้ึนอย่างชัดเจน 

เนื่องจากนักศึกษาของ UPM บางกลุ่มอยู่ห่างไกล ท าให้เกิดอุปสรรคในการงานอินเตอร์เนต รวมไปถึง

นักศึกษาที่ยากจนท าให้ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ทันสมัยที่รองรับระบบเทคโนโลยีได้ ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึน

คือนักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้เท่าเทียมกัน 

- อุปสรรคจากที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ การพัฒนาเปลี่ยนผ่านในยุคปัจจุบัน หลีกเลี่ยง

ไมได้ที่จะต้องมีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาเป็น เครื่องมือส าคัญในการศึกษา และสอดคล้องกับ
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สถานการณ์โควิด 19 ซึ่งท าให้นักศึกษาไม่สามารถมาเรียนในสถานศึกษาแบบช่วงปกติได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงมี

แนวทางการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวกลาง ซึ่งอุปสรรคที่พบคือ บุคลากรเกิดความกังวล

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลว่าอาจจะท าใหก้ารท างานเกิดข้อผดิพลาด นักศึกษาไม่เข้าใจวิธีการใช้งานหรอื

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้บุคลากรต้องใช้เวลาในการอธิบายค่อนข้างนาน ประกอบ

กับบุคลากรไม่เข้าใจภาพรวมของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จึงท าให้ช่วงเริ่มแรกการใช้

งานมีความล่าช้า ซึ่งบุคลากรยังมีความเคยชินกับวิธีการท างานแบบใช้เอกสาร หากใช้ระบบดิจิทัลจะสามารถ

ลดปริมาณเอกสารได้ถึง 85% ซึ่งต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนผ่าน 

- อุปสรรคในการการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตเป็นแรงงานสู่ตลาด อุตสาหกรรมต่างๆ มัก

บ่นว่าผู้ส าเร็จการศึกษา ใช้ทักษะด้าน ดิจิทัล ซอฟท์แวร์ และการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ปัญหาทีไ่มด่ี 

ซึ่ง UPM ได้มีการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยการใช้วิธีให้อุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานมาท าการสัมภาษณ์

นักศึกษาเพื่อคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ท าการคัดเลือกให้ก่อนรอบแรก และมหาวิทยาลัย

มีการประเมินผลติดตามทุกๆ รายไตรมาส นอกจากนี้ กระทรวงการอุดมศึกษาแห่งมาเลเซียเปิดตัว 5 

โครงการ6 ในการเพิ่มทักษะการยกระดับขีดความสามารถของนักศึกษาจบใหม่ให้มีทักษะในแบบที่ตลาด

ต้องการ พร้อมได้ใบรับรองหลังเรียนจบครบหลักสูตรตามที่โครงการก าหนดโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆซึ่ง

ทักษะความสามารถทางการตลาดนี้มุ่งเน้นไปที่การเสริมทักษะทางด้านดิจิทัล และเชิงเทคนิคทั้งหลาย จบ

ออกมามีใบรับรองคุณวุฒิเพื่อยืนสมัครงานได้ต่อไป 

- อุปสรรคในด้านการเงินของนักศีกษา สืบเนื่องจากรายได้ของครอบครัวไม่เพียงพอ ส่วนหนึ่งเป็นผล

มาจาก การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่กระทบต่อรายได้และการด ารงชีวิต ท าให้นักศึกษาบางรายต้องออก

จากการศึกษากลางคัน ซึ่ง UPM ได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ การให้ทุนการศึกษา การให้นักศึกษา

สมัครใจเป็นผู้ช่วยในงานวิจัยของบุคคลากร เป็นต้น 

 

 2) หลักการ (principles) กระบวนการ (process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 

 การที่มหาวิทยาลัยต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จะต้องมีกระบวนการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ต่างๆ เพื่อหาหลักการที่เป็นสาระส าคัญเป็นแนวปฏิบัติ ด้วยวิธีด าเนินการที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทและ

                                                        
6 โครงการทั้งหมด 5 โครงการเป็นโครงการริเริ่มในฐานะโปรแกรมการเพิ่มทักษะและการขยายต่อยอดทักษะ (อัพสกิลและรีส
กิล) ที่ เรียกว่า โครงการ KPT-Career Advancement Program (KPT-CAP) โดยครองคลุมตั้งแต่โปรแกรม Teaching 
Factory, โปรแกรมการเปลี่ยนผ่านด้านการอาชีวศึกษา เทคนิก และการฝึกอบรม (Technical Vocational Education and 
Training (TVET) Transformation Programme), ระบบรับรองและพัฒนาความสามารถที่ เฉพาะเจาะจงและยืดหยุ่น 
(flexible and micro-credential programnmes) และ โครงการเคลื่อนที่ (mobility programmes) ทั้งหลาย 
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สภาพแวดล้อมขององค์การ หลักการของการบริหารการเปลี่ยนแปลงนี้มั กเกี่ยวข้องกับบุคลากร ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับองค์การ หลักบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่ ง  UPM มี หลักการ (principles) 

กระบวนการ (process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) ดังต่อไปนี้ 

 

หลักการ (principles) 

 บุคลากรและนักศึกษาเป็นหนึ่งในเสาหลกัที่จะสนับสนุนผลักดันเพื่อไปสู่เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

UPM 2021-2025 ดังนั้น UPM จึงต้องมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่และนักศึกษาจะร่วมมือกันในการสร้างความมุ่งมั่น

อย่างมากในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์ UPM 2021-2025 จึง

เป็นไปตามค่านิยมหลักสามประการที่ต้องเป็นค่านิยมร่วมกันของชุมชน UPM คือ ความเป็นเลิศ ความ

หลากหลาย และความยั่งยืน 

 ความเป็นเลิศ หรือความสมบูรณ์ หรือความดีงาม รวมการกระท าที่ดีทุกอย่างซึ่งด าเนินการอย่าง

ถูกต้อง ช านาญ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ มีคุณภาพสูง และสนับสนุนความเป็น

เลิศในทุกแนวปฏิบัติ ความดีงามจะเป็นค่านิยมหลักที่สร้างวัฒนธรรมที่มีคุณธรรมสูงในหมู่บุคลากรของ UPM 

ด้วยการช่ืนชมและปฏิบัติตามคุณค่าของความดีงาม บุคลากรของ UPM จะด าเนินคุณธรรมตามหลักสากล 

ได้แก่ ความไว้วางใจ ความยุติธรรม ความจริงและความโปร่งใส ปัญญา ความกตัญญูและความอดทน มี

ประสิทธิภาพ ความเร็วและความแม่นย า ความจริงใจ ความห่วงใย มีระเบียบวินัย สะอาด มีความรับผิดชอบ

และทุ่มเท แท้ที่จริงแล้วการสร้างความเป็นเลิศเป็นความรับผิดชอบของชุมชน UPM ได้วางแผนไว้ในรูปแบบ

ของการท างานร่วมกันของมหาวิทยาลัยและชุมชน ผลที่ได้คือความเป็นเลิศของภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัย 

 ความหลากหลาย ในด้านของทรัพยากรใน UPM ที่สามารถส่งเสริมความเป็นเลิศ ความ

หลากหลายในแง่ของของสาขาวิชา ความเช่ียวชาญ วัฒนธรรม ความสามารถ และบริการที่ได้รับการสนับสนนุ

จากสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและการบูรณาการชุมชนที่เข้มแข็ง ซึ่งได้สร้างจุดแข็งและเอกลักษณ์ของ UPM 

ในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา UPM มีความมั่นใจและเช่ือว่าความหลากหลายจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เพิ่มพูนการแสวงหาความรู้ และในขณะเดียวกันก็ใช้สร้างเครือข่ายยุทธศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความมั่งค่ังเพื่อความ

เจริญรุ่งเรืองของชุมชนและความก้าวหน้าของประเทศ 

 ความยั่งยืน UPM ตระหนักดีว่าการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาและก าลัง

พัฒนาจ าเป็นต้องยั่งยืน สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต สามารถพัฒนาความรู้ และสามารถพัฒนาทุน

มนุษย์เพื่อความก้าวหน้าของประเทศ ดังนั้น ความพยายามที่จะพัฒนาธรรมาภิบาล ปลูกฝังความเป็นเลิศ ใช้
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ประโยชน์จากความหลากหลาย ใช้การจัดการที่เป็นนวัตกรรมและผลิตความคิดริเริ่มการบริการการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่ส่งผลต่อการปลูกฝังแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเปน็สิ่ง

ส าคัญเพื่อให้ UPM ยังคงสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับสากลได้  

  

กระบวนการ (process) 

ส าหรับกระบวนการในการเปลี่ยนผ่านของ UPM จะมีการประเมินผลความส าเร็จของยุทธศาสตร์

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดระดมความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และผู้ที่มีส่วนเ กี่ยวข้องร่วมกัน

จัดท าดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ข้ึน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล

และวัดความส าเร็จว่าการด าเนินดงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ โดย KPI จะถูกตั้งเป็นตัวเลขเพื่อให้

เห็นชัดเจนว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ ซึ่ง UPM จะมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จ านวน 4 ครั้ง/ปี เช่นเดียวกับทุก

ปีการประเมินผลจะต้องมีแผนการประเมินในแต่ละครั้ง ส าหรับการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของ UPM ค.ศ. 

2021-2025 ได้รับการออกแบบและพัฒนาเป็นระยะเวลา 5 ปี เริ่มตั้งแต่ ค.ศ.2021- 2025 และแผนนี้

ครอบคลุมระยะเวลา 2 ช่วง ดังนี้ ระยะที่หนึ่ง ค.ศ. 2021-2023 (3 ปี) ระยะที่สอง ค.ศ. 2024-2025 (2 ปี) 

ระยะที่หนึ่ง ค.ศ. 2021-2023 เป็นช่วงที่ส าคัญเนื่องจากค านึงถึงทิศทางวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัย

ต้องการบรรลุและเป็นตัวเร่งและสนับสนุนไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ UPM ในระยะที่สองซึ่งอยู่ในช่วงปี ค.ศ.

2024-2025 เป็นการเสริมสร้างความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ UPM 

2021-2025 กระบวนการประเมินผลและการติดตามของแผนกลยุทธ์นี้จะด าเนินการในระหว่างการน าเสนอ

ความส าเร็จของตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพหลักของ UPM (KPI) เนื่องจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนกลยุทธ์ 

UPM นั้นสอดคล้องกับ KPI ประจ าปีของ UPM ซึ่งมีการวัดและประเมินผลจ านวน 4 ครั้ง/ปี ตามข้อมูลต่อไปนี้  

o การประเมินผลสัมฤทธ์ิจาก KPI ส าหรบัไตรมาสแรกและการประเมินแผนกลยุทธ์  

▪ เดือนเมษายน ค.ศ. 2021-2025 (ผลของความส าเร็จช่วงเดอืน ม.ค. ถึง มี.ค.)  

o การน าเสนอผลงานจาก KPI ส าหรบักลางปีและการประเมินแผนกลยทุธ์  

▪ เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2021-2025 (ผลของความส าเรจ็ช่วงเดือน เม.ย ถึง มิ.ย.) 

o การประเมินผลสัมฤทธ์ิจาก KPI ส าหรบัไตรมาสทีส่ามและการประเมินแผนกลยุทธ์  

▪ เดือนตุลาคม ค.ศ. 2021-2025 (ผลของความส าเร็จช่วงเดือน ก.ค. ถึง ก.ย.) 

o การน าเสนอผลงาน UPM KPI สิ้นปีและการประเมินแผนกลยุทธ์ UPM 

▪ เดือนมกราคม ค.ศ. 2022-2025 (ผลของความส าเรจ็ช่วง ต.ค.- ธ.ค.) 
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อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาในการจัดท าตัวช้ีวัด (KPI) ที่ UPM ใช้ติดตามผลและประเมินความส าเร็จที่ผ่าน

มาในการประชุมเชิงปฏิบัติการการประเมินความส าเร็จ KPI ไตรมาส 4 ปี ค.ศ. 2019 และการก าหนด KPI ปี 

ค.ศ. 2020 แบ่งออกเป็น 8 ด้าน 37 ตัวช้ีวัด โดยแบ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 1: ด้านเกษตรกรรม จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ต าแหน่งในการจัดอันดับโลก ทั้งใน

ด้านการจัดอันดับโลกโดย QS ตามหัวเรื่อง และอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลกที่ดีที่สุด 2) จ านวนโครงการ

พัฒนาด้านการเกษตร และ 3) ทัศนวิสัยต่อด้านการเกษตร 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 2: การบริการห้องสมุด และไอซีที จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) อันดับเว็บไซต์ UPM 

ใน Webometrics 2) การเสริมสร้างความเข้มแข็งและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกษตรกรรม และ 3) กิจกรรม

เผยแพร่ความรู้และเครือข่ายชุมชน 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 3: การจัดการการเงิน และสินทรัพย์ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด 1) เปอร์เซ็นต์ของการสร้าง

รายได้เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2) เปอร์เซ็นต์ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 4: ด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านการ

ปฏิบัติตามนโยบาย 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 5: ด้านเครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง

เครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน 2) จ านวนทุนวิจัยและพัฒนา 3) ด้านการสื่อสารและความเช่ียวชาญ 4) 

โปรแกรมการสนับสนุนช่วยเหลือในเครือข่าย 5) โปรแกรมเครือข่ายระดับนานาชาติ 6) การสร้างรายได้ 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 6: ด้านสวัสดิการนักศึกษา จ านวน 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ดังนี้ การจ้างงานบัณฑิต ทักษะ

ของนักศึกษา 1) การเข้าร่วมโครงการอาสาสมัคร 2) จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการ 

3) ความช่วยเหลือทางการเงินส าหรับนักศึกษา 4) จ านวนห้องที่มีการปรับปรุงพัฒนา 5) การมีส่วนร่วมในการ

เพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษา 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 7: การวิจัยและนวัตกรรม จ านวน 8 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ดังนี้ 1) จ านวนวารสารที่ได้รับการ

ตีพิมพ์ในแหล่งที่จัดท าไว้ในดัชนี 2) จ านวนสิ่งพิมพ์ในรายไตรมาศ 1 และ 2 3) การอ้างอิงวารสารใน 5 ปี 4) 

ด้านทุนวิจัย 5) ด้านรายได้ RDCE และอื่นๆ 6) ด้านการยื่น IPR 7) ด้านความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ

อุตสาหกรรม 8) ด้านโครงการวิจัยร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 8: ด้านวิชาการ จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ดังนี้ 1) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 3) จ านวนนักศึกษาต่างชาติ 

(ระดับสูงกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี) 4) การรับรองมาตรฐานสากล 5) จ านวนการเข้าเรียน และจบ

การศึกษา 6) จ านวนนักศึกษาในโปรแกรมภาคฤดูร้อน 



20 
 

ผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 

ประสิทธิภาพของ UPM สะท้อนถึงความส าเร็จโดยรวมตาม KPI ของมหาวิทยาลัยโดยกิจกรรม

ส าคัญๆ เช่น เครือข่ายวิชาการ การวิจัย ชุมชนและอุตสาหกรรม กิจการนักศึกษา ธรรมาภิบาล การเงินและ

การจัดการทรัพยากร รายงานผลการเปลี่ยนแปลงตามความส าเร็จสิ้นปีและวัดผลปีละสี่ครั้งตามตัวบ่งช้ีที่ผู้น า

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตกลงกันไว้ ซึ่งจาก KPI จ านวน 37 รายการในปี ค.ศ. 2019 ในการแสดงผล

การประเมินจะแสดงออกมาโดยก าหนดเกณฑ์ 3 เกณฑ์ ได้แก่ สีเขียว ≥80% หมายถึง ไปถึงเป้าหมาย 100%, 

สีเหลือง 60% - 79% หมายถึง ไปถึงเป้าหมาย 75% - 99% และ สีแดง 0% - 59% หมายถึง ไปถึงเป้าหมาย 

0% - 74% ผลการประเมินในแต่ละด้านแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 1: ด้านเกษตรกรรม จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ต าแหน่งในการจัดอันดับโลก (สี

เหลือง) 2) จ านวนโครงการพัฒนาด้านการเกษตร (สีเขียว) 3) ทัศนวิสัยต่อด้านการเกษตร (สีเขียว) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 2: การบริการห้องสมุด และไอซีที จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) อันดับเว็บไซต์ UPM 

ใน Webometrics (สีเหลือง) 2) การเสริมสร้างความเข้มแข็งและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกษตรกรรม (สีเขียว)    

3) กิจกรรมเผยแพร่ความรู้และเครือข่ายชุมชน (สีเขียว) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 3: การจัดการการเงิน และสินทรัพย์ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) เปอร์เซ็นต์ของการ

สร้างรายได้เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (สีเหลือง) 2) เปอร์เซ็นต์ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

(สีเขียว) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 4: ด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (สี

เหลือง) 2) ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย (สีเขียว) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 5: ด้านเครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง

เครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน (สีเหลือง) 2) จ านวนทุนวิจัยและพัฒนา (สีเขียว) 3) ด้านการสื่อสารและ

ความเช่ียวชาญ (สีเขียว) 4) โปรแกรมการสนับสนุนช่วยเหลือในเครือข่าย (สีเขียว) 5) โปรแกรมเครือข่าย

ระดับนานาชาติ (สีเขียว) 6) การสร้างรายได้ (สีเหลือง) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 6: ด้านสวัสดิการนักศึกษา จ านวน 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) เปอร์เซ็นต์ของการจ้างงาน

บัณฑิตที่จบในปี 2019 (สีเขียว) 2) เปอร์เซ็นต์ของทักษะของนักศึกษา (สีเหลือง) 3) การเข้าร่วมโครงการ

อาสาสมัคร (สีเหลือง) 4) จ านวนผู้ประกอบการนักศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการก่อตั้งบริษัทที่ลงทะเบียน

กับคณะกรรมการบรษัิทมาเลเซีย (สสส.) (สีเขียว) 5) ความช่วยเหลือทางการเงินส าหรบันักศึกษา (สีเขียว)   6) 

จ านวนห้องที่มีการปรับปรุงพัฒนาตามมาตรฐาน (สีเขียว) 7) จ านวนนักศึกษาในการเสริมศักยภาพ

ความสามารถ (สีเขียว) 
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ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 7: การวิจัยและนวัตกรรม จ านวน 8 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การตีพิมพ์ในวารสารจัดท าดชันี 

(สีแดง) 2) จ านวนสิ่งพิมพ์ในรายไตรมาศ 1 และ 2 (สีแดง) 3) การอ้างอิงวารสารใน 5 ปี (สีเหลือง) 4) ด้านทุน

วิจัย (ทุนสาธารณะ ทุนส่วนตัว ทุนระหว่างประเทศ) (สีแดง) 5) รายได้จากการค้าผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี องค์

ความรู้ บริการห้องปฏิบัติการ เป็นต้น (สีแดง) 6) ด้านการยื่นสิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ (สีเขียว) 7) 

ด้านเชิงพาณิชย์ สินค้าเชิงพาณิชย์ ความรู้ด้านเทคโนโลยี (สีเขียว) 8) จ านวนพนักงานที่เกี่ยวข้องโครงการวิจัย

ความร่วมมือ (สีแดง) 

ดัชนีช้ีวัดด้านที่ 8: ด้านวิชาการ จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอก (สีเหลือง) 2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ (สีเหลือง) 3) จ านวนนักศึกษาต่างชาติ (ปริญญาตรีและ

ปริญญาโท) (สีเขียว) 4) การรับรองมาตรฐานสากล (สีเขียว) 5) จ านวนการเข้าเรียน และจบการศึกษา (สี

เหลือง) 6) จ านวนนักศึกษาในโปรแกรมภาคฤดูร้อน (สีเหลือง) 

จากการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงจาก KPI 37 รายการ ไตรมาสที่ 4 ปี ค.ศ. 2019 พบว่า ระดับผล

การประเมินในระดับสีเขียวคือ ไปถึงเป้าหมาย 100% จ านวน 19 รายการ ระดับผลการประเมินในระดับสี

เหลืองคือ ไปถึงเป้าหมายช่วง 75% - 99% จ านวน 13 รายการ ระดับผลการประเมินในระดับแดงคือ ไปถึง

เป้าหมายช่วง 0% - 74% จ านวน 5 รายการ ซึ่งหากพิจาณาจากผลการประเมิน KPI พบว่า ด้านการวิจัยและ

นวัตกรรม มีคะแนนโดยรวมเท่ากับ 80.4% ซึ่งอยู่ในระดับสีเหลือง แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของ ยุทธศาสตร์ใน

ปี 2021-2025 UPM ได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยและนวัตกรรม โดยการตั้งเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยจากสามสถาบันการจัดอันดับที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดย

เงื่อนไขส าคัญในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยคือการให้ความส าคัญกับงานวิจัย การอ้างอิงงานวิจัย (Citation)  

อย่างไรก็ตาม ผลของการเปลี่ยนเปลี่ยนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน UPM ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่

ควบคู่ไปกับวัฒนธรรม การพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนไปพร้อมกัน ในขณะเดียวกันก็มีการ

ปรับแนวทางการเรียนรู้ให้เป็นไปในลักษณะเรียนรู้เพื่อสร้างการปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ให้

สอดรับกับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ UPM ยังให้ความส าคัญกับการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงด้านการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้สอดคล้องกับการพัฒนาในปัจจุบัน ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและแนวทางการปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืน ซึ่งผลจากการด าเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ในแต่ละช่วงเวลาท าให้ UPM สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ส่วนหนึ่งจะเห็นได้จาก

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ UPM มีอันดับที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
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ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ UPM 2014-2020 ผ่านแนวคิดเชิงกลยุทธ์ เช่น Putra Global 200 ซึ่งเป็น

แกนหลักของแผนยุทธศาสตร์ ก าหนด 5 เป้าหมาย คือ 1) ปรับปรุงคุณภาพและความสามารถในการแข่งขัน

ของบัณฑิต อาทิ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน ขยายโครงการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม ยกระดบั

ช่ือเสียงทางวิชาการผ่านความเช่ียวชาญที่หลากหลายและการพัฒนาโปรแกรม 2) สร้างรายได้ที่มั่นคงและ

ยั่งยืน 3) ส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการเครือข่ายชุมชน 4) เสริมพลังให้ UPM เป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้าน

การเกษตร และ 5) ยกระดับคุณภาพการก ากับดูแลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแผนยุทธศาสตร์ UPM 

2014-2020 ประกอบด้วยการวัดผลสัมฤทธ์ิสามระยะ ได้แก่ ระยะที่หนึ่ง 2014-2015 ระยะที่ 2 ปี 2016-

2018 และระยะที่ 3 ปี 2019-2020  UPM มุ่งมั่นที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง

ระดับนานาชาติและติดอันดับ 200 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลกใน QS World University การ

ประเมินอันดับ 

เมื่อเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ UPM 2014-2020 กับแผนยุทธศาสตร์ UPM 2021-2025 พบว่า 

เป้าหมายในด้านเน้นการสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเสริมสร้างด้านความเป็นเลิศทางด้านการเกษตรยังคง

เหมือนเดิม ซึ่ง UPM ให้ความสนใจอย่างจริงจังกับวาระการเกษตรของตนโดยการปรับปรุงการพัฒนาทุน

มนุษย์ในด้านการเกษตร ให้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการ ปรับปรุง/ยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การเกษตร และส่งเสริมโครงการส่งเสริมในเทคโนโลยีการเกษตร แต่เป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไปในแผน

ยุทธศาสตร์ UPM 2021-2025 จะเห็นได้ว่า UPM จะเน้นส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม

เป็นส าคัญ อาทิ การสร้างศูนย์วิจัยและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าตามระบบนิเวศที่ยั่งยืน เสริมสร้างความมั่นคง

ทางการเกษตรและความมั่นคงด้านอาหาร และแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

6.2  กรณีศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัย Universiti Kebangsaan Malaysia 

(UKM) 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติมาเลเซีย ในภาษามาเลย์เรียกว่า Universiti Kebangsaan Malaysia 

(UKM)  และในภาษาอังกฤษ มีช่ือเรียกว่า The National University of Malaysia  เป็นมหาวิทยาลัยรัฐ 

ตั้งอยู่ที่เซลังกอร์ ห่างจากกัวลาลมัเปอร์ไปทางใต้ประมาณ 35 กิโลเมตร มหาวิทยาลัยก่อตั้งในปี ค.ศ.1970 มี

การเรียนการสอนเป็นเลิศในสาขาวิชาด้านแพทยศาสตร์ การก่อตั้งมหาวิทยาลัยแห่งชาติมาเลเซียน้ันมีมาต้ังแต่

เป็นอาณานิคมของประเทศอังกฤษ ครั้งในสมัยเมื่อปี ค.ศ. 1923 ซึ่งจากทั้งรัฐบาลของอังกฤษและมาเลเซียกม็ี

การประชุมเพื่อที่จะเปิดพื้นทีก่ารศึกษาช้ันสูงในอาณานิคมแห่งนี้เพื่อใหค้วามรู้ด้านภาษามาเลย์ จนการผลักดนั

มีผลส าร็จและมีการเปิดการเรียนการสอนข้ึนเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ.  1970 ในเดือนพฤษภาคม มีคณะวิชา
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แรกเริ่มก่อตั้ง จ านวน 3 คณะ ได้แก่ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

และคณะอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งชาติมาเลเซียได้รับการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาจาก

กระทรวงศึกษาธิการของประเทศ ปัจจุบัน (ปี ค.ศ. 2022) มี UKM มี 13 คณะ และสถาบันวิจัย 16 แห่ง โดย

เปิดสอนหลักสูตรการเรียนในหลากหลายสาขาวิชาทั้งสาขาศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ รวมถึงมีคณาจารย์ 

2,262 คนและเจ้าหน้าที่ 7,519 คน ในปี ค.ศ. 2021 UKM มีนักศึกษา 25,525 คน โดยแบ่งเป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 14,971 คน นักศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 10,554 คน รวมถึงนักศึกษานานาชาติ 2,985 

คนจาก 57 ประเทศ นอกจากนี้นักศึกษานานาชาติยังได้รับการสอนภาษามาเลย์เพื่อช่วยให้การใช้

ชีวิตประจ าวันในประเทศมาเลเซียมคีวามสะดวกสบายยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับค าขวัญของมหาวิทยาลัยทีว่่า 

“มอบแรงบันดาลใจสู่อนาคต สร้างสรรค์ความเป็นไปได้” ทางมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดนักศึกษานานาชาติ

ได้ด้วยการเปิดสอนหลักสูตรระดับสูงกว่าปริญญาตรี 170 หลักสูตรและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการวิจัยอัน

ทันสมัย นอกจากนี้ยังมีสถาบันวิจัย 16 แห่ง อาทิ สถาบันเซลล์เช้ือเพลิง (SELFUEL) สถาบันการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ( IPI) สถาบันวิจัยพลังงานแสงอาทิตย์ (SERI) สถาบันชีววิทยาระบบ ( INBIOSIS) สถาบัน

อิสลาม Hadhari (HADHARI) เป็นต้น อย่างไรก็ตามสถาบันวิจัยของ UPM ไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ

เท่านั้น แต่ UPM ได้ท าความร่วมมือกับหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม รวมไปถึงสถาบันวิจัยใน

ประเทศอื่นๆ ด้วย ซึ่งท าให้งานวิจัยของ UPM มีความหลากหลายและมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จนท า

ให้ UKM ถูกจัดอันดับให้เป็นหนึ่งใน 5 มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียที่ เน้นการศึกษาเชิงวิจัย  5 

มหาวิทยาลัยด้านงานวิจัยของมาเลเซีย (ถูกจัดอันดับอยู่ในล าดับที่ 2 รองจาก Universiti Malaya (UM) ในปี 

2021) นอกจากนี้ยังมี หน่วยงานเชิงพาณิชย์ 2 แห่ง คือ UKM Holdings Sdn. Bhd. และ UKM Technology 

Sdn. Bhd. และห้องสมุด 7 แห่ง  

นอกเหนือจากนี้ UKM ยังมีวิทยาเขตด้านการแพทย์ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ อันเป็นสถานที่ตั้งของคณะ

แพทยศาสตร์ (พรีคลินิก) คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ ศูนย์

การแพทย์ UKM (UKMMC) ซึ่งตั้งอยู่ที่ Cheras ในกรุงกัวลาลัมเปอร์เป็นศูนย์ที่รองรับความต้องการด้าน

การศึกษาสาขาบริการทางการแพทย์รวมถึงการวิจัยด้านการแพทย์ UKMMC ประกอบด้วยโรงพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์และสถาบันวิจัยการแพทย์ระดับโมเลกุล (UMBI) 2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล Chancellor 

Tuanku Muhriz (HCTM) และโรงพยาบาลเด็กเฉพาะทางที่ตั้งอยู่ถัดจาก HCTM และเพื่อการเรียนรู้จริง 

UKM มีห้องทดลองที่มีชีวิตคือศูนย์การเรียนรู้และวิจัยผ่านดาวเทียมของ UKM ซึ่งตั้งอยู่ใน Tasik Chini, 

Fraser’s Hill และ Lata Jarum ที่รัฐปะหัง Mersing และ Sungai Pulai ที่รัฐยะโฮร์ ; ลังกาวี UNESCO 

Global Geopark ที่ รัฐ Kedah; และเขตป่าสงวนถาวร UKM Bangi ในวิทยาเขต 
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อย่างไรก็ตามแม้ว่า UKM จะก่อตั้งมาจนถึงปี ค.ศ.2022 มาเพียง 52 ปี แต่ UKM เป็นมหาวิทยาลัยที่

มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในด้านของวิชาการ ด้านงานวิจัย ตลอดจนการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดอันดับของ QS World University Rankings ซึ่งอันดับของ UPM มีการ

พัฒนามาโดยตลอดจาก อันดับที่ 261 ในปี ค.ศ.2012 เป็นอันดับที่ 184 ในปี ค.ศ.2019 และล่าสุดในปี 2023 

อยู่ในอันดับที่ 129 และหากพิจารณาในด้าน เกณฑ์การจัดอันดับ ด้านอัตราส่วนนักศึกษาคณะ อยู่ที่ร้อยละ 

93.1 รองลงมาคือ ด้านเครือข่ายการวิจัยระหว่างประเทศ ร้อยละ 76.5 หากพิจารณาการจัดอันดับใน Asian 

University Rankings พบว่าในปี ค.ศ. 2013 อยู่ในอันดับที่ 57 และในปี ค.ศ.2019 อันดับที่ 41 และในปี 

2022 อยู่ในอันดับที่ 33 ส่วนเกณฑ์การจัดอันดับ พบว่า ด้านเครือข่ายการวิจัยระหว่างประเทศ ร้อยละ 99.2 

รองลงมาคือ ด้านอัตราส่วนนักศึกษาคณะ ร้อยละ 99.1 

ส าหรับในด้านการจัดการเปลี่ยนแปลง UKM มีการวางกลยุทธ์ ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง มี

เป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งจากการศึกษา และการวิเคราะห์ พบว่า UKM ได้ตั้งเป้าหมาย (target) ยุทธศาสตร์ 

(strategy) และการวิเคราะห์อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน รวมไปถึงหลักการ (principles) กระบวนการ 

(process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) ดังต่อไปนี้ 

 

1) เป้าหมาย (target) ยุทธศาสตร์ (strategy) และอุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน 

 

เป้าหมาย (target)  

UKM มุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าที่เป็นผู้น าทางสังคมในยุคสมัยใหม่เพื่อสร้างสังคมที่มีพลัง 

มีความรู้และมีคุณธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ (strategy)  

ส าหรับในส่วนของยุทธศาสตร์ UKM จะมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ทุกๆ 3-5 ปี เพื่อให้สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ปี 2019-2021 ถูกร่างขึ้นโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินและ

ระดับโลกที่มีความต้องการที่หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อย่างไรก็ตามการจัดท ายุทธศาสตร์

ทุกครั้ง ต้องมีการระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ  ภาคเอกชน และ

ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนยุทธศาตร์ และด าเนินการในด้านการจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอน การจัดการบุคลากร ให้ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้บัณฑิต

ที่จบการศึกษา สามารถตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจได้ ดังนั้นภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดข้ึน ไม่
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ว่าจะเป็นการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิตอล การปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตหลังโรคระบาดโควิด 19 และสงครามทาง

การค้าที่ท าให้สถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงไป UPM จึงได้ท าการรวบรวมแผนยุทธศาสตร์ ปี 2021-2025 

T.E.R.A.S ข้ึน พื้นฐานส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการก าหนดดัชนีที่ส าคัญหรือ KPI Lembayung 

T.E.R.A.S UKM ประกอบด้วยค่านิยมหลัก 5 ประการ ได้แก่ Talent (ความสามารถพิเศษ), Ethics (จริยธรรม), 

Empower (การเสริมอ านาจ), Agile (ปราดเปรียว) และ Soul (จิตวิญญาณ) ซึ่งท าหน้าที่เป็นแนวคิดในการ

การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1) ด้านความสามารถพิเศษ (Talent) เน้นเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อความเป็น

เลิศ ศักยภาพนี้เกี่ยวข้องกับรูปแบบการคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมซ้ า  ๆ ที่สามารถท าได้

น าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งพรสวรรค์ไม่ได้เรียนรู้แต่เป็นลักษณะธรรมชาติที่สามารถพัฒนาได้

โดยความรู้ ประสบการณ์และทักษะ 

2) จริยธรรม (Ethics) เน้นการด าเนินการตามความรับผิดชอบอย่างจริงจังและจริงใจบนพื้นฐานของ

ศรัทธาและศีลธรรม ซึ่งบุคลากร UKM จ าเป็นต้องเข้าใจความรับผิดชอบส าหรับบทบาทและ

พฤติกรรมของตน จริยธรรมคือการให้เหตุผลทางศีลธรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดและการให้เหตผุล

อย่างอิสระ 

3) การเสริมอ านาจ (Empower) เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างหน้าที่ ความรับผิดชอบ ทักษะ และ

เครือข่ายเพื่อพยายามพัฒนาศักยภาพ ท าให้คนย่ิงใหญ่และเหนือกว่าในงานหรือสาขา 

4) ปราดเปรียว (Agile) เน้นความสามารถในการเผชิญหน้าและเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่และ

บทบาท ซึ่งบุคลากร UKM มีความรวดเร็ว พร้อมด้วยความกระตือรือร้นสูง 

5) จิตวิญญาณ (Soul) เกี่ยวข้องกับบุคลากร UKM ที่มีเอกลักษณ์ประจ าชาติ มีความกระตือรือร้น

และมุ่งมั่นที่จะพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศ ซึ่งรวมถึงความคิด บุคลิกภาพ  

ตัวเร่งปฏิกิริยาส าหรับค่านิยมหลักทั้ง 5 ประการนี้คือองค์ประกอบของ T.E.R.A.S. ได้แก่ Watan, i-

Minda, Holistic, Digital และ Prihatin ซึ่งประกอบด้วยโครงการย่อย 25 โครงการ เพื่อก าหนดกลยุทธ์และ

การด าเนินการท างานตามความคิดริเริ่มที่วาดข้ึน ดังนี้ 

 

ด้านการเป็นบุคลากร ประกอบด้วย 5 โครงการย่อย ดังนี ้

1. ปรัชญามหาวิทยาลัย 2. ภาษามาเลย์ 3. มรดกทางวัฒนธรรม 4. อัตลักษณ์ 5. ความรักชาติ 

 

  



26 
 

ด้านองค์ความรู้ ประกอบด้วย 5 โครงการย่อย ดังนี ้

1. กฎหมาย 2. นวัตกรรม 3. ระบบนเิวศการวิจัย 4. การสสร้างคุณค่าและคุณภาพ 4. การแปล 

 

ด้านการแพทยแ์บบองค์รวม ประกอบด้วย 5 โครงการย่อย ดังนี้ 

1. การเป็นผูป้ระกอบการ 2. ความคิดสร้างสรรค์ 3. ความเป็นผู้น า 4. อาชีพ 5. คุณค่าที่บริสทุธ์ิ 

 

ด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 5 โครงการยอ่ย ดังนี ้

1. อินฟาเรดและอินโฟ 2. การสอนและนเิวศวิทยา การเรียนรู้ 3. วัฒนธรรม 4. ความยั่งยืน 

5. ธรรมาภิบาล 

 

ด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 5 โครงการยอ่ย ดังนี้ 

1. สุขภาพดี (S.I.H.A.T) 2. การรวมตัว 3. สวัสดิการ 4. สังคม 5. การเข้าถึงส าหรบัผู้ทุพพลภาพ 

 

นอกเหนือจากองค์ประกอบของ T.E.R.A.S ทั้ง 5 ด้าน ยังมีวาระหรือเป้าหมายหลักสองประการที่

บุคลากร UKM ต้องบรรลุ ได้แก่ ความสามารถทางการตลาดของบัณฑิต และการสร้างรายได้ 

เอกลักษณ์และจุดแข็งที่พบในแผนยุทธศาสตร์ T.E.R.A.S ของ UKM ปี 2021-2025 คือการเน้นที่

แง่มุมของการเป็นบุคลากรซึ่งรวมถึงองค์ประกอบของการฟื้นฟูปรัชญาของมหาวิทยาลัย การเสริมอ านาจของ

ภาษามาเลย์ ความยั่งยืนของอัตลักษณ์ และจิตวิญญาณของความรักชาติ ด้านองค์ความรู้เน้นองค์ประกอบของ

คุณค่าและคุณภาพที่อธิบายถึงคุณภาพของการบริการของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันความคิดริเริ่มการแปล

แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของการวิจัยของมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 

ด้านการแพทย์แบบองค์รวมมุ่งเน้นไปที่ความคิดสร้างสรรค์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น เช่น 

หลักสูตรเตรียมความพร้อมในอนาคตผ่านการสอนแบบล้ ายุค การเรียนรู้แบบองค์รวม และเทคโนโลยีข้ันสูง ซึ่ง

รวมถึงการเติมพลังคุณธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยในการรู้เท่าทันดิจทิัล โดย UKM จะปรับปรุงเครอืข่ายบ

รอดแบนด์ความจุสูงอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและโครงสร้างข้อมูลที่สามารถ

ปรับปรุงคุณภาพการผลิตของบุคลากร UKM ด้านความปลอดภัยแสดงให้เห็นถึงการเสริมสร้างและเน้น

องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น S.I.H.A.T (การดูแลสุขภาพแบบรวมที่ยั่งยืนที่ราคาไม่แพงและน่าเช่ือถือ) ความ

สามัคคี สวัสดิการ ชุมชน และมิตรกับผู้พิการ 
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อุปสรรคในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน 

- อุปสรรคด้านความสามารถทางการตลาดของผู้ส าเร็จการศึกษาและการสร้างรายได้ในช่วง

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  ซึ่งความสามารถทางการตลาดของผู้ส าเร็จการศึกษาและการสร้างรายได้เปน็

วาระหลักของ UKM ดังนั้น จึงมีความส าคัญและท้าทายมากส าหรับมหาวิทยาลัยทุกแห่งในมาเลเซียและใน

ต่างประเทศในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และเศรษฐกิจโลกที่ไม่แน่นอน ส่วนการสร้างรายได้ช่วยให้

มหาวิทยาลัยมีความยั่งยืนโดยไม่ต้องพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นไปที่สองส่วนหลกันี้ 

ซึงเป็นความท้าทายที่ส าคัญที่บุคลากร UKM จ าเป็นต้องบรรลุเพื่อรักษาความเป็นเลิศของพวกเขา 

- อุปสรรคด้านการเรียนการสอนแบบล้ ายุคใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เป็นความท้าทายส าหรับบุคลากร

และนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ 

(New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้อง

ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง ซึ่งระบบการติดต่อสื่อสาร 

ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล และรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลาย

วิธี ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ ดังนั้น ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษา จะต้องจัดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเบื้องต้นและต้องได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี

สารเสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สูงข้ึนเพื่อรองรับกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต มหาวิทยาลัย UKM ต้อง

วางแผนจัดการความเสี่ยง เนื่องจากยิ่งสถานศึกษามีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด การจัดการกับความเสี่ยงย่อมจะ

มีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ ประกอบกับค่าใช้จ่ายเพิม่สงูข้ึนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาใช้เทคโนโลยีข้ันสงูข้ึน 

โดย UKM จะปรับปรุงเครือข่ายบรอดแบนด์ความจุสูงอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

 

2) หลักการ (principles) กระบวนการ (process) และผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 

 

หลักการ (principles) 

ส าหรับในด้านหลักการ UKM ยึดมั่นในจิตวิญญาณในการวิจัย การศึกษา และการบริการ โดยยึด

ตาม แนวทางการรับใช้และช่วยเหลือประเทศชาติและประชาชนด้วยการยึดมั่นในเอกลักษณ์ของชาติ เน้นย้ า

ถึงความส าคัญในสังคมและในระดับสากล โดย UKM ตื่นตัวและให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

ทางเศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความท้าทายระดับโลก 

UKM มีความมุ่งมั่นที่จะอยู่ในระดับแนวหน้าในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ พลวัต และศีลธรรม เพื่อให้
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มั่นใจในความต่อเนื่องจากกลยุทธ์ที่ด าเนินการตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง จึงได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ UKM ปี 

2019-2021 โครงการนี้มี 18 กลยุทธ์และแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ การวิจัย วิชาการ ความเป็นสากล 

ความสามารถพิเศษ และด้านการเงิน ในด้านการวิจัย UKM ได้เป็นมหาวิทยาลัยด้านการวิจัยตั้งแต่ในปี 2012 

ซึ่ง UPM เน้นด้านการวิจัยเนื่องจากเป็นแกนหลักประการแรกในการผลิตและเสริมสร้างการพัฒนา และหาก

ผลิตงานวิจัยมีคุณภาพสูงออกจะจะส่งผลประโยชน์ไปยังด้านอื่นๆ อีก 4 ด้านอย่างไม่ต้องสงสัย รวมถึงเป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษา และสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 

ส าหรับหลักการทางวิชาการเกี่ยวกับการเสรมิสรา้งกระบวนการสอนและการเรยีนรู้ ท่ามกลางกลยุทธ์

ต่างๆ ได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาโดยการเรียนรู้เชิงรุก พัฒนาความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ และส่งเสริมโปรแกรมเชิงปฏิบัตที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน

ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง นอกจากการผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงแล้ว สิ่งที่จ าเป็นอีกประการหนึ่งคือ ต้องมี

มาตรการเชิงรุกและเชิงรับเพื่อก้าวไปสู่การบรรลุเป้าหมายในระดับสากลในด้านของบุคลากร การแต่งตั้งคณะ

ที่ปรึกษาระดับนานาชาติ ตลอดจนอาจารย์และนักวิชาการที่มีช่ือเสียงระดับโลก เพื่อท างานร่วมกับบุคลากร

ด้านวิชาการ  

อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ UKM ก่อตั้งข้ึนในปี 1970 ภูมิทัศน์ทางการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากลได้หล่อหลอมการพัฒนา UKM อย่างมาก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม โลกาภิวัตน์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนความท้าทายของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่ 4 (4IR) และผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ที่ท าให้ UKM หันกลับมามองทิศทาง

ตลอดจนพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าที่เกี่ยวข้องต่อไป UKM จึงได้มีการประเมินและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทีจ่ะ

เกิดข้ึน ซึ่งต้องมีการวางแผนการด าเนินการลว่งหน้าเพื่อให ้UKM เป็นตัวเลือกหลักชุมชนท้องถ่ินและระดบัโลก 

ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย UKM จึงได้มีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ทุกๆ 5 ปี ซึ่ง UKM ได้จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ T.E.R.A.S ของ UKM ปี 2021-2025 ข้ึน รายละเอียดตามที่กล่าวไว้ในยุทธศาสตร์ข้างต้น 

 

กระบวนการ (process) 

ในกระบวนการของการวัดความผลการเปลี่ยนแปลง และการประเมินผลส าเร็จของยุทธศาสตร์เพื่อ

ไปสู่เป้าหมายของ UKM นั้น มีการใช้ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) มาใช้เป็น

เครื่องมือในการประเมินผลและวัดความส าเร็จว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  ส าหรับ 

KPI ที่ UKM ใช้ประเมินผล แยกออกเป็น 5 ด้านตามแผนยุทธศาสตร์ T.E.R.A.S ของ UKM ปี 2021-2025 ซึ่ง
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ได้ก าหนดข้ึนจากการระดมความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝ่ายทั้งบุคลากรในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องภายนอก อาทิ หน่วยงานภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ด้านการเป็นบุคลากร อาทิ จ านวนกิจกรรม/โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง ประวัติศาสตร์ ปรัชญา ค าขวัญ 

พันธกิจ และวิสัยทัศน์, จ านวนส านักพิมพ์หนังสือในภาษามาเลย์, จ านวนสิ่งพิมพ์กระดาษวารสารในภาษา

มาเลย์, จ านวนการวิจัยเกี่ยวกับแง่มุมต่างๆภาษา/วัฒนธรรม/วรรณกรรมมาเลย์ , จ านวนกิจกรรม/โปรแกรม 

วัฒนธรรม สัญชาติ 

ด้านองค์ความรู้ อาทิ ตัวเลขกิจกรรม/โปรแกรมการให้ค าปรกึษา,,จ านวนค าเชิญนักวิชาการในสือ่,

จ านวนสินค้าใหม่, มูลค่าการค้าผลิตภัณฑ์, จ านวนสิ่งพิมพ์กระดาษในวารสารที่จัดท าดัชนี, จ านวนอาจารย์มี

ช่ือเสียงจ านวนอาจารย์ผู้ช่วยหรืออาจารยร์ะหว่างประเทศ 

ด้านการแพทย์แบบองค์รวม อาทิ จ านวนฉบับร่างนโยบายผู้ประกอบการและเส้นแนะน า

ผู้ประกอบการนักเรียน UKM, จ านวนหลักสูตรที่บูรณาการด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม , จ านวน

ใบรับรองมืออาชีพและใบรับรองความสามารถนั้น, เปอร์เซ็นต์ของนักศึกษาที่ได้รับการจ้างงานนอกสถานที่อยู่

ระหว่างการฝึกอบรม 

ด้านดิจิทัล อาทิ เปอร์เซ็นต์การรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ , เปอร์เซ็นต์การใช้

บริการไอซีทีมหาวิทยาลัย, จ านวนโปรแกรมการเรียนรู้ทางไกล (การเรียนทางไกล), จ านวนกิจกรรม/โปรแกรม

ความร่วมมือกับบุคคลภายนอกส าหรับปลูกฝังด้านดิจิทัล , จ านวนโครงการที่ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้

ดิจิตอล 

ด้านความปลอดภัย อาทิ จ านวนกิจกรรม/โปรแกรมจิตอาสาและงานสังคมสงเคราะห์ซึ่งมีส่วน

ร่วมต่างๆ, จ านวนกิจกรรม/โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ที่ดี ร่างกาย จิตใจ ของนักศึกษา และ

บุคลากร, จ านวนกิจกรรม/โปรแกรม การมีส่วนร่วมของชุมชนกับมหาวิทยาลัย, จ านวนกิจกรรม/โปรแกรมทีม่ี

การพัฒนาศักยภาพความสามารถของคนพิการในการด้านอาชีพ 

ในกระบวนการปฏิบัติ นอกเหนือจากองค์ประกอบของ T.E.R.A.S ทั้ง 5 ด้าน ยังมีวาระหรือเป้าหมาย

หลักสองประการที่บุคลากร UKM ต้องบรรลุ ได้แก่ ความสามารถทางการตลาดของบัณฑิต และการสร้าง

รายได้ จากเป้าหมายหลักสองประการ ได้จัดท าดัชนีวัดความส าเร็จเพื่อวัดความส าเร็จ ดังนี้ 

1) ความสามารถทางการตลาดของบัณฑิต 

UKM ผลิตบัณฑิตที่สามารถเติมเต็มโอกาสในการท างานใหม่ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจฐานความรู้

และเทคโนโลยี โดยเพิ่มอัตราการจ้างงานของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก UKM  

2) การสร้างรายได้ 
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      UKM มุ่งเน้นไปที่วาระการสร้างรายได้ที่ยั่งยืน ใน 3 ด้าน  

      2.1) เพิ่มผลก าไรจากการลงทุน  

2.2) เพิ่มทุนด้านโปรแกรมการศึกษา ทุนวิจัย UKM Holdings ธุรกิจมหาวิทยาลัย การเจรจา 

การเช่าทรัพย์สิน และเงินบริจาค โดยมีดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านทุนรวม ด้านทุนการศึกษาวิจัย

ระดับปริญญาเอก (ท้องถ่ินและนานาชาติ) ด้านทุนการศึกษาวิจัยระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และด้าน

จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่าไปยัง UKM 

2.3) เพิ่มจ านวนเงินออม  

 

ผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 

ส าหรับผลการเปลี่ยนแปลง UKM พิจารณาจาก ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) ซึ่งเป็นตัววัดคุณค่าที่

ประเมินผลออกมาเป็นตัวเลข/จ านวน/ปริมาณได้ชัดเจนและแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยหรือบุคลากรนั้นมี

ศักยภาพเพียงไร หรือประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ตามแผนที่ก าหนด ซึ่งดัชนีดังกล่าว

ได้พิจารณาจากบุคลากรและสภาวะทางการเงินของ UKM รวมถึง KPI ที่ก าหนดโดยกระทรวงการอุดมศึกษา 

ตลอดจนตัวช้ีวัดส าหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ซึ่งทั้งหมดนี้ได้รับการประเมนิและตรวจสอบ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับการวิจัยในทุกสาขาวิชา ปรับปรุงกิจกรรมการสอนและการเรยีนรู้

โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและแนวทางที่เป็นนวัตกรรม 

จากการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง พบว่า UKM ประสบความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 75 ของ KPI 

ประจ าปี 2019 ในด้านองค์ประกอบการวิจัย วิชาการ และการพัฒนานักศึกษา ในปี 2019  UKM ได้รับการจดั

อันดับให้อยู่ในกลุ่ม 101-200 ในการจัดอันดับผลกระทบของมหาวิทยาลยัโลกโดย Times Higher Education 

7 วิชาของมหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับสองในประเทศมาเลเซีย โดยการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

โลก Quacquarelli Symonds (QS) รวมถึงการศึกษาด้านการสื่อสารและสื่อ การแพทย์และกฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับชาติมีความสามารถแข่งขันได้ และมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องเผชิญกับความสามารถในการแข่งขันสูง เพื่อตอบสนองความต้องการของโลกแห่งการ

ท างานความสามารถของนักเรียนไม่ได้วัดจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความเป็นเลิศของ CGPA เพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นองค์รวมมากข้ึน มีความเป็นผู้ประกอบการและมีความ

สมดุลมากข้ึน เช่น ซึ่งระบุไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาของมาเลเซีย ปี 2015 - 2025 (PPPM PT) เรียนจบ

ต้องการให้มีนวัตกรรมมากข้ึนในการสร้างงาน ไม่ใช่แค่มองหางาน ในเพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี UKM ได้ก าหนด
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พื้นที่ความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ (KRA 1) นั่นคือ ผู้ส าเร็จการศึกษาของชาติมีความสามารถในการแข่งขัน และ

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม 

UKM ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่เข้มแข็งท าให้การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเป้าหมายหลัก 

ผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพในบริบทนี้คือบัณฑิตที่มีความสามารถในการแข่งขัน และสามารถสร้างสรรค์

นวัตกรรม กล่าวคือ บัณฑิตจาก UKM ด าเนินชีวิตตามปณิธานของชาติ มีค่านิยมทางจริยธรรม มีความรู้

ความสามารถ สร้างสรรค์นวัตกรรมและการแข่งขันที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและประชาคมโลก  

 

6.3 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมีกระบวนการ

อย่างไรในการพัฒนาเปลี่ยนผ่าน (transform) 

 การศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาเปลี่ยนผ่านกรณีมหาวิทยาลัยเป้าหมายในประเทศมาเลเซีย พบว่า 

มหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างการปรับตัวทั้งในเรื่องของการพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา และบุคลากร การ

ปรับยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการแสวงหารายได้ การปรับลดต้นทุน ส าหรับ

การจัดการศึกษาในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย มีการเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาเป็นรูปแบบใหม่ที่ต่าง

จากเดิม หรือที่เรียกว่า Education transformation เป็นการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน (Hybrid 

learning) ที่รวมเอาการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการเรียนในห้องเรียนเข้าไว้ด้วยกัน โดยเน้นการผสมผสาน

วิธีการสอนที่หลากหลาย เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  มีการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้

ยังมีความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการเรียนการสอน และการผลิตงานวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเปลี่ยนผ่านการศึกษาในด้านอื่นๆอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต และเพื่อประสิทธิภาพในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ของแรงงานที่จะเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมใหม่ของโลก ซึ่งกรณีการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย 

2 แห่ง สามารถสรุปกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่านได้ดังต่อไปนี ้

- ด้านการพัฒนาการศึกษาให้ได้คุณภาพ ทันสมัย เป็นที่ต้องการของตลาด และเป็นไปตาม

มาตรฐาน พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว มีหลักสูตร Dual Degree/Joint 

Degree กับมหาวิทยาลัยนานาชาติ  มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยการ

ตั้งเป้าหมายที่อยู่ในระดับที่ดีข้ึนทุกปี  

- ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีการสนับสนุนการวิจัยที่ได้รับมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบั

ในระดับชาติและนานาชาติ เน้นการสร้างเครอืข่ายการวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ และแสวงหางบประมาณการ
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วิจัยทั้งงบภายในและภายนอกไม่ต้องรอเพียงให้รัฐบาลมาสนับสนุนเท่านั้น  และที่ส าคัญมีการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนและรองรับการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนางานวิจัยทีที่ควบคู่ไปกับ สังคม ชุมชน 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  

- ด้านศักยภาพของบัณฑิต เน้นการยกระดับขีดความสามารถของนักศึกษาจบใหม่ให้มีทักษะ

ในแบบที่ตลาดต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับที่รัฐบาลมาเลเซียสนับสนุนโครงการ  ‘Teaching Factory’  ทั้งนี้

ทักษะความสามารถทางการตลาดนี้มุ่งเน้นไปที่การเสริมทักษะเฉพาะด้าน ด้านดิจิทัล และเชิงเทคนิค ซึ่ง

เน้นหนักไปในภาคปฎิบัติเพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีทักษะความเช่ียวชาญ  

- ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน สังคม ในด้านการบริการวิชาการ มีการพัฒนาข้อมูลด้าน

วิชาการในทุกมิติ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน และสังคม รวมทั้งแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อพัฒนา

ข้อมูลเป้าหมายด้านวิชาการ เพื่อให้มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม เติบโตและพัฒนาไปพร้อมๆ กัน และที่

ส าคัญคือการให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 

- ด้านการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนบุคลากรทุกคนให้ได้รับการพัฒนาทั้งในด้านสายวิชาการ

และสายสนับสนุนงานวิชาการเพื่อยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึน สนับสนุนคณาจารย์ลาศึกษาต่อหรือ

ฝึกอบรม เพื่อพัฒนาฐานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ การพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย 2 แห่ง สอดคล้องกับนโยบายอุดมศึกษาใน
ภาพใหญ่ของประเทศ กล่าวคือ กระทรวงการอุดมศึกษาแห่งมาเลเซีย มุ่งแก้ไขปัญหาความสามารถทาง
การตลาดที่ลดลงของผู้ส าเร็จการศึกษาในช่วงการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 ที่ท าให้นักศึกษาจบใหม่ตก
งานจ านวนมากและหางานได้ยากมากข้ึน โดยการเพิ่มทักษะความสามารถทางการตลาดนี้หมายถึง  การ
ยกระดับขีดความสามารถของนักศึกษาจบใหม่ทั้งหลายให้มีทักษะในแบบที่ตลาดต้องการ พร้อมได้ใบรับรอง
หลังเรียนจบครบหลักสูตรตามที่โครงการก าหนดโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ โดยริเริ่ม 5 โครงการ ซึ่งเป็น
โครงการริเริ่มในฐานะโปรแกรมการเพิ่มทักษะและการขยายต่อยอดทักษะ  (อัพสกิลและรีสกิล) เรียกว่า
โครงการ KPT-Career Advancement Program (KPT-CAP) โดยครองคลุมตั้งแต่โปรแกรม Teaching 
Factory, โปรแกรมการเปลี่ยนผ่านด้านการอาชีวศึกษา เทคนิค และการฝึกอบรม (Technical Vocational 
Education and Training (TVET) Transformation Programme), ระบบรับรองและพัฒนาความสามารถที่
เฉพาะเจาะจงและยืดหยุ่น (flexible and micro-credential programnmes) และ โครงการเคลื่อนที่ 
(mobility programmes) ทั้งหลาย ทั้งนี้ โครงการทั้งหมดที่อยู่ภายใต้โครงการริเริ่ม KPT-CAP ได้รับการ
ออกแบบตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเป็นหลักเพื่อเพิ่มโอกาสการจ้างงานให้กับนักศึกษาจบใหม่  
และตอบโจทย์ความต้องการของตลาดงานในส่วนที่ก าลังต้องการแรงงานจ านวนมากในปัจจุบันและในอนาคต
ต่อไป โดยทักษะความสามารถทางการตลาดนี้มุ่งเน้นไปที่การเสริมทักษะทางด้านดิจิทัล และเชิงเทคนิค 
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จากการศึกษาวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่าควรมี

กระบวนการอย่างไรในการพัฒนาเปลี่ยนผ่านในแต่ละด้านที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 

1) ด้านการพัฒนาวิชาการและการเรียนการสอน การพัฒนาเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยของไทยต้อง

พัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพ ทันสมัย เป็นที่ต้องการของตลาด และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ค้นหาและ

สร้างโมเดลการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยในแต่ละแห่ง โดยโมเดลใหม่ต้องสามารถตอบโจทย์อนาคตที่ท้าทาย

ของโลกยุคใหม่ได้ สอดคล้องกับ ธราธรและประกาย (2562) ที่กล่าวว่า โมเดลมหาวิทยาลัยในยุค 4.0 ต้อง

ตอบโจทย์ 5Fs คือ ตอบโจทย์ทักษะและงานในอนาคต ตอบโจทย์ตอบโจทย์ประสบการณ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษาที่เป็นดิจิทัลเนทีฟซึ่งเติบโตพร้อมกับยุคดิจิทัล ตอบโจทย์การสร้างงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมแห่ง

อนาคต ตอบโจทย์อนาคตความท้าทายของสังคมและชุมชนท้องถ่ิน และตอบโจทย์ด้านโมเดลรายได้และความ

มั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยในระยะยาว นอกเหนือจากการได้รับจากงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งการที่จะ

ไปสู่การตอบโจทย์ดังกล่าวได้ ต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานที่มาจากการระดมความคิดเห็นจาก

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นที่จะให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศทุกขั้นตอนในลักษณะ 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามผล ร่วมปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน และร่วมได้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นหน่วยราชการ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง องค์กรชุมชน สถาน

ประกอบการ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เ ข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการพัฒนาปรับเปลี่ยน เนื่องจากคนรุ่นใหม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ควบคู่ไปกับการน าปัญญา

ของคนรุ่นเก่ามาผสมผสานกับความต้องการของคนรุ่นใหม่เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาไทยให้ก้าวทันโลกเพือ่ให้

เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

2) ด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ ในยุคของเศรษฐกิจโลกที่ไร้พรมแดน 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคเปลี่ยนผ่านควรเน้นการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตที่จบการศึกษาให้มี

การการพัฒนาขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศในเวทีโลก การผลิต

บัณฑิตในโลกต้องค านึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในวงกว้าง คือ ความรอบรู้ มีความคิดที่ก้าวหน้ามากกว่าหรือ

เทียบเท่าประเทศที่มีอ านาจทางการเงินและเทคโนโลยีในระดับสูง การที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจะต้องมี

การยกระดับการยอมรับทางวิชาการ ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการประเมินมาตรฐานด้านการศึกษาระดับ

โลก (QuacquarelliSymonds: QS) มีการก าหนดเป้าหมายชัดเจนที่จะมีช่ืออยู่ในอันดับการประเมิน และมี

การตั้งเป้าหมายที่ดีข้ึนไปเรื่อยๆ นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยต้องก าหนดเป็น

ยุทธศาสตร์ และควรมุ่งเน้นเป้าหมายให้ชัดเจน นอกจากการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว จะต้องให้บุคลากร
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ทั้งองค์กรยอมรับและมีการพัฒนากิจกรรมความเป็นต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ในระดับสากล ทั้งการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การตีพิมพ์วารสาร บทความวิชาการในระดับนานาชาติ

การแลกเปลี่ยนอาจารย์ และนักศึกษา การปฏิรูปเนือ้หาสาระและหลักสูตรที่เป็นสากลศึกษา และเสริมสร้าง

ทักษะที่จ าเป็น การส่งเสริมงานวิชาการและการวิจัยระหว่างประเทศ จ านวนการอ้างอิงงานวิชาการ และรวม

ไปถึงการสร้างสภาพวัฒนธรรมความเป็นนานาชาติเพื่อการอยู่ร่วมกันของความหลากหลาย ทั้งด้านเช้ือชาติ 

ศาสนา ความคิด ความเช่ือ  

3) ด้านการวิจัย เทคโนโลยี การสร้างและพัฒนานวัตกรรม การศึกษาในยุคการเปลี่ยนผ่าน

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวิจัย เทคโนโลยี การสร้างและพัฒนานวัตกรรม รวมถึงจดสิทธิบัตรต่างๆ 

สนับสนุนให้นักศึกษา คณาจารย์ สร้างเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้

รูปแบบน าเสนอโครงงานวิจัยที่ร่วมมือกับผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และการสร้างเครือข่าย

การวิจัยทั้งในและต่างประเทศ โดยการจัดตั้งศูนย์การท างานร่วมกันกับภาคเอกชน ซึ่งการประสานงานกับ

ภาคเอกชนจะท าให้มหาวิทยาลัยได้รู้ทักษะของบุคลากรที่มหาวิทยาลัยต้องผลิตเพื่อป้อนให้กับสถาน

ประกอบการ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม รวมไปถึงการท าวิจัยในหัวข้อที่ตอบสนองตรงกับปัญหาหรือความ

ต้องการของภาคส่วนต่างๆ มากข้ึน และสามารถต่อยอดงานวิจัยจากสถาบันการศึกษา ไปสู่การขยายผลเชิง

พาณิชย์ได้อย่างตรงจุด และไม่งานวิจัยไม่ควรมีมูลค่าแค่ในเชิงพาณิชย์อย่างเดียว แต่ต้องเป็นงานวิจัย 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้อีกด้วย โดยภาคเอกชนนั้นจะต้องร่วมลงทุน

หรือมอบทุนการศึกษาวิจัยในระบบการศึกษาด้วย ถึงจะก่อให้เกิดกระบวนการสร้างเทคโนโลยี นวัตกรรม ใน

มหาวิทยาลัยได้ ซึ่งอาจจะสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับภาคเอกชน โดยเฉพาะ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ต้องมีส่วนสร้างแรงจูงใจ  

นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยควรเปิดกว้างให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัย สามารถพัฒนา

ศักยภาพตัวเองไปเป็นผู้ประกอบการหรอืสตาร์ทอพัให้ได้ เพื่อสร้างเสริมมมุมองในการต่อยอดสรา้งนวัตกรรมที่

น่าสนใจและแปลกใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ประเทศ ซึ่งการร่วมมือดังกล่าวจะเป็นการสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้ผู้เรียนสนุกกับการหาค าตอบ มีความ

ต้องการที่จะเรียนรู้ และปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเน้นศูนย์วิจัยชีวิตจริง ที่นักศึกษาจะได้เกิดการปฏิบัตแิละพบกับการ

แก้ไขปัญหา ดังนั้นการจะเปลี่ยนแปลงการพัฒนาทางการศึกษายุค 4.0 ต้องเป็นการด าเนินงานในทุกภาคส่วน

ของการศึกษาไปพร้อมๆ กัน จึงจะสามารถตอบโจทย์การก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  

4) ด้านการพัฒนาบัณฑิตในยุคเปลี่ยนผ่าน โดยเริ่มจากการปรบัเปลีย่นมุมมองของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง จาก

ที่มองหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่เน้นการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อให้มีรายได้ และ
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การผลิตผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่เพยีงเท่านั้น เป็นการเน้นสร้างบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับ 

การเช่ือมโยงกัน 3 มิติเท่าๆ กัน คือ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม และมิติเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม

แนวคิดของ Edward Barbier  ซึ่งในส่วนประกอบทางด้านสังคมของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะต้องวางอยู่บน

รากฐานของ 2 หลัก คือ หลักการความยุติธรรม และหลักการความเท่าเทียมกัน ทั้งในด้านการศึกษา 

ทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคม รวมไปถึงความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ ศาสนา และวัฒนธรรม ส่วน

ด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจนั้น สังคมต้องสร้างความเจริญเติบโตที่ท าให้เกิดกระแสรายได้ที่เหมาะสม 

ในขณะที่สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ยังอยู่อย่างยั่งยืนซึ่งเช่ือมโยงไปด้านมิติสิ่งแวดล้อม คือ การใช้ทรัพยากร

อย่างยั่งยืน โดยที่การด าเนินการด้านเศรษฐกิจ สังคม ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษาในอนาคตจะต้องเป็นระบบที่เสริมความรู้และสามารถท าให้บัณฑิตสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ และสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง นอกเหนือจากในหลักสูตร เน้นหนักไปในภาคปฎิบัติเพื่อให้นักศึกษามี

ทักษะความเช่ียวชาญ เช่น การสื่อสาร การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การท างานเป็นทีม เนื่องจากเป็นทักษะที่

ส าคัญต่อการท างานและสามารถโอนย้ายระหว่างงานได้ อีกทั้งต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านอื่นๆ เช่น ความ

เมตตา ความเป็นผู้น า ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ความรับผิดชอบ กล่าวคือมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนา ร่างกาย 

จิตใจ และสุขภาพ ไม่เหมือนกับระบบเดิมที่เน้นการให้ความรู้เท่านั้น ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาที่จบการศึกษา

สามารถใช้ชีวิตร่วมกับความตึงเครียดและความขัดแย้งในสังคมได้  

 จากการศึกษาการพัฒนาเปลี่ยนผ่านของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียทั้งสองแห่งข้างต้น สามารถ

สรุปเปรียบเทียบเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย UPM และ UKM ได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย UPM และ UKM 

ด้าน เป้าหมายเกา่ เป้าหมายปัจจุบัน สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 

มหาวิทยาลัย UPM 

บัณฑิต ปรับปรุงคุณภาพและความสามารถในการ

แข่งขันของบัณฑิต 

การสร้างบัณฑิตที่ยืดหยุ่นเพื่อเผชิญกับความท้า

ทายที่จะเกิดข้ึน 

เป้าหมายของ UPM ในอดีตและปัจจุบัน 

เน้นการปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิต และ

ให้ ความส า คัญต่ออุ ตสาหกรรมและ

การเกษตร รวมไปถึงความมั่นคงทางการ

เ งิ น  แต่ เ ป้ าหมายในปั จจุ บั น ได้ เ พิ่ ม

ความส าคัญในด้านการวิจัยและพัฒนา 

และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งในภาพรวม 

UPM จะเน้นส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน

และค านึง ถึงสิ่ งแวดล้อมเป็นส าคัญใน

อนาคต 

วิจัยและพัฒนา ร่วมมือกับ เครือ ข่ายทั้ ง ในประเทศและ

ต่างประเทศ และเป็นที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 

การสร้างศูนย์วิจัยและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่า

ตามระบบนิเวศที่ยั่งยืน 

อุตสาหกรรม ส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการเครือข่าย

ชุมชน 

การรักษาระบบนิเวศของเครือข่ายอุตสาหกรรม

และชุมชน 

เกษตรกรรม เสริมพลังให ้UPM เป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้าน

การเกษตร 

เสริมสร้างความมั่นคงทางการเกษตรและความ

มั่นคงด้านอาหาร 

การเงิน สร้างรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน เสริมสร้างธรรมาภิบาลสถาบัน ความยั่งยืนทาง

การเงิน  

สิ่งแวดล้อม วางแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาทุกด้านควบคู่ไปกับแนวทางปฏิบัติที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

 

 



37 
 

ด้าน เป้าหมายเกา่ เป้าหมายปัจจุบัน สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง 

มหาวิทยาลัย UKM 

บัณฑิต การเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาโดยการ

เรียนรู้เชิงรุก พัฒนาความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ 

ความสามารถทางการตลาดของบัณฑิตที่

สามารถเติมเต็มโอกาสในการท างานใหม่ที่

ส อดคล้ อ งกั บ เศรษฐกิ จ ฐานความรู้ และ

เทคโนโลยี 

เป้าหมายของ UKM ในอดีตและปัจจุบัน

เน้นการเสริมสร้างความสามารถของ

บัณฑิต ให้ความส าคัญการผลิตงานวิจัย 

และการสร้างรายได้  แต่ เป้าหมายใน

ปัจจุบันได้เพิ่มความส าคัญในด้านการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ

ค านึ ง ถึงความปลอดภัยและการดูแล

สุขภาพแบบยั่งยืนในอนาคต 

วิจัยและพัฒนา การผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง ก า ร ผ ลิ ต ง าน วิ จั ยที่ มี คุณภาพสู ง  มี ก า ร

ตั้งเป้าหมายในการเป็นสถาบันวิจัยระดับ 5ดาว 

เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียน

การสอน 

เพิ่มองค์ความรู้ให้กับบุคลากร และน าการสอน

แบบล้ ายุค และใช้เทคโนโลยีข้ันสูงมาใช้ 

การเงิน ให้ความส าคัญด้านการเงินและการสร้าง

รายได ้

มุ่งเน้นไปที่วาระการสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 

ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

เน้นการให้การดูแล และรักษาพยาบาลให้ทุก

คนอย่างเท่าเทียมกัน 

เสริมสร้างและเน้นการดูแลสุขภาพแบบยั่งยืนที่

ราคาไม่แพงและน่าเช่ือถือ และการเข้าถึง

บริการด้านสุขภาพส าหรับผู้พิการ 

ที่มา: ผู้วิจัย
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7. บทสรุป 

มหาวิทยาลัยเป็นกลไกหนึ่งที่สนับสนุนการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นแหล่งที่

สร้างองค์ความรู้ให้กับคน ที่จะก้าวไปสู่การเป็นแรงงานส าคัญในภาคอุตสาหกรรม และภายใต้การเปลีย่นแปลง

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าสู่ยุคดิจิตอล การเข้าสู่สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และ

โรคภัยต่างๆ โดยเฉพาะการเข้าถึงเทคโนโลยีมากข้ึน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ไปสู่รูปแบบ

ใหม่มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้หลากหลายช่องทาง เสรีภาพในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ

หลักสูตรการเรียนต่าง ๆ ที่เน้นทักษะเฉพาะด้านและการน าไปใช้ได้จริงมากข้ึน ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ น าไปสู่

การเปลี่ยนผ่านด้านการศึกษา หรือที่เรียกว่า Education transformation ส่งผลให้บทบาทของมหาวิทยาลัย

ไทยเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องมีการพฒันาเปลีย่นแปลงจากทีเ่ปน็แหลง่ให้ความรูเ้ท่านั้น จะต้องปรบั

เปลี่ยนเป็นหน่วยงานที่ใหก้ารสนับสนุน ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงวิชาการและวิชาชีพ การสร้างสรรค์

งานวิจัยและนวัตกรรมไปสู่สังคมและชุมชน รวมไปถึงการปลูกฝังด้านจิตใจที่ดีให้กับบัณฑิต และค านึงถึงความ

ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย ดังนั้นการพัฒนาเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยของไทยเปน็เรือ่งเร่งด่วนที่ต้องเรง่

ด าเนินการ ทั้งนี้การเปลี่ยนผ่านจะเกิดข้ึนและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่างๆ อย่างไรก็ตาม กระบวนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ความส าคัญกับคน (people) และความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม ตลอดจนความสัมพันธ์

ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อมบนโลก (planet) และรายได้ทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กัน  
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