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บทท่ี 12
 

ข้อเสนอแนวทางการวิจยัและพฒันา และ
การออกแบบแผนงานวิจยัสาํหรบัการท่องเท่ียวไทย 

เมื่อเกดิปัญหาการระบาดของโควดิ-19 ในปี พ.ศ. 2562 ปรากฏว่าเศรษฐกจิของภาคท่องเทีย่ว 
ทัว่โลกถึงกบัหยุดชะงกั ภาคท่องเที่ยวของไทยนัน้ได้รบัผลกระทบกระเทือนมากที่สุดในบรรดาภาค
เศรษฐกจิต่าง ๆ ในประเทศ และในบรรดาประเทศที่เป็นประเทศท่องเทีย่วสําคญัของโลก ประเทศไทย
นับว่าเป็นประเทศที่ได้รบัผลกระทบกระเทือนมากที่สุดเพราะเป็นประเทศที่พึ่งพาการนักท่องเที่ยว
ต่างชาตมิากทีส่ดุ 

นอกจากโควิด-19 จะเผยให้เห็นถึงความเปราะบาง และความเสี่ยงที่เคยซ่อนอยู่ภายใต ้
การเจรญิเตบิโตและรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ซึง่ดเูหมอืนจะเพิม่พนูอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุด การระบาดของโรค
โควดิ-19 ซึง่ทาํใหเ้กดิการหยุดชะงกัของกจิกรรมท่องเทีย่วอยา่งฉบัพลนัและยงัเผยใหเ้หน็ถงึโอกาสของ
การฟ้ืนตวัของธรรมชาตอินัสวยสดงดงามกลบัคนืมา 

แลว้โลกและภาคเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วไทยจะเดนิหน้าต่อไปไดอ้ยา่งไร?  
นายชวาบ ผูก่้อตัง้และประธานบรหิารสภาเศรษฐกจิโลก (WEF) เหน็ว่าในการรบัมอืกบัโควดิ-19 

นัน้ โลกจะต้องมกีารปรบัตวัครัง้ใหญ่ทีเ่รยีกว่า The Great Reset ซึ่งต้องมกีารทบทวนและปรบั
ความสําคัญและความสมัพนัธ์ครัง้ใหม่ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิของมนุษยท์ีท่า้ทายความยัง่ยนืของระบบนิเวศ (Schwab และ Malleret 2020) 

ทีผ่า่นมาประเทศไทยพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบปล่อยใหด้มีานดนํ์าหน้าไปก่อนซพัพลาย (บทที ่2) 
รฐัมองการท่องเทีย่วแต่ดา้นเดยีวคอื มองการท่องเทีย่วเป็นแหล่งรายไดท้ีม่ตี้นทุนตํ่า เน่ืองจากอาศยัทุน
ธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีเ่คยม ีส่วนภาคเอกชนกท็ุ่มทุนอย่างเตม็ที่โดยไม่ไดพ้จิารณาความเสีย่งอย่าง
ถ่องแท ้แทบจะกล่าวไดว้่า ภาคราชการและส่วนอื่น ๆ นัน้ไม่เคยวางแผนรบัมอืการลม้ละลายของภาค
เศรษฐกจิจรงิ (Real Sector) ในขนาดน้ีมาก่อน เพราะนโยบายดา้นการท่องเทีย่วของไทยทีเ่น้นการเพิม่
จํานวนนักท่องเที่ยวใหม้ากขึน้หรอืเพิม่รายไดใ้หม้ากขึน้ แต่ขาดยุทธศาสตรท์ี่จะมารองรบัความเสีย่งที่
อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสถานการณ์ไมค่าดฝัน และไมไ่ดม้รีะบบ Safety Net รองรบับุคลากรท่องเทีย่วซึง่สว่น
ใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ รวมทัง้นโยบายท่องเทีย่วกไ็ม่เคยคดิถงึต้นทุนทางสงัคมทีค่นไทยผูเ้สยีภาษี
ตอ้งจา่ยเพือ่สนบัสนุนการทอ่งเทีย่วก่อนโควดิ-19  เช่น การรกัษาความปลอดภยั และสุขอนามยัและเมอืง
รองไมส่ามารถขยายและพฒันาการทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งต่อเน่ือง    

วกิฤตกิารณ์การท่องเทีย่วทัว่โลกทาํใหเ้กดิคาํถามใหมว่่าประเทศไทยจะตอ้งตัง้หลกัใหม ่(Reset) 
กนัอย่างไร โควดิ-19 อนัเป็นเหตุการณ์ไม่คาดฝันทีเ่กดิขึน้น้ีกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจในการหาทางเลอืก
ใหมใ่นการพฒันาการทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมท่าํใหเ้กดิประวตัศิาสตรซ์ํ้ารอยเดมิ การวจิยัและพฒันาจงึเป็นกลไก
การสรา้งทางเลอืกและนวตักรรมเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วทีม่ ัน่คงและยัง่ยนื  
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12.1 แนวโน้มสาํคญัใน 5 ปีข้างหน้า 

เน่ืองจากกรอบเวลาของการทําแผนงานวจิยัและพฒันาท่องเที่ยวคอื 5 ปี แนวโน้มสําคญัที่เป็น
เมกกะเทรนดข์องโลกย่อมส่งผลต่อเน่ืองมายงัประเทศไทยดว้ยเช่นนัน้ ดงันัน้ ทมีวจิยัจงึใชแ้นวโน้มการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตทีใ่ชป้ระกอบการวางยทุธศาสตรท์อ่งเทีย่วของประเทศไทยในบททีผ่า่นมาและถอด
ออกมาเป็นกลยทุธด์า้นการวจิยัและพฒันาทอ่งเทีย่วเชงิระบบ แนวโน้มทีก่ล่าวมาแลว้ ไดแ้ก่  

1) การท่องเท่ียวมีความหลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้นทัง้ในเชิงพื้นท่ี  เวลา และ
พฤติกรรม(Diversity and flexibility)  แนวโน้มน้ีเกดิมาก่อนสถานการณ์โควดิ-19 เน่ืองจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีเ่อือ้อาํนวยใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ถงึบรกิารและขอ้มลูจาํนวนมากเพื่อใชใ้นการ
วางแผนท่องเที่ยว และสามารถดําเนินการด้วยตวัเองได้มากยิง่ขึน้ ประกอบกบัคนรุ่นใหม่มคี่านิยมให้
ความสําคญักบัความเป็นอสิระและความยดืหยุ่นในการดํารงชวีติ ทําใหน้ักท่องเที่ยวเลอืกการเดนิทาง
ท่องเทีย่วทีย่ดืหยุ่น และเน้นการคน้หาประสบการณ์และวถิชีวีติทอ้งถิน่มากขึน้ทัง้ในเชงิเวลา พืน้ที ่และ
พฤตกิรรม การท่องเที่ยวจะมลีกัษณะเป็นกลุ่มเลก็มากขึน้ ซึ่งแนวโน้มน้ีกไ็ดเ้กดิขึน้แล้วในประเทศไทย
โดยจํานวนนักท่องเที่ยวประเภทอสิระเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 60 ของจํานวนนักท่องเที่ยวทัง้หมด 
(กรงุเทพธุรกจิ, 2563)  

2) การท่องเท่ียวจะเน้นความรบัผิดชอบและมุ่งหวงัความยัง่ยืนมากขึ้น (Responsible and 
sustainable) ซึง่เป็นกระแสธรรมาภบิาล อกีทัง้การระบาดของโควดิ-19 ทีท่าํใหก้ารท่องเทีย่วหยุดชะงกั 
สง่ผลใหท้รพัยากรและสิง่แวดลอ้มฟ้ืนตวักลบัมา ทําใหม้นุษยเ์ขา้ใจถงึความจําเป็นทีจ่ะตอ้งหนัมาตัง้หลกั
ใหม่ใหม้กีจิกรรมที่รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ แมแ้ต่ในประเทศไทยเอง รฐักม็แีนวโน้มที่เน้นการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ BCG ในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วดว้ยเชน่กนั 

3) การใช้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์และการใช้บริการแพลตฟอรม์ในการท่องเท่ียวมาก
ขึ้น การระบาดของโควดิ-19 ทําใหก้ารสื่อสารออนไลน์มคีวามสาํคญัมากขึน้และทาํให้ข้อมูลกลายเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการแข่งขนัเพื่อนําเสนอสนิค้าและบรกิารทัง้ก่อน ระหว่างการเดนิทาง และหลงัการ
ทอ่งเทีย่ว ทัง้ยงัมกีารแบ่งปันขอ้มลูระหวา่งกนัในสงัคมออนไลน์ดว้ย  

4) เศรษฐกิจดิจิทลัการเขา้มาของเทคโนโลยซีึ่งอํานวยความสะดวกใหเ้กดิการเชื่อมต่อแบบไร้
สมัผสั เช่นเกดิ เศรษฐกจิไรเ้งนิสด (Cashless economy) เศรษฐกจิไรส้มัผสั (Touchless economy) เกดิ
การหลอมรวมของกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่คยแยกออกจากกนัเป็นเศรษฐกจิแบ่งปัน (Sharing economy) 
เศรษฐกจิสเีขยีว (Green economy) ซึง่จะเป็นพืน้ฐานสาํคญัและท่ีมาของความมัง่คัง่ของเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

5) ความปลอดภยัทางไซเบอรส์าํคญัมากขึน้ (Cyber security) เน่ืองจากกจิกรรมทางท่องเทีย่ว
จะเชื่อมโยงกบัฐานเศรษฐกจิดจิทิลัมากขึน้จงึทาํใหปั้ญหาอาชญากรรมทางไซเบอรม์ากขึน้ เช่น การโจมตี
ออนไลน์ เพือ่ขโมยขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช ้การเรยีกคา่ไถ่ขอ้มลู และการก่อการรา้ยทางไซเบอร ์เป็นตน้ 

6) ความสําคญัของคุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขอนามยั และความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรพัย์สินจะเป็นเงื่อนไขที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสําคญัมากขึน้ สําหรบัประเทศไทย มลพษิทางอากาศ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเมอืงหลกัจะเป็นปัจจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วพจิารณามากขึน้ 



 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    
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7) ความแปรปรวนของสภาพภูมอิากาศ (Climate change) แมก้ารเพิม่ขึน้ของอุณหภูมขิองโลกจะ
เป็นเรื่องระยะยาว แต่ในระยะสัน้ก็จะเกดิความแปรปรวนทางภูมอิากาศมากขึน้ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
เดนิทางและการทอ่งเทีย่ว อาจปัญหาจากความรนุแรงของการเกดิอุทกภยั เป็นตน้   

8) ในดา้นอุปสงคห์รอืความต้องการ แนวโน้มใหญ่ต่อเน่ืองจะเป็นการเขา้มาของนักท่องเที่ยวใน
เอเซยีจากประเทศจนีและอนิเดยี เน่ืองจากในกลุ่มน้ีจะมนีักท่องเทีย่วหน้าใหม่จํานวนมาก คาดการณ์ว่า
หลงัการระบาดของโควดิ-19 สงบลง การท่องเที่ยวแบบมวลชนจากประเทศเหล่าน้ีจะยงัมอียู่ และยงัมี
ความตอ้งการมาก แต่ในระยะยาวนักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ของประเทศเหล่าน้ีกม็แีนวโน้มทีจ่ะท่องเทีย่วเป็น
อสิระมากขึน้ ธุรกจิเดมิๆ แบบทอ่งเทีย่วมวลชนจะคอ่ยๆ คลายความสาํคญัลง 

12.2 การเช่ือมโยงยุทธศาสตรท่์องเท่ียวระดบัประเทศกบักลยุทธ์การวิจยัและพฒันาท่องเท่ียว
เชิงระบบ 

ในบทที ่10 ไดเ้สนอยุทธศาสตรใ์หป้ระเทศไทยตัง้หลกัใหมใ่นการบรหิารจดัการท่องเทีย่วทัง้ระบบ 
ทัง้ในช่วงทีม่ ีโควดิ-19 และหลงัจากที ่โควดิ-19 สงบลง แต่ยุทธศาสตรเ์รง่ด่วนและระยะสัน้เกอืบทัง้หมด
จะเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ ซึ่งจะไม่นํามาพจิารณาในบทน้ีเน่ืองจากบทน้ีจะเน้นภารกจิที่เชื่อมโยงกบั
ระบบวจิยั แผนงานการวจิยัจะให้ความสําคญักบัยุทธศาสตร์ระยะสัน้เฉพาะที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
ขอ้มลู และยทุธศาสตรร์ะยะยาวทีเ่กีย่วกบัการวจิยั  

กลยุทธ์การวิจยัและพฒันาการท่องเที่ยวเชิงระบบ ที่จะเสนอต่อไปน้ีถอดจากยุทธศาสตร์ของ
ประเทศในบทที ่10 และมคีวามเชื่อมโยงกนัตามทีแ่สดงในตารางที ่12.1    

ตารางท่ี 12.1  สรปุแผนกลยทุธร์ะยะสัน้และระยะปานกลางเพ่ือการวิจยัและพฒันาการท่องเท่ียว
ท่ีสร้างคณุค่า ความมัน่คง และยัง่ยืน 

 ยทุธศาสตรท่์องเท่ียว/ แนวทาง กลยทุธวิ์จยัและพฒันา/ แผนงาน
1. ยทุธศาสตรก์ารปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจ

ท่องเท่ียวไทย (Restructure) ประกอบดว้ย 6 
แนวทาง 

1. Restructure: การปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจ
ท่องเท่ียวไทย ประกอบดว้ย 4 แผนงาน 
 

 แนวทางเพิม่ความหลากหลายของ
เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วไทย (Diversification) 

 แผนงานที ่1 การเพิม่คุณค่าและความ
หลากหลายของเศรษฐกจิท่องเทีย่วไทย 

 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพและผลติ
ภาพของระบบทอ่งเทีย่วไทยโดยยกระดบัเศรษฐกจิ
ดจิทิลัและแรงงาน 

 แผนงานที ่2 การสง่เสรมินวตักรรมและ
ประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั และเทคโนโลยอีื่น ๆ ใน
การยกระดบัการทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ 

 แนวทางยกระดบัไทยเป็นผูนํ้าดา้น
มาตรฐานโลกดา้นการทอ่งเทีย่ว (Strategic 
standardization) 

 

 แผนงานที ่3 การยกระดบัมาตรฐานและ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ   
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ตารางท่ี 12.1 (ต่อ)   
 ยทุธศาสตรท่์องเท่ียว/ แนวทาง กลยทุธวิ์จยัและพฒันา/ แผนงาน 

 แนวทางการเสรมิสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัหลงัโควดิ-19 

 แผนงานที ่4 การวจิยัเพือ่สรา้งองคค์วามรู้
เพือ่เพิม่คุณคา่และความหลากหลายของเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่วเชงิระบบเพือ่ปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19 
 แผนงานที ่5 การสง่เสรมิสขุภาพและความ

ปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 แนวทางพฒันาและปรบัปรงุแบรนดด์า้น

การทอ่งเทีย่วของไทย (Branding) 
 แนวทางการทตูการทอ่งเทีย่ว (Tourism 

diplomacy)  
2. ยทุธศาสตรก์ระจายต้นทุนและผลประโยชน์

จากการท่องเท่ียวให้เป็นธรรมมากขึน้ 
(Redistribute) ประกอบดว้ย 4 แนวทาง 

2. Redistribute: ขยายและกระจายฐานการ
ผลิตและผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้
หลากหลาย ทัว่ถึงและเป็นธรรมมากขึน้ 
ประกอบดว้ย 2 แผนงาน

 แนวทางการฟ้ืนฟูบรูณะระบบนิเวศและ
สิง่แวดลอ้มทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการทอ่งเทีย่ว 
(Restore)  

 แผนงานที ่6 BCG in Action เพือ่การ
ทอ่งเทีย่วทีร่บัผดิชอบและยัง่ยนื  

 
 ธรรมาภบิาลในอุตสาหกรรม (Industry 

governance) 
 แผนงานที ่7 นโยบายสาธารณะ  

การกระจายอาํนาจ ธรรมาภบิาล และมาตรการ
ทางการคลงั  แนวทางกระจายอาํนาจไปยงัองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ (Decentralization)  
 แนวทางสรา้งพลงัในการต่อรองของ

ผูป้ระกอบการและประชาชนในทอ้งถิน่ 
(Empowerment) 

12.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยั   

ประเทศไทยเป็นประเทศแนวหน้าดา้นการท่องเทีย่ว แต่การวจิยัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีร่ฐัลงทุน
ไปหลายพนัลา้นในทศวรรษทีผ่า่นมา ยงัจาํกดัขอบเขตอยูใ่นประเดน็ทีแ่คบและสมัผสัเพยีงพืน้ผวิ ตามไม่
ทนัการเปลีย่นแปลงในโลกและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ขาดการมองภาพเชงิระบบรวมทัง้ภาพใหญ่ใน
อนาคตของเมอืงท่องเทีย่วต่าง ๆ ซึง่จะเป็นฐานรองรบัการขยายตวัของการท่องเทีย่วทีม่คีวามสมดุล และ
มคีวามยัง่ยนื 

 



 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    
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12.3.1 ข้อเสนอพืน้ฐานสาํหรบัการจดัโครงสร้างด้านงานวิจยัท่องเท่ียว   
1) เลอืกโจทยใ์หญ่ดา้นนโยบายสาธารณะและโจทยส์หวทิยาการทีท่า้ทายและทีต่อ้งการ

งานวจิยัขนาดใหญ่ เช่น การออกแบบเมอืงท่องเทีย่ว และมนีักวจิยัหลายรุ่นทําร่วมกนัในทํานองเดยีวกบั
ทุนเมธวีจิยัอาวุโส และเป็นงานที่ใหม้กีารระดมสมองรวมกนัก่อนยื่นขอ้เสนอโครงการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ
เป็นผู้ให้คําปรึกษาหรือเชื้อเชิญนักวิจยัอาวุโสมาจากศาสตร์สาขาอื่น ๆ เช่น ผงัเมือง การวิจยัด้าน
ศลิปะประยุกต์ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์ การใช ้Design Thinking และ การประยุกต์ใช ้ Virtual 
Technology เพื่อการท่องเทีย่ว (ในการออกแบบพพิธิภณัฑก์ลางคนืแบบสรา้งสรรค ์ฯลฯ ขยายเวลาวจิยั
และใหทุ้นสาํหรบัโครงการต่อเน่ืองเป็น 3 ปี และใหม้เีงือ่นไขผลงานตอ้งมกีารตพีมิพร์ะดบันานาชาตใินปีที ่
3 เพือ่ยกระดบัคุณภาพงานวจิยั 

2) สกสว. ควรจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงใหส้าํนักงานสถติแิหง่ชาตหิรอื GBDI เป็นผู้
เกบ็ขอ้มูลเพื่อจดัทําเป็น Data lake ดา้นการท่องเทีย่วโดยมกีรรมการผูท้รงคุณวุฒเิป็นผูแ้นะนํา เพื่อ
บูรณาการเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในระดบัอุตสาหกรรมที่ตอบโจทย์และอ้างอิงได้ในระดบัประเทศ 
รวมทัง้ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ขอ้มูลการเงนิ/ ATM ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยถอืไว ้ หรอืมงีบประมาณพอทีจ่ะไปซื้อขอ้มูล Big Data หรอืขออนุเคราะหข์อ้มูลจาก
บรษิทัเอกชน เชน่ King Power มาวเิคราะหแ์บบแผนการใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่ว 

3) เน่ืองจาก บพข. มุ่งเป้าด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ในขณะที่
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวเป็นเรื่องสําคญัจงึควรมหีน่วยงานอื่น เช่น สํานักงานการวจิยัแห่งชาตเิป็น
ผูส้นับสนุนโครงการในดา้นนโยบายสาธารณะและงานวจิยัเชงิระบบมากขึน้ เช่น การประเมนิผลกระทบ
ของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกจิในภาพรวมและสงัคมสิง่แวดล้อม การจดัการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบั 
Carrying capacity การจดัการเมอืงท่องเทีย่วใหเ้ป็นเมอืงสุขภาวะ การจดัการเมอืงท่องเทีย่วคารบ์อนตํ่า 
การคดิค่าภาษแีละค่าธรรมเนียมสิง่แวดลอ้มเพื่อให ้อปท. มคี่าใชจ้่ายในการดูแลแหล่งท่องเทีย่ว รวมไป
ถงึการสนับสนุนการจดัทาํแผนใหเ้มอืงท่องเทีย่วทีส่าํคญัแบบพหุวทิยาการ ใหถ้งึพรอ้มทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดล้อม และสุนทรยีภาพ จนถงึทุกวนัน้ียงัไม่มงีานวจิยัในลกัษณะน้ีแต่อย่างใด ทัง้ ๆ ที่เป็น
ความจาํเป็น เพราะเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง ตดิตาม และปรบัปรงุนโยบายและเพือ่วางฐานอนาคต 

4) หน่วยงานวิจยัทุกหน่วยควรมกีารจดัสรรงบวิจยัเพื่อตอบปัญหาวิกฤตและปัญหา
เรง่ดว่น 

12.3.2 แผนท่ีนําทางการวิจยัและพฒันาการท่องเท่ียว 
1) กลุ่มการวิจยัท่ีควรทาํในระยะเร่งด่วน   

 ประกอบด้วยงานวิจยัที่ตอบโจทย์เร่งด่วนหรอืที่เป็นโจทย์สําคญัที่อาจใช้ระยะเวลายาว
พอสมควรกวา่จะเกดิผลลพัธ ์งานวจิยัและการจดัการความรูใ้นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  

1.1) สรปุและถอดองคค์วามรูด้า้นการอยูร่อดภายใตว้กิฤตโรคระบาดเป็นคู่มอืในการบรหิาร
จดัการสุขอนามยัสําหรบัการท่องเทีย่ว การใหค้วามช่วยเหลอืรฐัและความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการ 
และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของมาตรการต่าง ๆ ของภาครฐัและเอกชน รวมทัง้ความร่วมมอืระหว่างรฐักบั
โรงแรมและโรงพยาบาลเอกชน  
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1.2) คนไทยเข้าสู่กระแสสงัคมไร้เงินสดเร็วขึ้น เน่ืองจากมาตรการสนับสนุนของรฐัใน
โครงการ “เราเทีย่วดว้ยกนั” และโครงการ “คนละครึง่” สมควรทีจ่ะเอาขอ้มลู Big data จากแอปพลเิคชนั
เหล่าน้ีมาวเิคราะหล์กัษณะของการใชจ้่ายต่าง ๆ เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค การ
ใช้จ่ายและการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยมากขึน้ เพื่อที่จะสนับสนุนการใช้จ่าย ด้านท่องเที่ยวใน
ประเทศและดา้นการวางนโยบายการคลงัในการกระตุน้เศรษฐกจิ  

1.3) บรูณาการต่อยอดขอ้มลูการเขา้รว่มโครงการ “เราเทีย่วดว้ยกนั” “คนละครึง่” “ชมิ ชอ็ป 
ใช”้ และแอป “เป๋าตงั” เพื่อสรา้งเป็นแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีร่วมบรกิาร e-Commerce ท่องเทีย่วทุกประเภท
อยา่งเตม็รปูแบบ ซึง่ในขณะน้ีนกัทอ่งเทีย่วใชแ้อปพลเิคชนัของต่างประเทศเป็นหลกั  

พฒันาพื้นที่แบ่งปันความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในช่องทางออนไลน์ พิจารณา
ยกระดบัและต่อยอด “หมอชนะ” หรอื “ไทยชนะ” ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์ทีต่ดิต่อและบรกิารนกัท่องเทีย่วแบบ
ออนไลน์ไรร้อยต่อ ตัง้แต่การดูแลตวัเองใหป้ลอดภยั การตดิต่อกบัตํารวจ สถานพยาบาล การเขา้ถงึ
สถานทูตและข่าวสารราชการโดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติระดับเมือง ซึ่งต้องเป็นภาษาสากลให้แก่
นักท่องเทีย่วเพื่อตดิตามนักท่องเทีย่วไดแ้บบไรร้อยต่อ พจิารณาช่องทางการรอ้งเรยีน O2O ออนไลน์ 
และออฟไลน์ คอืสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนออนไลน์โดยใหม้เีจา้หน้าที่ช่วยแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนทางออฟไลน์
ดว้ย 

1.4) ศึกษาสถานภาพของแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเมินจํานวน
แรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตําแหน่งงานและทกัษะ เพือ่ออกแบบนวตักรรมทีล่ดการใชแ้รงงานต่างดา้ว
ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว หานวตักรรมออกแบบ การผลติและใชเ้ทคโนโลยโีลจสิตกิสเ์พื่อลดแรงงานต่าง
ดา้ว ทัง้ในภาคท่องเที่ยวและภาคเศรษฐกจิอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น วธิกีารจดัการการซื้อขายในตลาด (สด) 
แบบไรส้มัผสั (Touchless)  

1.5) เริม่ตน้สนบัสนุนงานวจิยัสหวทิยาการ ซึง่จะมบีทบาทสาํคญัในการพฒันาเทคโนโลยี
และมาตรฐานเป็นแผนระยะยาว โดยระดมนักวิทยาศาสตร์และนักเทคโนโลยีเข้ามาวิจัยเพื่อสร้าง
นวตักรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและการเดนิทางใหเ้ป็นระบบไรส้มัผสั (Touchless) ในอุตสาหกรรม
และลดการใชแ้รงงานไรท้กัษะ นํานวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาเป็นส่วนประกอบของการท่องเทีย่วในทุก
ขัน้ตอนเริม่ตัง้แต่เขา้เมอืง เช่น เทคโนโลยไีรส้มัผสั เทคโนโลยไีบโอเมตรกิ การใชหุ้่นยนต์บรกิาร การนํา
เทคโนโลยกีารสรา้งโลกจาํลองในรปูแบบดจิทิลั ไมว่่าจะเป็น VR AR หรอื MR มาสรา้งประสบการณ์ทีม่ี
มลูค่าสงู สง่เสรมินวตักรรมการบรกิารทีไ่มใ่ชเ้งนิสด (Cashless) พฒันานวตักรรมระบบจดัการทาํความ
สะอาดและสุขอนามยัทัง้ในที่สาธารณะที่ใช้ร่วมกนัและในห้องพํานัก สําหรบัธนบตัรและสมัภาระของ
นกัท่องเทีย่ว โดยใหเ้น้นนวตักรรมสาํหรบั SME และชุมชนท่องเทีย่ว ระดมนกัผงัเมอืงและนกัออกแบบ
เพือ่ ออกแบบและปรบัระบบการรองรบันกัท่องเทีย่วในพืน้ทีส่าธารณะ เช่น สนามบนิ สถานีขนสง่ ใหเ้ป็น
ระบบที่ไรม้อืหรอืลดการสมัผสัมากที่สุด เช่น ออกแบบช่องทางเขา้ออกแบบไร้สมัผสั ระบบดูแลความ
สะอาดและฆา่เชือ้ในสปา เพือ่หานวตักรรมใหม ่ๆ มาสง่เสรมิภาคท่องเทีย่ว และเพิม่ผลติภาพในการผลติ
และบรกิารในระยะยาว 

1.6) ทบทวนและประเมนินโยบายทอ่งเทีย่วช่วงโควดิ-19 เช่น มาตรการเพิม่วนัหยุดเพื่อใช้
กระตุน้การท่องเทีย่ว การเพิม่วนัหยุดอาจจะเพิม่รายไดจ้ากการท่องเทีย่วบา้ง แต่กจ็ะเพิม่โอกาสของการ
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ระบาดของโรค ลดรายไดแ้ละเพิม่ตน้ทุนของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในระยะถดัไป และลด GDP ในภาค
เศรษฐกจิอื่น ดงันัน้ วนัหยดุเพิม่อาจทาํใหผ้ลติภาพการผลติโดยรวมของประเทศลดลง จงึควรมกีารศกึษา
และทบทวนนโยบายน้ีใหช้ดัเจน 

2) กลุ่มงานวิจยัสาํหรบัระยะสัน้และระยะปานกลาง 
เติมเต็มช่องว่างงานวจิยัที่ยงัมน้ีอยอยู่ ตามแผนที่นําทางในรูปที่ 12.1 ตามหมวด

ดงัต่อไปน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 12.1 แผนท่ีเส้นทางวิจยั 

2.1)   กลุ่มศกึษาอุตสาหกรรม 
(1) ศึกษาเพื่อให้เข้าใจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเชิงลึก โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ที่มีโอกาสเชื่อมโยงกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่น อุตสาหกรรมบนัเทิง (ดนตรี นาฏศิลป์  
หมอลํา ฯลฯ) งานด้านศิลปกรรม การออกแบบและไม่ใช่แค่ด้านการจดัการท่องเที่ยวแต่รวมถึงด้าน
การเงนิและการจา้งงาน และกฎหมายทีก่ํากบัและคุม้ครองอุตสาหกรรม ศกึษาโครงสรา้งการแขง่ขนั ผลติ
ภาพแรงงาน และการศกึษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งกบัโลกด้านมดื เช่น การค้ามนุษย์ บ่อน
พนนั 

(2) ใหค้วามสาํคญักบับทบาทของจนีในเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วไทยศกึษาการลงทุนของจนี
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ใหค้วามสนใจกบัการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวจนีในกจิกรรมต่าง ๆ 
รวมทัง้การทาํงานและการพาํนกัระยะยาวของคนจนีในประเทศไทย 

(3) ศกึษาช่องโหว่ทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรรจบกนัของอุตสาหกรรมอื่นกบั 
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว (Industrial convergence) เช่น ทีเ่กีย่วกบัทีพ่กั และทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิแบ่งปัน 
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เพื่อใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วภายใตแ้นวโน้มใหมม่คีวามปลอดภยัสาํหรบัผูบ้รโิภค มคีวามยุตธิรรมและ
เสมอภาคระหวา่งผูป้ระกอบการ 

(4) องคก์รขนาดเลก็ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วตอ้งพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ จากให้
สามารถใชส้ื่อออนไลน์นํา Asset on Location ของตนทีข่ณะน้ีเป็น One time products ใหเ้ป็น All time 
products ซึง่เป็นสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถขายไดท้ัง้ในและต่างประเทศ โดยไม่จํากดัว่านักท่องเทีย่วจะ
มาเยอืนหรอืไม่และจะตอ้งสามารถทําใหน้ักท่องเทีย่วสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวออนไลน์กบับุคคลหรอื
องคก์ร ในแหล่งท่องเทีย่ว ยกตวัอย่างเช่น ท่องเทีย่วชุมชน ไม่ใช่การเสนอบรกิารและผลติภณัฑเ์ฉพาะ
เมือ่นกัทอ่งเทีย่วมาถงึเทา่นัน้ แต่ตอ้งสรา้งชอ่งทางซึง่สามารถขายบรกิารและผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองผา่น
สื่อออนไลน์ เช่น อาหารสาํเรจ็รปูหรอืของทีร่ะลกึจากหมูบ่า้นทัง้เป็นสนิคา้และองคป์ระกอบของอุปกรณ์ 
DIY สูตรอาหารและเครื่องปรุง เช่น ขนมครกผงสาํเรจ็รปูบรรจุซองพรอ้มกระทะ คอรส์ออนไลน์เกี่ยวกบั
อาหารถิน่ สง่เสรมิใหม้คัคุเทศกท์อ้งถิน่เป็น YouTuber หรอืสรา้งเวทใีห ้Blogger หรอื Influencer ทอ้งถิน่
ทีม่าจากแหล่งทอ่งเทีย่วหรอืองคก์รของตน เพื่อใหส้ามารถสรา้ง Fan Club กบันกัท่องเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง
และสามารถสรา้งรายไดจ้าก YouTube อกีทางหน่ึง  

(5) ศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการขยายฐานเศรษฐกิจท่องเที่ยวให้มคีวาม
เชื่อมโยงอย่างหลากหลายกบัอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัง้ในและนอกประเทศใหส้ามารถขายสนิคา้ไดต้ลอดปี 
โดยไม่พึง่การเดนิทางจากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเท่านัน้ เช่น การเชื่อมโยงกบัสาขาเกษตรและ
อาหาร เช่น ขา้วสําหรบันักกีฬา ขา้วสําหรบันักท่องเที่ยวที่เป็นเบาหวาน ผสมผสานการท่องเที่ยวกบั
สาขาบนัเทงิและเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ เศรษฐกจิแบบใหม่ ๆ เช่น เศรษฐกจิแบ่งปัน เศรษฐกจิรกัสบาย 
เศรษฐกจิโลกเสมอืน เป็นตน้ 

2.2)   กลุม่นโยบายสาธารณะ  
(1) ศกึษาการใชม้าตรการการคลงั เช่น ภาษคี่าธรรมเนียมมากํากบัดูแลไม่ใหเ้กดิการ

ท่องเที่ยวที่เกนิขดีจํากดัของธรรมชาติ และใหม้ทีรพัยากรในการดูแลความปลอดภยัของนักท่องเที่ยว 
การศกึษาเพื่อกองทุนทีม่าจากการเกบ็ภาษนีกัท่องเทีย่วและนําเงนิน้ีมาใชจ้่ายเวลาทีเ่กดิปัญหา เช่น โรค
ระบาดหรอืประสบอุบตัิเหตุ เพื่อไม่ใหใ้ช้เงนิภาษีของคนไทยไปบรกิารนักท่องเที่ยวและไม่ต้องรอการ
บรจิาคเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้  

(2) ศกึษามาตรการกระจายอํานาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทัง้ในดา้นการลงทุน
การจดัการและสามารถเกบ็ภาษแีละค่าธรรมเนียมจากพืน้ทีจ่ากการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละท่องเทีย่ว
ในพืน้ทีเ่พือ่จะสามารถมรีายไดม้าทะนุบาํรงุรกัษามรดกทอ่งเทีย่วใหย้ัง่ยนื  

(3) การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบและตน้ทุนของการท่องเทีย่วทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม ทีน่อกเหนือจากการประเมนิผ่านการรบัรูข้องคนทอ้งถิน่ยงัมอียู่จํานวน
น้อยมาก จงึทาํใหค้วามรูท้ีม่อียูย่งัไมเ่พยีงพอทีจ่ะทาํใหเ้ขา้ใจและสามารถจดัการดา้นลบของการทอ่งเทีย่ว 
เชน่ ประเดน็ของความไมเ่ป็นธรรมในการจายรายได ้ตน้ทุน (ภายนอก) การใชท้รพัยากรการท่องเทีย่วใน
รปูแบบทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมวฒันธรรม เป็นตน้ 
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(4) การศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจท่ามกลางความเสี่ยง เหตุการณ์ไม่แน่นอนใน
ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโรคภยัธรรมชาติ วกิฤตการเมอืง ฯลฯ ทําใหจ้ําเป็นต้องมกีารขยาย
พรมแดนความรูแ้ละใหค้วามสาํคญักบัการรบัมอืเหตุการณ์วกิฤตการณ์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึ
การรบัรูค้วามเสี่ยง (Risk perception) ทัง้ในระดบัปัจเจกและในระดบัประเทศเป็นเรื่องที่มคีวามจํา
เป็นมากขึน้  

(5) ศกึษาเพื่อเตรยีมความพรอ้มประชาคมในเมอืงท่องเที่ยวเพื่อบรรเทาปัญหาทีอ่าจ
เกดิจากการทอ่งเทีย่ว 

(6) ศกึษากฎหมายและระเบยีบเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิท่องเที่ยวและการจดัการ
ทรพัยากรทอ่งเทีย่ว 

2.3)   กลุ่มการตลาด 
(1) ศกึษาเพื่อทํา Brand Refreshing บางจงัหวดั (เช่น ระยอง ชลบุร)ี บางสว่นของ

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีม่ผีลกระทบจากการระบาดรุนแรงหรอืบางพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพดา้นการดแูลสุขภาพ
ใหเ้ป็น Medical Hub อยา่งแทจ้รงิ ปรบับางสว่นของอุตสาหกรรมโรงแรมใหเ้ป็นโรงแรมเพื่อการฟ้ืนฟูและ
บรกิารเชงิสุขภาพซึง่อาศยัประสบการณ์จากการเป็น ASQ (Alternative State Quarantine) รวมทัง้การ
จดัการสถานบรบิาลคนชราหรอืสถานบรกิารทีป่ระคบัประคองชวีติระยะสดุทา้ย (Palliative Care)  

(2) การศึกษาวิจัยด้านอุปสงค์ควรให้ความสําคัญมากขึ้นกับการท่องเที่ยว
ภายในประเทศและการศึกษาในระดับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จําแนกตามลักษณะที่ซ่อนเร้น (Latent 
Characteristics) แทนการศกึษาตามลกัษณะสญัชาต ิเช่น กลุ่มแสวงหาประสบการณ์ กลุ่มตามกจิกรรม
การทอ่งเทีย่ว กลุ่มตาม Life style กลุ่มตาม Generation เป็นตน้ และควรมกีารศกึษาตลาดเฉพาะ (Niche 
market) และ/หรอืทีม่คีวามสนใจพเิศษเพิม่ขึน้ เพื่อลดความเสีย่งจากการพึง่พาตลาดใดตลาดหน่ึงมาก
เกนิไปในระยะยาว  

(3) การศกึษาตลาดนักท่องเที่ยวจากวฒันธรรมมุสลมิโดยเฉพาะในประเทศอาเซยีน 
ซึ่งที่ผ่านมาเราไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากนัก แมว้่าจะมกีารสํารวจพฤตกิรรมทัว่ไป ขาดการศกึษาเจาะลกึ
หรอืในลกัษณะของกลุ่มทีจ่าํแนกตามลกัษณะทีซ่่อนเรน้ซึง่จะมคีวามจาํเป็นมากขึน้ในอนาคต เพื่อลดการ
พึง่พาตลาดต่างประเทศระยะไกล กลุ่มตลาดนกัทอ่งเทีย่วตะวนัตกทีม่แีนวโน้มลดลง 

3) กลุ่มการศึกษาระยะยาว 
เป็นกลุ่มทีก่วา่งานวจิยัจะเหน็ผลอาจจะใชเ้วลา จงึตอ้งเริม่ทาํตัง้แต่ปัจจุบนัเชน่กนั เชน่  

3.1)   กลุ่มฐานขอ้มลู 
(1) ควรมกีารบูรณาการฐานขอ้มูลทีม่อียู่อย่างมากมายใหอ้ยู่ในลกัษณะของทะเลสาบ

ขอ้มลู (Data Lake) ดา้นการท่องเทีย่วไทย เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัวจิยัทีส่นใจ โดยเฉพาะนกัศกึษาในระดบั
บณัฑติศกึษาไดม้กีารนําขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะหแ์ละศกึษาในประเดน็และความรูท้ีแ่ตกต่างจากเดมิ ซึง่
จะนํามาสู่การเปิดพรมแดนความรูใ้หม่ ทัง้น้ีอาจใหฝ่้ายวจิยัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่มี
นกัวจิยัดา้น Data Analysis เป็นผูบ้รูณาการขอ้มลู 
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(2) ควรพฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลท่องเทีย่วแบบรวมศูนยใ์หม้กีารพฒันารูปแบบการ
ใชง้านทีร่ว่มสมยัตามพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว เช่น การใชช้่องทางออนไลน์ การออกแบบ UX-UI และ
ควรส่งเสรมิใหม้กีารใชข้อ้มลู Big Data จากโซเชยีลมเีดยีในการศกึษาวจิยัมากขึน้ เช่น การวเิคราะห์
ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจ พฤตกิรรม รวมทัง้การใชร้ปูแบบการสมัภาษณ์หรอืแบบสอบถามออนไลน์ให้
มากขึน้ เพือ่ลดตน้ทุนในการเกบ็ขอ้มลู 

(3) ศกึษาวางกลยุทธ์ด้านสารสนเทศในการประชาสมัพนัธ์แบบบูรณาการเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือและสร้างกระแสความได้เปรียบในด้านการท่องเที่ยว ในสื่อต่างๆ เช่น เครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต สื่อสงัคมออนไลน์ สื่อโทรทศัน์พืน้ฐาน สื่อโฆษณาทอ้งถิน่ เป็นตน้  โดยการทํางานผ่าน Big 
Data ทีส่ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลู และนําไปประมวลผล  

(4) สนบัสนุนการจดัทาํขอ้มลูระดบัเมอืงรว่มกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

3.2)   การวจิยัเพือ่วางแผนเมอืงทอ่งเทีย่วตน้แบบ   
(1) วางแผนระดบัเมอืงสาํหรบัการท่องเทีย่วของจงัหวดัทีม่เีมอืงรองทีม่ศีกัยภาพสงู เช่น 

ในพืน้ที ่EEC และเมอืงอื่น ๆ เช่น สมุทรปราการ เพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ ์และสงขลา รวมทัง้เมอืงรองทีม่ี
ศกัยภาพที่น่าสนใจใหเ้ป็นศูนยก์ลาง (Hub) เช่น ลําปาง เลย ของการท่องเที่ยวและการเดนิทางภายใน
จังหวัดที่มีประสิทธิภาพ วางโครงสร้างด้านการบริการในซัพพลายเชนของการท่องเที่ยวให้อยู่บน
แพลตฟอรม์ทาํใหเ้มอืงทอ่งเทีย่วทีส่าํคญักลายเป็นเมอืงแพลตฟอรม์ทีแ่ทจ้รงิ 

(2) สนับสนุนการจดัทําแพลตฟอรม์ออนไลน์สําหรบัเมอืงท่องเที่ยวใหม้กีารเชื่อมโยง
ขอ้มลูขา่วสารทีจ่าํเป็น เช่น ตารางเดนิรถ เรอืบนิ รถไฟ ขอ้มลูสุขภาพความปลอดภยั ประกาศของรฐัเมื่อ
มภียัพบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วกบัธุรกจิและกจิกรรมวา่ดว้ยการทอ่งเทีย่ว 

(3) บูรณาการวางแผนเมอืงระหว่างการอนุรกัษ์เมอืงเก่า เมอืงอจัฉรยิะและเมอืงเพื่อ 
การทอ่งเทีย่ว ซึง่ในปัจจุบนันัน้การกม็หีน่วยงานแยกกนัทาํอยา่งเป็นอสิระ 

3.3)   การวจิยัสหวทิยการดา้นการทอ่งเทีย่ว  
เป็นการบรูณาการขา้มศาสตรเ์พือ่นําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ 
(1) การประยกุตใ์ชพ้ลงังานสะอาดดา้นการทอ่งเทีย่ว เชน่ พลงังานแสงอาทติย ์
(2) การวจิยัและพฒันาสนิค้า บรกิาร เสน้ทาง กระบวนการผลติ องค์กรต้นแบบที่ใช้

แนวทาง BCG เพือ่เป็นเสน้ทางสู ่neutral carbon ในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
(3) การศกึษาการใชพ้าหนะเพือ่การทอ่งเทีย่วทีล่ด Carbon และลดมลพษิทางเสยีง   
(4) การศกึษาดา้นดจิทิลัเทคโนโลยเีพือ่การทอ่งเทีย่ว เชน่ 
 สนบัสนุนการพฒันา FinTech ใหม้คีวามน่าเชื่อถอืเพื่อลดช่องว่างทางการเงนิใน

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทัง้ฝัง่นกัทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการ ผา่นการ 
 สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลนี Blockchain เพือ่พฒันาการโอนเงนิและการรบัสง่

เอกสารทางการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการซื้อขายบริการท่องเที่ยวผ่าน 
Cryptocurrency  

(5) สนบัสนุนการทาํความเขา้ใจและสรา้งความรูเ้กีย่วกบั Metaverse เพือ่การทอ่งเทีย่ว  
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12.4 การออกแบบแผนงานวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 

การขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยให้คุณค่ามีความมัน่คงและยัง่ยืน ต้องเข้าใจและขบัเคลื่อน 
องคาพยพทัง้ระบบ การออกแบบแผนงานวิจยัท่องเที่ยวเชิงระบบต่อไปน้ี อาศยัองค์ความรู้จากการ
วเิคราะหเ์ชงิระบบของการท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ใหเ้ป็นฐานสนับสนุนนวตักรรมทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องแผน 
1) สรา้งองคค์วามรูแ้ละการขบัเคลื่อนองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิระบบ               

1.1)  ยกระดบัคุณภาพชวีติและเพิม่และกระจายรายไดใ้หค้นไทยผ่านงานวจิยัและการ
พฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิหลากหลายจากฐานเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละเศรษฐกจิฐานราก  

1.2)  สง่เสรมิการใชแ้นวคดิ BCG ในการจดัการทรพัยากรท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื และลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  

1.3)  ส่งเสริมและอนุรกัษ์ทรพัยากรและมรดกทางธรรมชาติ อตัลักษณ์ท้องถิ่นและ
สง่เสรมิการประยกุตใ์ชอ้ตัลกัษณ์ไทยอยา่งสรา้งสรรคส์ูส่ากล  

2) สรา้งและยกระดบับุคลากร ววน. ดา้นการท่องเที่ยวตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบให้
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของโลกและความตอ้งการของอุตสาหกรม 

3) สรา้งผลติภณัฑโ์มเดลต้นแบบที่สามารถนําไปใชใ้นการพฒันาและเพิม่มูลค่าการท่องเที่ยว
ไทยทัง้ในระดบัผูป้ระกอบการ ระดบัพืน้ทีท่ ัง้ในภาคเอกชนและภาครฐั  

4) สนบัสนุนการสรา้งมาตรฐานการทอ่งเทีย่วสูส่ากล  
5) ส่งเสรมิการบูรณาวทิยากรการขา้มศาสตรแ์ละสาขาเพื่อใหเ้กดิความรูด้า้นการท่องเทีย่วเชงิ

ระบบทีนํ่าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมในภาคเศรษฐกจิ 
6) สรา้งฐานขอ้มูลการรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มูลในเชงิรุกสู่กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ชง้านจรงิของงานวจิยั 

และสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งภาคทีอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการการทอ่งเทีย่ว  
7) ส่งเสรมิการใชก้ารท่องเทีย่วเพื่อการเรยีนรู ้และเพื่อเสรมิสรา้งสุขภาวะ (Wellness) ตลอด

ชวีติของคนไทย 
แผนงานน้ีแบ่งเป็น 2 สว่น สว่นแรกเป็นผลผลติ ผลลพัธร์วมทีค่าดหมาย กรอบแนวคดินิยาม 

และขอบเขต สว่นที ่2 เป็นแผนปฎบิตักิารทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์ีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ 

12.4.1 เป้าประสงคข์องการวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 
สงัคมเกดิการเรยีนรูแ้ละตระหนกัถงึความสาํคญัและผลกระทบจากการทอ่งเทีย่วและมสีว่นรว่มใน

กจิกรรมเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมทีแ่ข่งขนัได ้สามารถสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิ ตลอดจนการ
สรา้งคุณคา่และอนุรกัษ์ทรพัยากรทอ่งเทีย่วและอตัลกัษณ์ไทยใหย้ัง่ยนื 
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12.4.2 ผลผลิตของการวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 
 ตวัช้ีวดัต่อไปน้ี มาจากสมมติฐาน ทุนวจิยั 100 ล้านบาทต่อปีรวมเป็น 300 ล้านบาทใน  

3 ปี  
1) ตวัชีว้ดั 

1.1) จํานวนผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการบูรณาการดา้นท่องเทีย่วไม่ตํ่ากว่า 100 
รายการใน 3 ปี และในจาํนวนน้ีเป็นงานบรูณาการขา้มสาขาไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 30   

1.2) จาํนวนนวตักรรม โมเดล ตน้แบบของสนิคา้ บรกิาร เทคโนโลยแีละธุรกจิ ไมต่ํ่ากว่า 
50 รายการใน 3 ปี     

1.3) จาํนวน Platform ดจิทิลัหรอืดจิทิลัโมเดลตน้แบบ จาํนวน 9 รายการใน 3 ปี   
1.4) พบโมเดลชุมชนต้นแบบเพื่อเป็นแหล่งสร้างและจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเทีย่วทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของประเทศไทย ทัง้ยงัเป็นแหล่งรวบรวมองคค์วามรูใ้หส้ามารถถ่ายทอด
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั และแนวทางสรา้งพลเมอืงจติอาสาทอ่งเทีย่วจาํนวน 30 รายการ ใน 3 ปี 

1.5) จํานวนผูต้ดิตามผลงานวจิยัผ่านเวบ็ไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ตํ่ากว่า 300,000 
คน ใน 3 ปี  

1.6) จาํนวนนกัวจิยัรุน่ใหมใ่นงานวจิยับรูณาการขา้มศาสตรไ์มต่ํ่ากวา่ 100 คนใน 3 ปี 
1.7) จํานวนผูร้่วมขบัเคลื่อนในโซเชยีลมเีดยีทีเ่ป็นพลงับวกไม่ตํ่ากว่า 70,000 คน (กด 

Like กด Share) ใน 3 ปี     
1.8) จํานวนขอ้เสนอนโยบายสาธารณะไม่ตํ่ากว่า 15 รายการ และที่ถูกผลกัดนัเขา้สู่

กระบวนการสรา้งนโยบายสาธารณะทีด่ ีไมต่ํ่ากวา่ 5 นโยบายใน 3 ปี     
1.9) จํานวนผูป้ระกอบการทีม่สี่วนร่วมในเครอืขา่ยวจิยั มจีํานวนไม่ตํ่ากว่า 100 รายใน  

3 ปี 
1.10) เกดิสื่อนโยบายสาธารณะทีด่ทีีเ่ผยแพร่ ไม่ตํ่ากว่า 60 รายการ ใน 3 ปี และเวที

สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูน้โยบายสาธารณะที่ด ีระหว่างภาคต่ีาง ๆ เช่น ภาคราชการ 
ภาคเอกชน  จาํนวน 5 ครัง้ และสมัมนาออนไลน์ จาํนวน 15 ครัง้ใน 3 ปี 

1.11) เกดิ Media Value สทุธริวมไมต่ํ่ากวา่ 30 ลา้นบาท ใน 3 ปี  
2) ผลลพัธ ์

2.1)   เกดิการนําผลงานวจิยัไปใชนํ้ารอ่งโดย ภาครฐั เอกชน และชุมชนเศรษฐกจิฐานราก
ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 20 ของงานวจิยัใน 3 ปี    

2.2)   เกดิการบูรณาการและการประยุกตใ์ชผ้ลงานวจิยัขา้มศาสตร ์เกดิวชิาใหม่ ๆ เช่น 
ดา้น Gastronomy การจดัการระบบนิเวศน์ทอ่งเทีย่ว ทัง้ในเมอืงและในเขตอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ  

2.3)   เกดิการขยายตวัของเครอืข่ายนักวจิยัและผูป้ระกอบการทีเ่ขา้เยีย่มและรบัรูข้อ้มูล
จากเครอืขา่ยวจิยัทอ่งเทีย่ว 4.0 ผา่นระบบการสือ่สารออนไลน์  

2.4)   เกดิกลไกการมสีว่นรว่มกบัภาคเอกชน และสื่อต่าง ๆ ทีส่นบัสนุนการสรา้งธรรมาภิ
บาลดา้นการทอ่งเทีย่ว  
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2.5)   เกิดเวทีสาธารณะ สื่อโซเชียลมีเดียพลังบวก ซึ่งเป็นฐานในการส่งเสริมการ
ทอ่งเทีย่วยัง่ยนื 

2.6)   เกดิอาสาสมคัรดา้นการทอ่งเทีย่วทีใ่สใ่จดแูลสอดสอ่งใหม้กีารทอ่งเทีย่วรบัผดิชอบ 
3) ผลกระทบ 

3.1)   พฒันารายไดเ้ศรษฐกจิฐานรากทีเ่กีย่วขอ้งกบัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 10 
ต่อปี  

3.2)   ขยายห่วงโซ่การผลติที่ทําใหส้นิคา้และบรกิารท่องเที่ยวหลากหลาย วจิติรบรรจง
มากขึน้ 

3.3)   เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภาคท่องเที่ยว สรา้งความสมัฤทธิผ์ลด้านธรร
มาภบิาล จากการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ มาตรการ ตลอดจน การปฏริปูกลไกบรหิารจดัการของรฐั 

3.4)   Key drivers1 ในภาคราชการนําผลวจิยัไปใชเ้พื่อเตรยีมพรอ้มใหป้ระเทศไทย 4.0 
กา้วขา้มความยากจนและความไม่เสมอภาคสู่สงัคมอยูด่มีสีุขและยัง่ยนื พรอ้มรบัสถานการณ์ทีผ่นัผวนอนั
เกดิจากปัจจยัภายนอก 

3.5)   Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ภายในปี พ.ศ. 2568 มี
เป้าหมายเพิม่ลาํดบัขึน้เป็นลาํดบัที ่25 คอื จากปัจจุบนัอยูใ่นลาํดบัที ่31 เพิม่ขึน้ 6 ลาํดบั   

12.4.3 กรอบแนวคิด แผนงาน 
แผนงานน้ีเป็นแผนงานที่สนับสนุนการวจิยัเชงิระบบเพื่อทําให้พลวตัของการขบัเคลื่อนปัจจยั

ต่างๆ ไปในทศิทางทีส่นับสนุนและเกื้อหนุนกนัไม่เกดิช่องว่างในจุดใดจุดหน่ึง รูปที ่12.2 แสดงถงึระบบ
ทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่ว ซึง่มาจากผลการวเิคราะหเ์ชงิ
ระบบ สว่นรปูที ่12.3 แสดงถงึกลุ่มหรอืระบบยอ่ยของการท่องเทีย่ว จะเหน็ไดว้่างานวจิยัเท่าทีผ่า่นมาจน
ปัจจุบนัมกัจะเป็นงานแยกเป็นส่วน ๆ (Fragmented) (เฉพาะกลุ่มที่ตกีรอบ) และจะเกี่ยวขอ้งกบั
นกัท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วเป็นหลกั แต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัปัจจยัโดยรอบซึง่กม็ผีลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวและได้รบัผลกระทบจากการท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลเกี่ยวเน่ืองไปกบัความยัง่ยืนของการ
ทอ่งเทีย่วในระยะยาว รปูที ่12.4 แสดงถงึช่องว่างในการวจิยัอนัเกดิมาจากการทบทวนวรรณกรรม ในบท
ที ่11 รปูหน้า  ทีม่เีฉดสทีบึแสดงว่าเป็นกลุ่มงานวจิยัทีม่งีานวิจยัจาํนวนน้อยหรือไม่ค่อยมีเลยซ่ึง
กลุ่มน้ี ได้แก่  

1) การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมก่อนการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว 
1.1) การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มูลของบุคลกัษณ์ แรงดงึดูดใจ ราคาและการส่งเสรมิการ

ขายความเพยีงพอของขอ้มลูสาํหรบับุคลกัษ์ต่างๆ  
1.2) ความสมัพนัธ์ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตท่องเที่ยว เวลาและระยะทางในการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทอ่งเทีย่ว 

                                                 
1 ภาครีาชการประกอบดว้ย กระทรวงอุดมศกึษา วจิยัและวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีกระทรวงแรงงาน กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงต่างประเทศ และกระทรวงวฒันธรรม และศนูยค์ุณธรรม 
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1.3) อุปสงค์และอุปทานด้านการเดนิทางในระดบัพื้นที่ เช่น เมอืงเล็ก เมอืงรอง จะทําให้
สามารถตดัสนิการลงทุนได ้ขอ้มลูปัจจุบนัเป็นขอ้มลูระดบัจงัหวดั 

2) การศกึษาในชว่งระหวา่งการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว 
2.1) การพฒันาดา้นการบนิ รวมทัง้อุตสาหกรรมภายในหว่งโซ่อุปทาน 
2.2) การลงทุนของรฐัและเอกชนในดา้นของการเดนิทางทีเ่ชื่อมโยงกบัการทอ่งเทีย่ว 
2.3) การลงทุนของรฐัในสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 
2.4) อุปสงคแ์ยกตามกจิกรรมดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร  
2.5) อุปทานและการลงทุนในกจิกรรมท่องเทีย่วและบรกิารรวมทัง้การใชป้ระโยชน์ทีด่นิและ

การใชพ้ลงังาน    
2.6) การใหบ้รกิารขอ้มลูทัง้ Online และ Offline 

 
รปูท่ี 12.2 ระบบซบัซ้อนของการท่องเท่ียวท่ีมีวงจรย้อนกลบัและมีพลวตั  
 
 
 
 
 



 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    
  

569 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 12.3 ระบบย่อย (Subsystem) ของการท่องเท่ียว  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 12.4 ช่องว่างในการวิจยัอนัเกิดมาจากการทบทวนวรรณกรรม  
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3) การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 
3.1) การลงทุนภาครฐัในทอ้งถิน่ 
3.2) ความพรอ้มของการรองรบัการทอ่งเทีย่วดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
3.3) การใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
3.4) การใชพ้ลงังานทอ้งถิน่ 
3.5) การแขง่ขนัในระดบัทอ้งถิน่ 
3.6) ผลกระทบต่อทกัษะแรงงานและโอกาสในการจา้งงาน  
3.7) ผลกระทบต่อราคาและอุปสงคข์องอสงัหารมิทรพัย ์ 
3.8) ปัญหาสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการทอ่งเทีย่วเชน่ขยะ การจราจรตดิขดั มลพษิต่างๆ 
3.9) ความขดัแยง้ในสงัคมอนัเกดิจากการทอ่งเทีย่ว 
3.10) ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติและตน้ทุนการครองชพีของคนปรมิณฑลทีม่แีหล่งทอ่งเทีย่ว 

12.4.4 ขอบเขตการวิจยั (Scoping)  

1) ขอบเขตเชิงประเดน็ท่ีองคค์วามรู้ต้องการ 
ภาพรวมของระบบท่องเที่ยวในเศรษฐกิจสงัคมเช่นรูปที่เสนอข้างต้นถือว่าได้ระบุ

ขอบเขตของวจิยัว่าเป็นกจิกรรมใด ๆ กต็ามทีอ่าจมผีลกระทบต่อการท่องเทีย่ว ซึง่หมายความว่างานวจิยั
ท่องเทีย่วเชงิระบบจะตอ้งเป็นการบูรณาการข้ามศาสตรม์ากข้ึน อย่างไรกด็ ีในเบือ้งตน้หรอืในชัน้ต้น
อาจจะสามารถระบุขอบเขตใหช้ดัเจนมากขึน้ หรอืแคบลงไดเ้ช่นในเรื่องผลกระทบต้องการผลกระทบที่
เป็นผลกระทบโดยตรง ก่อนทีจ่ะขยายไปถงึผลกระทบโดยออ้มหรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะยาวใน
ภายหลงั หรอืในการศกึษาดา้นการลงทุนสาธารณูปโภคกอ็าจจะเน้นพืน้ทีท่ีม่กีารทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการ
ก่อน โดยกาํหนดตามลาํดบัความสาํคญั  

2) ขอบเขตเชิงพืน้ท่ี 
แผนงานน้ีเสนอใหใ้ชผ้ลการวเิคราะหศ์กัยภาพของจงัหวดัต่าง ๆ มาเลอืกประเดน็วจิยั

ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 
2.1) จงัหวดัที่มศีกัยภาพสูงแล้วและมกีารใชต้้นทุนธรรมชาติและทรพัยากรในพื้นที่

เตม็ทีแ่ลว้ ยงัไม่จําเป็นต้องศกึษาดา้นอุปสงคแ์ละการตลาดเพิม่เตมิมากนักยกเวน้ในกรณีของการลงลกึ
ดา้นตลาดพเิศษ (niche market) ไดแ้ก่ 

 จงัหวดัทีต่ดิทะเลไดแ้ก่ ภเูกต็ ชลบุร ีเพชรบุร ีพงังา สตูล และระนอง  
 จงัหวดัทีไ่ม่ตดิทะเล ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ขอนแก่น เพชรบูรณ์ นครปฐม บงึกาฬ 

กาญจนบุร ีสระบุร ีหนองคาย และอุทยัธานี 
2.2) จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงูแต่ยงัใชท้รพัยากรในพืน้ทีม่เีตม็ที ่หรอืยงัใชท้รพัยากรการ

จดัการไมม่ปีระสทิธภิาพสงูจงัหวดัเหล่าน้ี เชน่ กระบี ่สงขลา นครศรธีรรมราช น่าน และเลย เป็นตน้  
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12.4.5 คาํนิยาม   
1) การทอ่งเทีย่วเชงิระบบ 

ระบบท่องเที่ยว (tourism system) คือชุดขององค์ประกอบที่เชื่อมโยงกนัและมี
ปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัอย่างซบัซ้อน และมีการจดัการให้เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อดําเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นการแลกเปลีย่นระหว่างองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีย่วในดา้นอุปสงค ์อุปทาน 
และสถาบนั  

องค์ประกอบดา้นอุปสงค์เน้นไปที่การตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว ทัง้ในดา้นพฤตกิรรม
ความชอบ แรงจงูใจและการตดัสนิใจเดนิทาง สว่นดา้นอุปทานเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว ทัง้
ดา้นสิง่ดงึดูดใจ สิง่อํานวยความสะดวก กจิกรรมและบรกิารสนับสนุนการท่องเทีย่ว รวมถงึกระบวนการ
สื่อสาร การใหข้อ้มูล และการตลาดเพื่อดงึดูดใจนักท่องเที่ยว สําหรบัสถาบนั (institutions) ดา้นการ
ท่องเทีย่วหมายถงึกฎกตกิาทีก่ําหนดพฤตกิรรมของบุคคลและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นักท่องเทีย่วในฝ่าย
อุปสงค ์ผูป้ระกอบการในฝ่ายอุปทาน รวมถงึองคก์รอื่น ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

ทัง้น้ี การแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์กับอุปทานส่งผลให้เกิดการ
เคลื่อนยา้ยเชงิพืน้ทีจ่ากพืน้ทีภู่มลิําเนาของนักท่องเทีย่วไปยงัพืน้ทีจุ่ดหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว
ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ปฏสิมัพนัธ์ดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิผลกระทบ ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบในพืน้ที่
จุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จะ
ส่งผลย้อนกลับ (feedback) ที่มีผลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอุปสงค์และอุปทานการ
ท่องเทีย่วเป็นวงจรอย่างไม่มทีีส่ ิน้สุดและมพีลวตั (dynamics) ทําใหเ้กดิการปรบัตวัและจดัระเบยีบใหม ่
(self-organization) ตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปภายในระบบ และอาจนําไปสู่การเกดิรูปแบบ
พฤตกิรรมและผลลพัธข์องระบบทีไ่มค่าดคดิมาก่อนและไมส่ามารถคาดเดาไดโ้ดยงา่ย  

2) นโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะคอืทศิทางและแนวทางการดาํเนินงานของรฐัซึง่อยูใ่นรปูของ

นโยบายกฎหมาย มาตรการ หรอืกฎระเบยีบต่างๆ นโยบายสาธารณะมหีลายประเภท คอื 
3.1) กฎหมาย เชน่ รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตั ิเทศบญัญตั ิขอ้บญัญตั ิฯลฯ 
3.2) แผนบรหิารจดัการ เช่น ยุทธศาสตร ์ แผน คู่มอืนโยบาย มาตรฐาน

ระบบปฏบิตักิาร ระบบงาน ฯลฯ 
3.3) กฎเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตั ิ เช่น มต ิครม. กตกิาการบรหิาร ขอ้กําหนด 

ระเบยีบขอ้บงัคบัระดบักระทรวง ฯลฯ 
3.4) กฎหมายและขอ้กําหนดด้านการคลงั เช่น กฎหมายและขอ้กําหนดของ

งบประมาณรายปี ฯลฯ 
3.5) วธิกีารและแนวทางในกระบวนการยตุธิรรม เชน่ วธิพีจิารณาคดขีองศาล ฯลฯ  
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12.5 แผนกลยุทธ์ระยะสัน้และระยะปานกลางเพ่ือการวิจยัและพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสร้าง
คณุค่า ความมัน่คง และยัง่ยืน 

วิสยัทศัน์ 

“เพ่ิมคณุค่าและอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐกิจ 
คณุภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน” 

มี 2 กลยทุธห์ลกั ดงัต่อไปน้ี 
กลยทุธท่ี์ 1 Restructure: การปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทย

เป็นกลยุทธท์ีป่รบัโครงสรา้งเพื่อลดความเสีย่งดา้นรายได ้พฒันาเทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้เพิม่
ขดีความสามารถของการทอ่งเทีย่วไทยใหสู้ส่ากลใหส้มกบัทีไ่ทยเป็นประเทศแนวหน้าดา้นการทอ่งเทีย่ว โดย
สง่เสรมิ เศรษฐกจิดจิทิลั (Digitalization), ขบัเคลื่อนท่องเทีย่วดว้ย (BCG Model), พฒันามาตรฐานเชงิกล
ยทุธ ์(Strategic Standardization) เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัและมสีขุภาวะทีด่ที ัง้กายและใจ 

ประกอบด้วยแผนงานดงัต่อไปน้ี ได้แก่  

1.1) แผนงานท่ี 1 แผนงานการเพ่ิมคณุค่าและความหลากหลายของเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทย  
 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  

 เพิม่มลูคา่เศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว 
 เพิม่ความหลากหลายในผลติภณัฑบ์รกิารบนฐานเศรษฐกจิและอตัลกัษณ์ไทย 
 เกดินวตักรรมการจดัการทีท่าํใหอุ้ตสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทยสูส่ากล 
 การขยายหว่งโซ่การผลติในแนวราบจากหว่งโซ่เดมิทีม่ฐีานแคบ 
 การขยายหว่งโซ่การผลติในแนวลกึโดยใชภ้มูปัิญญาไทย  

 ตวัช้ีวดั: เกิดนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการทีห่ลากหลาย 
 เพิม่นกัทอ่งเทีย่วสูเ่มอืงรอง เมอืงเลก็ 
 มลูคา่เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการวจิยัเพิม่ขึน้ 
 รายจา่ยนกัทอ่งเทีย่วต่อชุมชนในโครงการวจิยัเพิม่ขึน้ 
 การใชป้ระโยชน์จากความรู ้จากผลงานวจิยั โดยผูป้ระกอบการและวสิาหกจิชุมชน 
 การเขา้ถงึผลการวจิยัทางออนไลน์โดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 องคค์วามรูด้า้นศลิปวฒันธรรม 
 Design thinking 
 การออกแบบและความรูด้า้นสถาปัตยกรรม และในสาขาอื่นๆ  
 Music, sports, spas 
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 Gastronomy และfood technology   
 Engineering/ Manufacturing designs    
 แพลตฟอรม์ตดิต่อลกูคา้ Chat/ Live Streaming/ Clip/ VDO 
 Environmental Protection Technology 

 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 มตีน้แบบผลติภณัฑท์ีใ่ชป้ระโยชน์เชงิพาณชิย ์
 มขีอ้เสนอเชงินโยบาย 
 มปีระโยชน์เชงิสงัคมในการยกระดบัคุณภาพชวีติและสนุทรยีภาพ  

โดยม ี2 กลุ่มยอ่ยคอื  

(1) การประยกุตใ์ช้อตัลกัษณ์และภมิูปัญญาไทยอย่างสร้างสรรคเ์พ่ือบรูณาการ
เศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจสร้างสรรคก์บัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

ประเดน็การศึกษา 
 ศกึษาวจิยัประเดน็ต่าง ๆ ในระดบัชุมชน เมอืงเลก็ เพื่อคน้หานวตักรรม ผลติภณัฑ์

และบรกิารตลอดหว่งโซ่การผลติ เชน่ 
 การศกึษานวตักรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่องเทีย่วในระดบัชุมชนเพื่อลดตน้ทุนการ

ผลติและเพิม่มลูคา่เศรษฐกจิไดต้ลอดปี 
 ศกึษาเพื่อการออกแบบและพฒันาห่วงโซ่การผลิต เพื่อใหม้สีนิค้าและผลติภณัฑ์มี

ความเหมาะสมกบัรสนิยมนกัทอ่งเทีย่ว 
 สรา้งทรพัยส์นิทางปัญญาใหมจ่ากอตัลกัษณ์และภมูปัิญญาดัง้เดมิ 
 ศึกษาการเพิม่มูลค่าผลิตภณัฑ์และบรกิารที่สร้างประสบการณ์ที่มคีุณค่าต่อจิตใจ

นกัทอ่งเทีย่ว 
 การศึกษาศักยภาพของชุมชนที่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการในการนําเสนอ

กจิกรรมการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ศกึษาปัจจยัที่
ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนนําเสนออัตลักษณ์ของท้องถิ่น และผู้ประกอบการก็สามารถนําเสนอให้แก่
นกัทอ่งเทีย่วได ้ 

 แนวทางเพิม่รายได ้การบรหิาร และความสามารถในการต่อรองของชุมชนทอ้งถิน่ 

(2) เพ่ิมความหลากหลายของเศรษฐกิจท่องเท่ียวโดยการขยายห่วงโซ่การผลิตทัง้
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ  

เพิม่ฐานการผลติซึ่งเป็นการขยาย แยก ซอย และต่อยอดผลติภณัฑท์ี่มอียู่แล้ว เช่น 
อาหารเมอืงแบบวกีนั (Vegan) อาหารสุขภาพและโภชนาการสาํหรบันกัมวย (ไทย) พรเีมยีรล์กีมวยไทย 
หรอืนําเขา้หรอืสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมท่ีไ่มเ่คยมอียูเ่ดมิ ตวัอยา่งเช่น การทีบุ่รรีมัยก์ลายเป็น
ศนูยก์ฬีารถแขง่หรอืการทีม่อลตา้ (Malta) พฒันาศนูยก์ารเงนิดจิทิลัแบบ cryptocurrency  
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ตวัช้ีวดั:  
 ชุมชนไดร้บัผลประโยชน์จากรายไดก้ารทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่มากขึน้  
 เกดิการขยาย ต่อยอดหว่งโซ่การผลติดา้นการทอ่งเทีย่ว  
 จาํนวนภาคเศรษฐกจิหรอืผูป้ระกอบการใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบัการทอ่งเทีย่วมากขึน้   

 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 ความรูด้า้นนิเวศวทิยา  ชวีวทิยา สมทุรศาสตร ์ฯลฯ  
 ความรูด้า้นประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรม 
 ความรูด้า้นการเงนิการจดัการทอ่งเทีย่ว  
 และอื่น ๆ  

 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 ใชว้างนโยบายเศรษฐกจิ สงัคมระดบัฐานราก/ ระดบัอุตสาหกรรม  
 ใชว้างนโยบายดา้นการมสีว่นรว่มของชุมชน  

 ประเดน็การศึกษา 
  ศกึษาการกระจายรายไดใ้นหว่งโซ่อุปทานของการทอ่งเทีย่ว 
 การประเมนิผลกระทบของการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนทีเ่ป็นผลต่อการกระตุน้

เศรษฐกจิฐานราก การท่องเทีย่วโดยชุมชนจะเป็นกลไกทีช่่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากในดา้นต่าง ๆ 
ได ้เช่น ดา้นเกษตรกรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิ่น และผลติภณัฑ์ชุมชน เป็นต้น ซึ่งผลการวจิยัด้านน้ีจะเป็น
ขอ้มลูสนบัสนุนการวางแผนการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

 การศกึษาผลกระทบต่อเศรษฐกจิท้องถิ่น และการกระจายรายได้  อนัเกดิจากงาน
เทศกาลทีจ่ดัโดยรฐัสว่นกลาง และงานเทศกาลทีจ่ดัโดยทอ้งถิน่ 

 ศกึษาการสรา้งพนัธมติรทอ้งถิน่ในการสรา้งหว่งโซ่การผลติทีค่รบวงจร 
 ศกึษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องการต่อยอดผลติภณัฑไ์ทยสูส่ากล 
 ศกึษาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารหรอื event ที่

สรา้งโอกาสใหมเ่ชน่ Thai – Pop culture  
 สร้างตัวแบบทางธุรกิจใหม่ที่ขยายฐานให้แก่เศรษฐกิจท่องเที่ยวไทยให้มีความ

หลากหลาย เชน่ ในอุตสาหกรรมขนสง่ทางบก/ การบนิ   
 พฒันา Content ใหม่ๆ  ใหเ้กดิฐานเศรษฐกจิทีห่ลากหลายใหก้บัการทอ่งเทีย่ว  
 ศึกษาและพฒันาโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวให้เป็นบรกิารแนวใหม่ สําหรบัการ

ท่องเทีย่วชนิดพเิศษ (ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วในไลฟ์สไตรท์ีแ่ตกต่างกนั อาทเิช่น 
กลุ่มที่ต้องการความเรว็ กลุ่มที่ต้องการทําทุกอย่างใหช้า้ลงแต่เต็มไปดว้ยสาระ หรอืกลุ่มที่ต้องการการ
ผจญภยั เป็นตน้)  
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1.2) แผนงานท่ี 2 การส่งเสริมนวตักรรมและประสิทธิภาพด้านดิจิทลั และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ในการยกระดบัการท่องเท่ียวทัง้ระบบ  

 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 เกดิระบบนิเวศดจิทิลัสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 
 เพิม่มลูคา่ธุรกรรมจาก Travel – Tech  
 เพิม่การเขา้ถงึและการใชแ้ละการใชข้อ้มลูทอ่งเทีย่วออนไลน์ในวงกวา้ง 
 สรา้งแพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัเมอืงทอ่งเทีย่วใหม้กีารเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสาร  
 ธรรมาภบิาลของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

 ตวัช้ีวดั:  
 จาํนวนแอปพลเิคชนัดา้นทอ่งเทีย่วทีนํ่าไปใชจ้รงิ 
 จาํนวนผูใ้ชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยของแอปพลเิคชนั 
 เกดิขอ้มลู Big Data จากระบบนิเวศดจิทิลัดา้นทอ่งเทีย่ว  
 เกดิ Travel Tech Start-up มากขึน้ 

ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ต (Mobile internet, Big Data, IoT, AI, Block 

chain) 
 เทคโนโลยเีพื่อนิทรรศการและสรา้งประสบการณ์แบบ Interactive Multimedia,     

และสือ่ VR, AR และ MR 
 เทคโนโลยเีพือ่การออกแบบ/ ผลติ 3 D printing, วสัดุศาสตร,์ อุปกรณ์ใหม ่ๆ  
 เทคโนโลยเีพื่อรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, เทคโนโลยกีํากบัการลด

พลงังาน และการใชท้รพัยากรธรรมชาต,ิ เทคโนโลยเีพือ่การดแูลโบราณวตัถุ และการจดัการขยะ น้ําเสยี    
 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบัธุรกจิทอ่งเทีย่ว 
 ใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแอปพลเิคชนั   
 เป็นแนวทางการสร้างธรรมาภิบาลด้านการท่องเที่ยวจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ประเดน็วิจยั 
 การศึกษาความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลทัง้ในระดับเมือง และ

อุตสาหกรรมของจงัหวดัทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาดา้นทกัษะ และ Digital Literacy ของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
 สนับสนุนการพฒันา FinTech ใหม้คีวามน่าเชื่อถอืเพื่อลดช่องว่างทางการเงนิใน

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทัง้ฝัง่นกัทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการ ผา่นการ 
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 สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลนี Blockchain เพื่อพฒันาการโอนเงนิและการรบัส่ง
เอกสารทางการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการซื้อขายบริการท่องเที่ยวผ่าน 
Cryptocurrency  

 การพฒันาเทคโนโลย ีAR, VR และ MR เพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่องเทีย่วยุค
ใหม ่

 ศกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกบัความเป็นไปไดท้ีจ่ะใหส้รา้งกจิกรรมใหม่ใหแ้ก่เมอืงหลกัและ
เมอืงรอง เชน่ การเป็นศนูยก์ลางการเงนิแบบ Cryptocurrency ทีภ่เูกต็ 

 สรา้งผลติภณัฑท์อ่งเทีย่วอจัฉรยิะเชงิลกึทีม่กีารลงทุนสงู 
 การจดัการด้านความปลอดภยัด้านดจิทิลัสําหรบัแพลตฟอร์มท่องเที่ยวของเอกชน

และของรฐั 
 การสง่เสรมิการพฒันาแพลตฟอรม์ดา้นการทอ่งเทีย่วไทย 
 การศกึษาเพือ่เตรยีมความพรอ้มการเขา้สูโ่ลกทอ่งเทีย่วเสมอืน 
 สง่เสรมิการสรา้งเน้ือหาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วในโลกเสมอืน 
 การใชม้าตรการการเงนิ การคลงั ในการกาํกบั Tourism platform economy  
 ศกึษาปัญหาการผกูขาดในเศรษฐกจิดจิทิลัทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
 การศึกษาเพื่อการส่งเสริมและสร้างธรรมาธิบาลสําหรับแพลตฟอร์มด้านการ

ทอ่งเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศ 
 ศกึษาการใชก้ฎหมายเกีย่วกบัการผกูขาดในการกาํกบัแพลตฟอรม์ขา้มชาต ิ

1.3) แผนงานท่ี 3 การยกระดบัมาตรฐานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

เป็นแผนงานทีส่รา้งความมุง่มัน่นํามาตรฐานไทยสูส่ากล (เชน่ มวยไทย ตะกรอ้ สปาไทย) 
และสง่เสรมิการเรยีนรู ้เพือ่ยกระดบัความรูแ้ละมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 สรา้งและยกระดบัมาตรฐานไทยสูส่ากล (เชน่ มวยไทย สปาไทย) 
 สง่เสรมิการใช ้Standard Operation Procedure (SOP) ในเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว 
 สนับสนุนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นผู้นําในการพฒันาและเผยแพร่มาตรฐาน

ทอ่งเทีย่วไทยในระดบัสากล 
 ยกระดบัการเรยีนรู ้(Learning benefits) ตลอดชวีติของผูป้ระกอบการและประชาชน

ชาวไทย   
 ตวัช้ีวดั:  
 ผลติภณัฑแ์ละบรกิารไทยทีม่มีาตรฐานไทยเป็นมาตรฐานโลก 
 จาํนวนผูเ้ขา้ชมพพิธิภณัฑ ์อุทยานแหง่ชาต ิแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ  
 จาํนวนผูป้ระกอบการทีเ่ขา้สูม่าตรฐานไทยในระดบัสากล จาํนวนผูใ้ช ้SOP 
 ผูเ้ขา้ชม website  
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 Media value ของผลงานวจิยั 
 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 องคค์วามรูท้างวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 องคค์วามรูท้างประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ศลิปะ  
 องคค์วามรูด้า้นการจดันิทรรศการ 
 องคค์วามรูด้า้น Virtual Technology    

 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 ใชเ้ป็นวธิกีารใหก้ารศกึษาและเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
 เกดิการจดัการทรพัยากรทีเ่ป็นมรดกของชุมชนและของชาตใินระดบัพืน้ที ่
 ประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิเอกชน 

 ประเดน็การศึกษา 
 ส่งเสริมการสร้างมาตรฐานไทยให้เป็นมาตรฐานโลก เช่น มวยไทย สปาไทย  

(รายภมูภิาค) รวมทัง้มาตรฐานสนิคา้ไทยทีใ่ชป้ระกอบกจิกรรมดงักล่าว 
 ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมดา้นพพิธิภณัฑ ์สรา้งแหล่งเรยีนรู ้การละเล่นยามราตร ี

(เพือ่บรรเทาปัญหาภมูอิากาศ) 
 กระบวนการ ขัน้ตอน การนํามวยไทยสูโ่อลมิปิค  
 การพฒันานวตักรรมสนิค้าและบรกิารด้านกีฬาอื่น ๆ ของไทยใหเ้ขา้สู่หรเืป็น

มาตรฐานสากล 
 สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชนในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่ 
 พฒันาสาระดา้นประวตัศิาสตร ์ชาตพินัธุ/์ศลิปะ ชุมชนทอ้งถิน่ 
 ศกึษาศกัยภาพของพืน้ทีห่รอืศลิปวฒันธรรมทีจ่ะพฒันาเป็นมรดกโลก และGI  
 ศกึษาเพื่อนําเทคโนโลยดี้านแสง ส ีเสยีง และภาพมาใช้พฒันาสิง่ดงึดูดใจดา้นการ

ทอ่งเทีย่วของไทย 

1.4) แผนงานท่ี 4 การวิจยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้เพ่ือเพ่ิมคณุค่าและความหลากหลายของ
เศรษฐกิจท่องเท่ียวเชิงระบบเพ่ือปรบัโครงสร้างอตุสาหกรรมท่องเท่ียวหลงัโควิด-19 
มวีตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์บทเรยีนจากการจดัการโควดิ-19 และที่เจาะลึก

การศกึษาดา้นโครงสรา้งอุตสาหกรรมตลอดจนอุปสงคแ์ละอุปทานท่องเที่ยวทัง้ระบบ เพื่อเสรมิสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัหลงัโควดิ-19 

 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 นกัทอ่งเทีย่วคุณภาพกลบัมาเทีย่วหลงัโควดิ-19 เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง  
 มลูคา่เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
 เกดิเครอืขา่ยผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัประโยชน์จากงานวจิยั 
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 ตวัช้ีวดั:  
 มลูคา่เศรษฐกจิของการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีป่ฏบิตักิารเพิม่ขึน้ 
 จาํนวนผูป้ระกอบการและจาํนวนเครอืขา่ยของผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากการวจิยั 

 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:ประเดน็วิจยั  
 องคค์วามรูเ้กีย่วกบัอุตสาหกรรมทัง้ในแนวราบและในเชงิลกึ 
 นวตักรรมตลอดหว่งโซ่การผลติในดา้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์และเศรษฐกจิฐานราก   
 การใชแ้รงงานทกัษะและผลติภาพการผลติ (ลด/ ปรบั) 
 ความรูด้า้นดมีานดใ์นระดบัอุตสาหกรรม 
 นวตักรรมดา้นชอ่งทางการขายและการตลาด (แพลตฟอรม์ถามตอบ: Chatbox)  
     Live Streaming/ Clip/ VDO)   

 แนวทางการใช้ประโยชน์: 
 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการคงอยูข่องอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ 
 ใชเ้ป็นเกณฑพ์จิารณาการปรบัโครงสรา้งและฟ้ืนฟูอุตสาหกรรม 

ประเดน็การศึกษา 
 การศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัโครงสรา้งองคก์ร ผลกระทบของโควดิ-19 ต่ออุตสาหกรรม นโยบาย
สาธารณะที่ควรมีหลังโควิด-19 เป็นงานวิจัยเร่งด่วนและระยะสัน้ ศึกษาเพื่อให้เข้าใจอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่วไทยเชงิลกึเพือ่เตรยีมการปรบัโครงสรา้งหลงัโควดิ-19 แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้ดงัน้ีคอื 

(1) ดา้นอุตสาหกรรม 
 การพฒันาและยกระดบัสนิคา้จากเศรษฐกจิฐานราก และเศรษฐกจิสรา้งสรรคเ์พื่อการ

ทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาหาโมเดลต้นแบบของการบูรณาการ (Fusion) เศรษฐกจิท่องเที่ยวกบั

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ 
 การศกึษา Labor Productivity ตลอด Supply Chain ของการทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาปัญหาแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาผลกระทบต่อแรงงานจากการเปิดเสรกีารเคลื่อนยา้ยแรงงานทกัษะ 
 การศกึษาอุปสงค ์อุปทานและผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มของการท่องเทีย่ว

สาํหรบัตลาดเฉพาะ เชน่ คา่ยมวย กอลฟ์ การทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาพ เป็นตน้ 
 ศกึษาผลของเศรษฐกจิแบ่งปัน (sharing economy) ต่ออุตสาหกรรมดัง้เดมิของการ

ทอ่งเทีย่ว เชน่ โรงแรม รถโดยสารสาธารณะ เป็นตน้ 
 ศกึษาโอกาสของ Start - up ในดา้น Travel - Tech และการขยายผูป้ระกอบการให้

เกดิทอ่งเทีย่วเชงิหลากหลาย 
 ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประสบการณ์ในประเทศไทยในมุมมองของ

นกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบั Local experience pain points และ Unmet needs  
 ศกึษาการลงทุนของจนีพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วจนีในกจิกรรมต่าง ๆ  
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 ศึกษาช่องโหว่ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 
เศรษฐกจิแบ่งปัน 

(2) ดา้นการดาํเนินงานขององคก์รอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  
 ศึกษาปัจจยัที่เป็นอุปสรรคและ/หรืออํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงการ

ดาํเนินงานหลงัโควดิ-19 
 การคดิคน้นวตักรรมจากความจําเป็น และ/หรอืนวตักรรมการยบัยัง้โรคระบาดที่จะ

นํามาใชใ้นอุตสาหกรรม เพือ่ความต่อเน่ืองทางธุรกจิหลงัชว่งโควดิ-19 สงบลง 
 ศกึษาการปรบัการดําเนินงานบรกิารใหม่เพื่อลดการสมัผสั เน้นความเป็นส่วนตวัสูง 

และเน้นคนเป็นศนูยก์ลาง  
 กลไกการตอบสนองและการฟ้ืนคนืของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วและแหล่งทอ่งเทีย่ว  
 กรณศีกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  

(3) ดา้นการดาํเนินงานของภาครฐั  
 วเิคราะหแ์ละถอดบทเรยีนกลยุทธข์องแหล่งท่องเทีย่วและผูก้ําหนดนโยบาย เพื่อเปิด

ประเทศในการกระตุน้เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วอกีครัง้ 
 การศกึษาโอกาสและการกาํหนดคุณคา่หว่งโซ่อุปทานการทอ่งเทีย่วเชงิหลากหลาย  
 นโยบายและกลยทุธด์า้นการทอ่งเทีย่ว เชน่ การจดัสรร มาตรการการประคบัประคอง 

เพือ่ใหอุ้ตสาหกรรมทอ่งเทีย่วสามารถอยูร่อดได ้
(4) ดา้นความเสีย่ง 
 ศกึษาการตดัสนิใจท่ามกลางความเสีย่ง การรบัมอืกบัเหตุการณ์วกิฤตการณ์ใหม้าก

ขึน้รวมถงึการรบัรูค้วามเสีย่ง (Risk perception) ทัง้ในระดบัปัจเจกและประเทศ  
 การศกึษาศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว ความพรอ้ม และความเสีย่งดา้นอุปทานระดบั

จงัหวดั เพื่อการจดัสรรงบประมาณทีม่ปีระสทิธผิล โดยคํานึงถงึความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาต ิและ
สิง่แวดลอ้มดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 การศกึษาผลกระทบของความเสีย่งจากความไม่สงบทางการเมอืงต่อภาคเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่ว และแนวทางการจดัการความเสีย่ง 

 สร้างตวัชี้วดัเพื่อติดตามทรพัยากรท่องเที่ยวหรอืสร้างตวัชี้วดัเตือนภยั (Warning  
indictors) 

(5) ดา้นสงัคม มปีระเดน็วจิยัดงัน้ี  
 การเปลีย่นแปลงทศันคตทิางสงัคมต่อการทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19 
 กระบวนการเป็นเมอืง (urbanization) การลดความเป็นเมอืง (de-urbanization) การ

ยอ้นกลบัไปเป็นเมอืง (re-urbanization) หลงัโควดิ-19ในเมอืงทอ่งเทีย่ว 
 ระดบัของการแตกแยกของประเดน็ทางสงัคม (ความไม่เท่าเทยีมกนัทีเ่พิม่ขึน้ ความ

ขดัแยง้ทางวฒันธรรม ความรว่มมอืหรอืการเลอืกปฏบิตั ิเชน่ในกรณแีรงงานขา้มชาต)ิ     
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 ศกึษาโควดิ-19: ในฐานะปัจจยัหกัล้างหรอืตวัเร่งใหเ้กดิความเท่าเทยีมทางเพศใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

 การเปลี่ยนแปลงด้านการย้ายถิ่น และผลกระทบด้านแรงงานและทกัษะในเมือง
ทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19   

 การออกแบบการเดนิทางเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่สําหรบันักเดนิทางอสิระหลงั 
โควดิ-19 

(6) ดา้นดมีานด ์
 ขยายขอบเขตการรบัรู ้Amazing Thailand ใหม้มีติขิองโลกดจิทิลัมากขึน้เพื่อดงึดูด

คนรุน่ใหม ่
 ปรบัปรุง Brand (Refresh) หรอืการประชาสมัพนัธ์ที่สะทอ้นการท่องเที่ยวที่

รบัผดิชอบ ยัง่ยนื และเป็นธรรม 
 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจจุดหมาย

ปลายทาง และผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเทีย่วภายใตเ้งือ่นไขโควดิ-19   
 ประเภทและกระบวนการเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางและนักท่องเที่ยวใน

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19  
 ปัจจยัขบัเคลื่อน แรงจงูใจ และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วยคุโควดิ-19  

1.5) แผนงานท่ี 5 การส่งเสริมสขุภาพและความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว 

มวีตัถุประสงค์ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างการเรยีนรู้และความปลอดภยั
ใหแ้ก่ประชาชนและประชาชนไทยมสีว่นรบัผลประโยชน์จากการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 ยกระดบัคุณภาพชวีติและสขุภาวะทัง้กายและใจของคนไทยจากการทอ่งเทีย่ว 
 มรีะบบปฏบิตักิารทีม่ ีProtocol ดา้นการจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วและชุมชนทอ่งเทีย่ว 
 ลดความเสีย่งการทอ่งเทีย่วจากภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละโรคระบาด  

 ตวัช้ีวดั:  
 ดชันีชีว้ดัสขุภาวะและความปลอดภยัของจงัหวดัทีเ่ป็นพืน้ทีป่ฏบิตักิารดขีึน้  
 มรีะบบปฏบิตักิารทีม่ ีProtocol ดา้นการจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วและชุมชนทอ่งเทีย่ว 
 นวตักรรมดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาวะเพิม่ขึน้ 

 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 ความรูด้า้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ อาหารและโภชนาการ 
 ความรูด้า้นการจดัการพบิตัภิยัและการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
 ความรูด้า้นระบาดวทิยา และการจดัการระบาดของโรคตดิต่อ 
 ความรูด้า้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
 ความรูด้า้นผงัเมอืง 
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 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 ใชเ้ป็นนโยบายและมาตรการของรฐั 
 ประยกุตใ์ชใ้นภาคเอกชน/ ชุมชน 
 สง่เสรมิกจิกรรมสขุภาพเชงิพาณชิย ์สง่ผลต่อสขุภาวะประชาชนในวงกวา้ง  

 ประเดน็การศึกษา 
 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการสง่เสรมิสขุภาพและความปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่  

 การพฒันานวตักรรมการแพทย์และเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
หลงัโควดิ-19 

 ยกระดบัย่าน street food ใหส้วยงาม ถูกลกัษณะและมาตรฐานความปลอดภยั 
พฒันาพืน้ทีส่าธารณะในชุมชนเพือ่ยกระดบัสขุภาวะของชุมชนในเมอืงทอ่งเทีย่ว  

 การพฒันานวตักรรม สนิค้าและบรกิารดา้นกฬีาไทยใหสู้่เวทโีลกทัง้ในโลกจรงิและ
โลกเสมอืน 

 การพฒันานวตักรรมดา้นสนิคา้และบรกิาร และโมเดลธุรกจิใหมด่า้น wellness 
 พฒันาเมอืงหรอืยา่นทอ่งเทีย่วทีม่คีวามชาํนาญพเิศษเชงิสขุภาพหรอื wellness 
 การพฒันาแผนจดัการความเสีย่งดา้นภยัพบิตัดิา้นการทอ่งเทีย่วระดบัจงัหวดั 
 การศกึษาดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่กายภาพบาํบดั 
 การศกึษาดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาวะทัง้กายใจของผูพ้กิาร 

  
กลยทุธท่ี์ 2 Redistribute: ขยายและกระจายฐานการผลิตและผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้
                   หลากหลาย ทัว่ถึงและเป็นธรรมมากขึน้  

  
 เศรษฐกิจท่องเที่ยวเชิงเดี่ยวที่ผ่านมาทําให้เกิดปัญหาความเหลื่อมลํ้าจากการที่ฐานการผลิต
กระจุกตวั และความไมเ่ป็นธรรมในการกระจายตน้ทุนและผลประโยชน์จากการท่องเทีย่วทัง้ในมติริะหว่าง
กลุ่มคนและพื้นที่ของประเทศ ต้นทุนดังกล่าวครอบคลุมทัง้ต้นทุนและผลได้โดยตรงที่มีผลต่อการ
ประกอบการท่องเทีย่วของเศรษกจิฐานราก กบัตน้ทุนภายนอก (External costs) ทีเ่กดิจากความแออดั 
มลพษิ และความเสื่อมโทรมด้านสภาพแวดล้อม นอกจากน้ี ยงัมผีลกระทบในด้านสงัคมและกบัชุมชน
ดัง้เดมิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่อ่งเทีย่วระดบัเมอืง 

2.1)   แผนงานท่ี 6 BCG in Action เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีรบัผิดชอบและยัง่ยืน 

เป็นแผนทีเ่น้นการพฒันาทัง้ระดบัพืน้ทีแ่ละระดบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารภายใต ้Model BCG 
 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 อนุรกัษ์มรดกทางธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วให้

ยัง่ยนื 
 พฒันาเมอืงยา่น/แหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบ BCG  
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 ปรมิาณของเสยีและคารบ์อนจากการทอ่งเทีย่วลดลง 
 เมอืงทอ่งเทีย่วน่าอยูอ่ยา่งยัง่ยนืมากขึน้ 
 พฒันาสนิคา้ บรกิาร (เช่น เสน้ทางท่องเทีย่ว) และองคก์ร (เช่น โรงแรม สปา ชุมชน

ทอ่งเทีย่ว ตน้แบบ BCG)  
 กระจายอาํนาจใหชุ้มชนและทอ้งถิน่สามารถจดัการการทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 ตวัช้ีวดั:  
 แผนลดคารบ์อนภาคทอ่งเทีย่วนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 ปรมิาณขยะในพืน้ทีป่ฏบิตักิารลดลง 
 ปรมิาณขยะทีแ่ยกเพือ่ recycle มากขึน้  
 จาํนวนเครอืขา่ยวจิยัแยกขยะมากขึน้ 
 แผนเมอืงทอ่งเทีย่วยัง่ยนืนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 เกดิเมอืง Neutral Carbon ตน้แบบ 

 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 Circular Technology  
 Bio – base Technology  
 Carbon reduction technology  
 ดชันี BCG แผนการลดคารบ์อนดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 การจดัการและบาํบดัของเสยีตามแนวทางของ BCG 
 ความรูด้า้นการคลงัทอ้งถิน่และมาตรการการเงนิการคลงัเพือ่สิง่แวดลอ้ม 
 การลดคารบ์อน   
 การวางผงัเมอืง ผงัชุมชน ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางของ BCG  

 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
 ใชป้ระชาสมัพนัธเ์ชงิพาณชิย ์ 
 ใชเ้ป็นเกณฑว์ดัความสามารถของภาคทอ่งเทีย่วต่อการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  
 ใหเ้กณฑว์ดั Carrying capacity   
 มเีกณฑใ์หร้างวลัเมอืงทอ่งเทีย่วยัง่ยนื 

ประเดน็การศึกษา 
 ศกึษาวจิยัประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่  
(1) ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 สรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ ทีล่ดคารบ์อนและ carbon-neulral  
 สรา้งเสน้ทางท่องเทีย่วและ Tourist Journey ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและลด

คารบ์อน 
(2) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วไปสูค่วามยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม  
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 กรณีศึกษาการดําเนินธุรกิจจะไปสู่แนวโน้มการมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม   

 ศกึษาปัญหาสิง่แวดลอ้มและทางออกตามแนวทาง BCG ในทอ้งถิน่ทีม่กีารทอ่งเทีย่ว  
 ศกึษาความสาํคญัของสิง่แวดลอ้มในทศันคตขิองผูบ้รโิภค  
 การใชแ้นวทาง BCG ใน motor tourism  
 การเปลีย่นแปลงดา้นภมูอิากาศโลกทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่ว 
 ศกึษาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมภ่ายใตข้อ้จาํกดัของการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ (เช่น 

อุณหภมูทิีส่งูขึน้ในภาคเหนือ)  
(3) การวางแผนระดบัชุมชน ยา่น และเมอืง 
 การศกึษาวธิคีดิเรือ่ง carrying capacity ในการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ยา่น และเมอืง 
 การศกึษาความเหลื่อมลํ้าดา้นสาธารณูปโภคระดบัจงัหวดั  
 วางแผนตามแนวทาง BCG ระดบัเมอืงสําหรบัการท่องเที่ยวของจงัหวดัเมอืง

ทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู  
 ศกึษาศกัยภาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) ในการจดัการแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 สรา้ง อปท. ตน้แบบของการจดัการทอ่งเทีย่วตามแนวทาง BCG  
 บูรณาการวางแผนเมอืงระหว่างการอนุรกัษ์เมอืงเก่า เมอืงอจัฉรยิะและเมอืงเพื่อการ

ทอ่งเทีย่ว ซึง่ในปัจจุบนัหน่วยงานแยกกนัทาํอยา่งเป็นอสิระ  
(4) ดา้นผลกระทบ 
 รปูแบบการมสีว่นรว่มของนกัทอ่งเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  
 การศกึษาผลกระทบของนโยบายท่องเที่ยวสเีขยีว (Green tourism) ต่อรายได้

ประชากรและการจา้งงาน 
 การวิจยัเพื่อปรบัปรุงหลกัสูตรการท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัการ

อุตสาหกรรม ผลกระทบทางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มจากการทอ่งเทีย่ว 
 ศกึษาผลกระทบของการท่องเที่ยวกบัการเก็งกําไรที่ดนิ หรอืการสูญเสยีที่ดนิของ

ชุมชนทอ้งถิน่ และการเปลีย่นแปลงการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
 ศกึษาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศต่อทรพัยากรและเศรฐกจิทอ่งเทีย่ว 

2.2)   แผนงานท่ี 7 แผนงานนโยบายสาธารณะ การกระจายอาํนาจ ธรรมาภิบาล และ
มาตรการทางการคลงั 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และความยัง่ยืนด้าน
สิง่แวดลอ้ม 

 เป้าหมายของจดุมุ่งเน้น:  
 มกีารปรบัปรงุกฎหมายใหม้กีารดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้   
 มกีารกระจายอาํนาจทัง้ดา้นการคลงัและการปกครองสว่นทอ้งถิน่  
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 ตวัช้ีวดั:   
 จาํนวนผลงานทีม่ ีMOU กบัหน่วยงานของรฐัทีป่ระสงคจ์ะเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ 
 จํานวนภาคภีาครฐัและภาคเอกชนที่มสี่วนสนับสนุนงานวจิยัทัง้ในด้านการสมทบ

งบประมาณหรอืการอาํนวยความสะดวกดา้นขอ้มลู  
 ความรู้ ประเดน็ ววน. ทีต้่องการ:  
 องคค์วามรูท้างสงัคมศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และกฎหมายดา้นนโยบายสาธารณะ  

 แนวทางการใช้ประโยชน์:  
  ใชว้างนโยบายใหมร่ะดบัทอ้งถิน่ ระดบัอุตสาหกรรมและระดบัชาต ิ 
 เกดิมาตรการ กลไก ทีจ่ะปรบัปรงุธรรมาภบิาลของรฐั  

 ประเดน็การศึกษา 

(1) ด้านนโยบายสาธารณะ   
 ศกึษาผลกระทบของนโยบายกระจายอาํนาจต่อการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาววิฒันาการดา้นนโยบายสาธารณะดา้นการทอ่งเทีย่วและการจดัการภาครฐั 
 การพฒันาภาษแีละค่าธรรมเนียมการใชท้รพัยากรบนฐานเศรษฐกจิท่องเทีย่วสาํหรบั

ทอ้งถิน่ 
 การวิเคราะห์รูปแบบการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะสมในการจัดการขยะจากการ

ทอ่งเทีย่ว 
 ใชม้าตรการการคลงั เชน่ ภาษธีรรมเนียมมากาํกบัดแูล Overtourism  
 ศึกษามาตรการประกันเพื่อชดเชยผู้ประกอบการจากผลกระทบจากความเสี่ยง

ภายนอก (Systemic risk) จากการทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาความมปีระสทิธภิาพของการใชง้บประมาณดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 การศกึษาผลกระทบของนโยบายมหภาคเช่น การเพิม่วนัหยุดดา้นการท่องเทีย่วโดย

ใชโ้มเดลดุลยภาพทัว่ไป (Computable General Equilibrium: CGE) 
 ศกึษาการกระจาย มูลค่าการท่องเทีย่วภายในห่วงโซ่อุปทาน ต้นทุน-ผลไดข้องการ

การกระจายการทอ่งเทีย่วโดยใชชุ้มชนเป็นฐานเศรษฐกจิฐานราก 
 ศกึษาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวต่อชุมชน ในด้านเศรษฐกจิ การกระจายรายได ้

สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 ผลกระทบเชงิสงัคม โดยวธิ ีSROI เพื่อศกึษาผลจากการพฒันาการท่องเที่ยวระดบั

ชุมชน 
 ประเมนิมูลค่าทางด้านวฒันธรรม และสิง่แวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเพื่อการลงทุน

ทางวฒันธรรม 
 รปูแบบการรัว่ไหลและเชื่อมโยงการท่องเทีย่วชุมชน (leakages and linkages) โดย

อาจมกีารศกึษาทัง้ Value chain เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของการท่องเทีย่วกบั
ชุมชนทอ้งถิน่ เพือ่หารปูแบบการทอ่งเทีย่วทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
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 การพฒันาตวัชีว้ดั หรอื ตวับ่งชีค้วามยัง่ยนืของการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน และ
การทอ่งเทีย่วทีใ่ชท้รพัยากรธรรมชาตเิป็นฐาน 

 การพฒันาตวัชีว้ดัความอยูด่มีสีขุของชุมชนทีด่าํเนินการทอ่งเทีย่ว 
 การประเมนิผลความคุม้ค่าการดําเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื 

ทัง้รปูแบบ Low carbon tourism, Community-based tourism วา่เกดิประโยชน์ตามทีค่าดหวงัจรงิหรอืไม ่
 การสรา้งความเขม้แขง็ใหชุ้มชนและทอ้งถิน่ในการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ 
 ศกึษาการใชง้บประมาณดา้นวฒันธรรม ประเพณี ของ อปท. ในการสรา้ง event และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์  
ตารางที ่12.2 สรปุตวัแสดงเชงิกลยทุธห์ลกั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การพฒันาบุคลากรและการลงทุน 

ในโครงสรา้งสาํหรบัแต่ละแผนงาน  
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ตารางที่ 12.2 สรปุ ตวัแสดงเชิงกลยทุธ ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และการพฒันาบคุลากร ววน. สาํหรบัแต่ละแผนงาน 
ชื่อแผนงาน ตวัแสดงเชิงกลยทุธห์ลกั ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกั การพฒันาบคุลากร ววน. 

การลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ทางกายภาพ/คณุภาพ 

กลยทุธท์ี่ 1  Restructure: การปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจท่องเที่ยวไทย 

แผนงานที ่1 แผนงานการเพิม่
คุณคา่และความหลากหลายของ
เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วไทย  

 ภาควีจิยัอื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 ภาควชิาการ 
สถาบนัการศกึษา 

 นกัเรยีน นกัศกึษา 
 นกัทอ่งเทีย่วไทย 
 คนไทยทัว่ไป 

 

 ผูป้ระกอบการสมาคม
ผูป้ระกอบการ 

 กระทรวงวฒันธรรม 
 กระทรวงศกึษาธกิาร 
 กระทรวงการอุดมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 
 กระทรวงสาธารณสขุ 
 กระทรวงดจิทิลั 

 นกัวจิยัเฉพาะทางดา้น
เกษตร อาหาร ดจิทิลั
เทคโนโลย ีวศิวกรรม 
อุตสาหกรรม 

 เกษตร ศลิปะ นาฏศลิป์ 
สถาปัตยกรรม การบรหิาร
จดัการและเศรษฐศาสตร์
ฯลฯ 

 ผูอ้อกแบบเนื้อหา Art work 
แอปพลชินั software และ
Animation 

 โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั  
เพือ่การศกึษาเชงิ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
วฒันธรรม 

แผนงานที ่2 การสง่เสรมินวตักรรม
และประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั และ
เทคโนโลยอีื่น ๆ ในการยกระดบั
การทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ  

 ภาควีจิยัอื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 ผูอ้อกแบบ software/ 
ผูอ้อกแบบ contents 

 ผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
 วสิาหกจิชุมชน 
 Travel Tech  

Start – up 
 

 นกัทอ่งเทีย่ว 
 สมาคมผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
 คนไทยทัว่ไป 
 กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม 

 ผูอ้อกแบบ 
แอปพลเิคชนั software 
Animation 

 นกัวจิยัดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัอื่น ๆ ผูอ้อกแบบ
เนื้อหา Art work 

 การลงทุนใน 
Platformization/ digital and 
data infrastructure 

 สรา้งแพลตฟอรม์ออนไลน์
สาํหรบัเมอืงทอ่งเทีย่วใหม้ี
การเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสาร
ของทัง้ภาครฐัและเอกชน 
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ตารางที่ 12.2 (ต่อ)     

ชื่อแผนงาน ตวัแสดงเชิงกลยทุธห์ลกั ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกั การพฒันาบคุลากร ววน. 
การลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางกายภาพ/คณุภาพ 

แผนงานที ่3  การยกระดบั
มาตรฐานและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ   

 ภาควีจิยั อื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 ภาควชิาการ 
สถาบนัการศกึษา 

 นกัเรยีน นกัศกึษา 
 นกัทอ่งเทีย่วไทย 
 คนไทยทัว่ไป 

 ผูป้ระกอบการสมาคม
ผูป้ระกอบการ 

 กระทรวงวฒันธรรม 
 กระทรวงศกึษาธกิาร 
 กระทรวงการอุดมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์ 
วจิยัและนวตักรรม 

 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

 กระทรวงสาธารณสขุ 
 กระทรวงดจิทิลั 

 นกัวจิยัเฉพาะทางดา้น
เกษตร อาหาร ดจิทิลั
เทคโนโลย ีวศิวกรรม 
อุตสาหกรรม 

 เกษตร ศลิปะ นาฏศลิป์ 
สถาปัตยกรรม การบรหิาร
จดัการ และเศรษฐศาสตร ์
ฯลฯ 

 ผูอ้อกแบบเนื้อหา Art work 
แอปพลชินั software และ
Animation 

 โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั  
เพือ่การศกึษาเชงิ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
วฒันธรรม 

แผนงานที ่4 การวจิยัเพือ่สรา้งองค์
ความรูเ้พือ่เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วเชงิ
ระบบเพือ่ปรบัโครงสรา้ง
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19 

 ภาควีจิยัอื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วตลอด
หว่งโซ่การผลติ 

 สมาคม/ ชมรมดา้นการ
ทอ่งเทีย่ว 

 มคัคุเทศก ์

 สมาคม/ ชมรมดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เชน่ 

เทศบาล 
 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
 กระทรวงพาณิชย ์

 นกัวจิยัดา้นทางดา้นเกษตร 
อาหาร ดจิทิลัเทคโนโลย ี
วศิวกรรม และอุตสาหกรรม 

 นกัวจิยัดา้นการบรหิาร
จดัการและเศรษฐศาสตร ์

 การลงทุนเพือ่โครงสรา้ง
พืน้ฐานเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

 สนบัสนุน Digital ecosystem 
พืน้ฐาน 

 ขยายการเขา้ถงึระบบ 
Internet 
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ตารางที่ 12.2 (ต่อ)        

ชื่อแผนงาน ตวัแสดงเชิงกลยทุธห์ลกั ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกั การพฒันาบคุลากร ววน. 
การลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางกายภาพ/คณุภาพ 
แผนงานที ่5 การสง่เสรมิสขุภาพ
และความปลอดภยัดา้นการ
ทอ่งเทีย่ว 

 ภาควีจิยัอื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 นกัวจิยัสาขาสขุภาพ/ 
วศิวกรรมความปลอดภยั 

 โรงพยาบาลประจาํทอ้งถิน่/ 
โรงพยาบาลเอกชน 

 อปท. 

 นกัทอ่งเทีย่ว 
 ประชาชนทัว่ไป 
 โรงพยาบาล 
 หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สขุภาพและความปลอดภยั 

 นกัวจิยัเฉพาะทางดา้น 
 ผูอ้อกแบบเนื้อหา Art work 

แอปพลเิคชนั software และ
Animatiom 

 โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั
เพือ่การสือ่สารและตดิตาม
ตวันกัทอ่งเทีย่ว 

กลยทุธท์ี่ 2 Redistribute: ขยายและกระจายฐานการผลิตและมลูค่าจากการท่องเที่ยวให้หลากหลายและเป็นธรรมมากขึน้ 

แผนงานที ่6 BCG in Action เพือ่
การทอ่งเทีย่วยัง่ยนืและเป็นธรรม 
 

 ภาควีจิยัอื่น ๆ เชน่ 
สถาบนัการศกึษา มลูนิธวิจิยั 

 ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วตลอด
หว่งโซ่การผลติ 

 สมาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ทอ่งเทีย่ว 

 มคัคุเทศก ์
 ประชาคมเมอืง ชุมชน 

 สมาคมผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เชน่ 

เทศบาล 
 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 
 คนไทยในเมอืงทอ่งเทีย่ว 

 นกัวจิยัเฉพาะทางดา้น
เกษตร อาหาร ดจิทิลั
เทคโนโลย ีวศิวกรรม
สิง่แวดลอ้ม และ
อุตสาหกรรมเกษตร 

 นกัวจิยัดา้นการบรหิาร
จดัการและเศรษฐศาสตร ์

 การลงทุนในระบบจดัการ
ขยะทีเ่หมาะสมของ อปท. 

แผนงานที ่7 แผนงานนโยบาย
สาธารณะ การกระจายอาํนาจ ธรร
มาภบิาล และมาตรการทางการคลงั 

 ภาคเอกชน 
 หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ภาควชิาการ 

สถาบนัการศกึษา  

 ผูป้ระกอบการ 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
 

 นกัวชิาการดา้นนโยบาย
สาธารณะ 

 ผูบ้รหิาร อปท.  

 การลงทุนดา้นฐานขอ้มลู Big 
data  
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ตารางที่ 12.2 (ต่อ)        

ชื่อแผนงาน ตวัแสดงเชิงกลยทุธห์ลกั ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกั การพฒันาบคุลากร ววน. 
การลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางกายภาพ/คณุภาพ 
   กระทรวงการอุดมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 
 กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม 
 กระทรวงวฒันธรรม 
 กระทรวงสาธารณสขุ 
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12.6 การออกแบบแผนงานท่องเท่ียว 

12.6.1  แผนงานท่องเท่ียวไทย 4.0  

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งเศรษฐกจิที่สําคญัของประเทศไทยคอื 
ภาคการท่องเที่ยวไดก้ลายเป็นภาคเศรษฐกจิทีเ่ป็นเสาหลกัของประเทศ มสีดัส่วนถงึเกอืบ 1 ใน 5 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ มูลค่าเพิ่มของภาคท่องเที่ยวสูงกว่ามูลค่าเพิ่มของภาคเกษตรและ 
การจ้างงานของภาคท่องเที่ยวก็สูงกว่าการจ้างงานของภาคอุตสาหกรรม ส่วนดุลชําระเงนิของการ
ท่องเที่ยวก็สูงกว่าดุลการค้ามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 ทศวรรษที่ผ่านมาจงึนับว่าเป็นยุคทองของภาคการ
ทอ่งเทีย่วไทย  

การทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีส่าํคญัของโลกและของไทย มแีนวโน้มทีข่ยายตวัอยา่งต่อเน่ืองมา
จนกระทัง่เกดิและหลงัการระบาดของโควดิ-19 แนวโน้มสาํคญัสาํคญัของโลกทีช่ดัเจนและต่อเน่ืองมา และ
แมแ้ต่จนกระทัง่หลงัโควดิ-19 ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วจะแสวงหาธรรมชาต ิคุณภาพ
สิง่แวดล้อมสุขภาพ ความปลอดภยัและประสบการณ์มากขึ้น 2)เทคโนโลยดีิจิทลัจะมบีทบาทมากใน
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วในการผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมไรเ้งนิสด สงัคมรกัสบายและสงัคมแบ่งปัน3) จนีจะเป็น
ปัจจยัขบัเคลื่อนหลกัดา้นการท่องเทีย่วโลกทัง้ในจาํนวนนักท่องเทีย่วและการสรา้งเสน้ทางรถไฟสายใหม่
จากเอเซยีอาคเนยไ์ปสูย่โุรป 

ในขณะเดยีวกนัแนวโน้มของการท่องเทีย่วในประเทศไทยกม็ปัีญหาเชงิโครงสรา้ง อนัไดแ้ก่ 1) 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรม ในชว่งการระบาดของโควดิ-19 ทรพัยากรธรรมชาตฟ้ืินคนื
มา เป็นประจกัษ์พยานวา่ประเทศไทยไดใ้ชธ้รรมชาตเิกนิกว่าขดีความสามารถรองรบั 2) เกดิความเหลื่อม
ลํ้าจากรายไดจ้ากการท่องเทีย่วซึง่กระจุกอยู่ไม่กีจ่งัหวดั และพึง่พานกัท่องเทีย่วจนีชาตเิดยีวถงึประมาณ
รอ้ยละ 20-25 ของรายไดท้ัง้หมด 3) เศรษฐกจิฐานรากยงัมบีทบาทน้อยทีจ่ะไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของหว่งโซ่
การผลติและจะไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่ว 4) ขาดการจดัการและรกัษามาตรฐาน ความปลอดภยั
ทัง้ในเรือ่งสขุภาพชวีติและทรพัยส์นิของนกัทอ่งเทีย่ว 

ประเทศไทยตอ้งตัง้หลกัใหมใ่นการบรหิารจดัการทอ่งเทีย่ว ทัง้ในชว่งทีม่ ีโควดิ-19 และหลงัจากที ่
โควดิ-19 สงบลงเพื่อแกไ้ขปัญหาทีก่ล่าวมาแลว้และรองรบัแนวโน้มใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้ โดยใชยุ้ทธศาสตร์
ดงัต่อไปน้ี  

1.1)   ยุทธศาสตร์การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และเพื่อฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลัง 
โควดิ-19 

1.2)   ยุทธศาสตร์การเพิ่มคุณค่าจากเศรษฐกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจฐานรากโดยการ
ประยกุตใ์ชอ้ตัลกัษณ์และภมูปัิญญาไทยอยา่งสรา้งสรรค ์ 

1.3)   ยุทธศาสตรก์ารส่งเสรมินวตักรรมด้านดจิทิลั และเทคโนโลยอีื่น ๆ ในการยกระดบัการ
ทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ  

1.4)   ยทุธศาสตรก์ารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
1.5)   ยทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิสขุภาพและความปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่ว 
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1.6)   ยุทธศาสตรก์ารใชก้ารท่องเทีย่วเพื่อการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง และเพื่อเสรมิสรา้งสุขภาพ
ของคนไทย 

12.6.2  วตัถปุระสงคข์องแผนงานวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 
แผนงานน้ีมวีตัถุประสงค ์

1) สรา้งองคค์วามรูแ้ละการขบัเคลื่อนองคค์วามรูเ้พือ่               
1.1)  ยกระดบัคุณภาพชวีติและรายไดข้องคนไทยผ่านงานวจิยัดา้นการท่องเทีย่วอย่าง

ต่อเน่ืองและมัน่คง 
1.2)  ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรท่องเที่ยวอย่างชาญฉลาดและส่งต่อทรพัยากรท่องเที่ยว

ใหก้บัลกูหลานไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
1.3)  สง่เสรมิและอนุรกัษ์อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ 
1.4)  ใหก้ารทอ่งเทีย่วเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนไทย 

2) สรา้งและยกระดบับุคลากรดา้นการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มของโลกและความ
ตอ้งการของอุตสาหกรม 

3) สร้างโมเดลต้นแบบที่สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยทัง้ในระดับ
ผูป้ระกอบการ ระดบัพืน้ทีท่ ัง้ในภาคเอกชนและภาครฐั  

4) สง่เสรมิการบูรณาการขา้มศาสตรแ์ละสาขาเพื่อใหเ้กดิความรูเ้ชงิระบบทีนํ่าไปใชไ้ดอ้ย่าง
เป็นรปูธรรม 

5) สรา้งเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างนานาชาตเิกี่ยวกบัการจดัการการท่องเทีย่วซึ่ง
ประเทศไทยจดัเป็นประเทศแนวหน้าประเทศหน่ึงของโลก 

6) สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเพือ่การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง และเพือ่เสรมิสรา้งสขุภาพของคนไทย 

12.6.3  เป้าประสงคข์องการวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 

สงัคมเกดิการเรยีนรูแ้ละตระหนกัถงึความสาํคญัและผลกระทบจากการท่องเทีย่วและมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมทีแ่ข่งขนัได ้สามารถสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิ ตลอดจนการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรทอ่งเทีย่วและอตัลกัษณ์ไทยใหย้ัง่ยนื 

12.6.4  ผลผลิตของการวิจยัท่องเท่ียวเชิงระบบ 

 สมมตฐิาน ทุนวจิยั 100 ลา้นบาทต่อปี 300 ลา้นบาท 3 ปี  

1) ตวัชีว้ดั 
1.1) จํานวนผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการบูรณาการดา้นท่องเทีย่วไม่ตํ่ากว่า 100 

รายการใน 3 ปี และในจาํนวนน้ีเป็นงานบรูณาการขา้มสาขาไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 30   
1.2) จํานวนผูต้ดิตามผลงานวจิยัผ่านเวบ็ไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ตํ่ากว่า 300,000 

คน ใน 3 ปี  
1.3) จาํนวนนกัวจิยัรุน่ใหมใ่นงานวจิยับรูณาการขา้มศาสตรไ์มต่ํ่ากวา่ 100 คนใน 3 ปี 
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1.4) จํานวนผูร้่วมขบัเคลื่อนในโซเชยีลมเีดยีทีเ่ป็นพลงับวกไม่ตํ่ากว่า 70,000 คน (กด 
Like กด Share) ใน 3 ปี     

1.5) จํานวนขอ้เสนอนโยบายสาธารณะไม่ตํ่ากว่า 15 รายการ และที่ถูกผลกัดนัเขา้สู่
กระบวนการสรา้งนโยบายสาธารณะทีด่ ีไมต่ํ่ากวา่ 5 นโยบายใน 3 ปี     

1.6) จาํนวนโมเดลตน้แบบของสนิคา้และบรกิาร ไมต่ํ่าก่า 30 รายการใน 3 ปี     
1.7) จาํนวน Platform ดจิทิลัหรอืดจิทิลัโมเดลตน้แบบ จาํนวน 9 รายการใน 3 ปี   
1.8) เกิดโมเดลชุมชนต้นแบบเพื่อเป็นแหล่งสร้างและจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเทีย่วทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของประเทศไทย ทัง้ยงัเป็นแหล่งรวบรวมองคค์วามรูใ้หส้ามารถถ่ายทอด
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั และแนวทางสรา้งพลเมอืงจติอาสาทอ่งเทีย่วจาํนวน 30 รายการ ใน 3 ปี 

1.9) เกดิขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายสาธารณะทีด่ใีหก้บัสงัคม ไมต่ํ่ากวา่ 15 รายการใน 3 ปี  
1.10) เกดิสื่อนโยบายสาธารณะทีด่ทีีเ่ผยแพร่ ไม่ตํ่ากว่า 60 รายการ ใน 3 ปี และเวที

สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูน้โยบายสาธารณะที่ด ีระหว่างภาคต่ีาง ๆ เช่น ภาคราชการ 
ภาคเอกชน  จาํนวน 5 ครัง้ และสมัมนาออนไลน์ จาํนวน 15 ครัง้ใน 3 ปี 

1.11) เกดิโมเดลตน้แบบทีเ่ป็นแพลตฟอรม์ดจิทิลั 9 โมเดลใน 3 ปี    
1.12) เกดิ Media Value รวมไมต่ํ่ากวา่ 53 ลา้นบาท ใน 3 ปี  

2) ผลลพัธ ์
2.1)   เกดิการบรูณาการผลงานขา้มศาสตร ์เกดิวชิาใหม ่ๆ เชน่ ดา้น Gastronomy   
2.2)   เกดิการขยายตวัของเครอืข่ายนักวจิยัที่เขา้เยีย่มและรบัรูข้อ้มูลจากเครอืข่ายวจิยั

ทอ่งเทีย่ว 4.0 ผา่นระบบการสือ่สารออนไลน์  
2.3)   เกดิกลไกการมสีว่นรว่มกบัภาคเอกชน และสื่อต่าง ๆ ทีส่นบัสนุนการสรา้งธรรมาภิ

บาลดา้นการทอ่งเทีย่ว  
2.4)   เกิดเวทีสาธารณะ สื่อโซเชียลมีเดียพลังบวก ซึ่งเป็นฐานในการส่งเสริมการ

ทอ่งเทีย่วยัง่ยนื 
2.5)   เกดิการนําผลงานวจิยัไปใชนํ้ารอ่งโดย ภาครฐั เอกชน และชุมชนเศรษฐกจิฐานราก

ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 20 ของงานวจิยัใน 3 ปี    
3) ผลกระทบ 

3.1)   พฒันารายไดเ้ศรษฐกจิฐานรากทีเ่กีย่วขอ้งกบัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 10 
ต่อปี  

3.2)   เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภาคท่องเที่ยว สรา้งความสมัฤทธิผ์ลด้านธรร
มาภบิาล จากการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ มาตรการ ตลอดจน การปฏริปูกลไกบรหิารจดัการของรฐั 
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3.3)   Key drivers2 ในภาคราชการนําผลวจิยัไปใชเ้พื่อเตรยีมพรอ้มใหป้ระเทศไทย 4.0 
กา้วขา้มความยากจนและความไม่เสมอภาคสู่สงัคมอยูด่มีสีุขและยัง่ยนื พรอ้มรบัสถานการณ์ทีผ่นัผวนอนั
เกดิจากปัจจยัภายนอก 

3.4)   Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ภายใน 3 ปี มเีป้าหมาย
เพิม่ลาํดบัขึน้เป็นลาํดบัที ่25 คอื เพิม่ขึน้ 6 ลาํดบั หรอืมคีา่คะแนนขยบัขึน้ไมต่ํ่ากวา่.....  

12.6.5  กรอบแนวคิด แผนงาน 

แผนงานน้ีเป็นแผนงานที่สนับสนุนการวจิยัเชงิระบบเพื่อทําให้พลวตัของการขบัเคลื่อนปัจจยั 
ต่าง ๆ ไปในทิศทางที่สนับสนุนและเกื้อหนุนกนัไม่เกิดช่องว่างในจุดใดจุดหน่ึง รูปที่ 12.1 แสดงถึง 
ความเชื่อมโยงปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว ซึง่มาจากผลการวเิคราะหเ์ชงิระบบของโครงการน้ี 
สว่นรปูที ่12.2 แสดงถงึกลุ่มหรอืระบบยอ่ยของการทอ่งเทีย่ว 
จะเหน็ไดว้า่งานวจิยัเทา่ทีผ่า่นมาจนปัจจุบนัมกัจะเป็นงานแยกเป็นสว่น ๆ (Fragmented) และจะเกีย่วขอ้ง
กบันกัท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วเป็นหลกั แต่ยงัไมไ่ดใ้หค้วามสนใจกบัปัจจยัโดยรอบซึง่กม็ผีลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยวและได้รบัผลกระทบจากการท่องเที่ยวซึ่งจะมผีลเกี่ยวเน่ืองไปกบัความยัง่ยนืของการ
ทอ่งเทีย่วในระยะยาว 

รปูที ่12.3 แสดงถงึช่องว่างในการวจิยัอนัเกดิมาจากการทบทวนวรรณกรรม ในบทที ่4 หน้าทีม่ี
เฉดสแีสดงวา่เป็นกลุ่มงานวจิยัทีม่งีานวิจยัจาํนวนน้อยหรือไม่ค่อยมีเลยซ่ึงกลุ่มน้ี ได้แก่  

4) การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมก่อนการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว 
4.1) การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูของบุคลกัษณ์ แรงดงึดูดใจ ราคาและการสง่เสรมิการ

ขายความเพยีงพอของขอ้มลูสาํหรบับุคลกัษ์ต่าง ๆ  
4.2) ความสมัพนัธ์ระหว่างชวีิตการทํางานและชวีิตท่องเที่ยว เวลาและระยะทางในการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทอ่งเทีย่ว 
4.3) อุปสงค์และอุปทานด้านการเดนิทางในระดบัพื้นที่เช่น เมอืงเล็ก เมอืงรอง จะทําให้

สามารถตดัสนิการลงทุนได ้
5) การศกึษาในชว่งเกีย่วกบัการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว 

5.1) การพฒันาดา้นการบนิ 
5.2) การลงทุนของรฐัและเอกชนในดา้นของการเดนิทางทีเ่ชื่อมโยงกบัการทอ่งเทีย่ว 
5.3) การลงทุนของรฐัในสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 
5.4) อุปสงคแ์ยกตามกจิกรรมดา้นการท่องเทีย่วและการบรกิารและ อุปทานและการลงทุน

ในกจิกรรมทอ่งเทีย่วและบรกิารรวมทัง้การใชป้ระโยชน์ทีด่นิและการใชพ้ลงังาน    
 
 

                                                 
2 ภาครีาชการประกอบดว้ย กระทรวงอุดมศกึษา วจิยัและวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีกระทรวงแรงงาน กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงต่างประเทศ และกระทรวงวฒันธรรม และศนูยค์ุณธรรม 
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6) การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบ 
6.1) ผลกระทบต่อทกัษะและโอกาสในการจา้งงาน  
6.2) ผลกระทบต่อราคาของอสงัหารมิทรพัยแ์ละ 
6.3) ปัญหาสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการทอ่งเทีย่วเชน่ขยะ การจราจรตดิขดัมลพษิต่าง ๆ 
6.4) ความขดัแยง้ในสงัคมอนัเกดิจากการทอ่งเทีย่ว 
6.5) ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติและตน้ทุนการครองชพีของคนในทอ้งถิน่ 

12.6.6  ขอบเขตการวิจยั (Scoping) 

ภาพรวมของระบบทอ่งเทีย่วในเศรษฐกจิสงัคมเชน่รปูทีเ่สนอขา้งตน้ถอืว่าไดร้ะบุขอบเขตของวจิยั
ว่าเป็นกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่อาจมผีลกระทบต่อการท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่างานวจิยัท่องเที่ยวเชงิ
ระบบจะตอ้งเป็นการบรูณาการข้ามศาสตรม์ากข้ึน อยา่งไรกด็ ีในเบือ้งตน้หรอืในชัน้ตน้อาจจะสามารถ
ระบุขอบเขตใหช้ดัเจนมากขึน้ หรอืแคบลงไดเ้ช่นในเรื่องผลกระทบต้องการผลกระทบที่เป็นผลกระทบ
โดยตรง ก่อนทีจ่ะขยายไปถงึผลกระทบโดยออ้มหรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะยาวในภายหลงั หรอื
ในการศกึษาด้านการลงทุนสาธารณูปโภคก็อาจจะเน้นพื้นที่ที่มกีารท่องเที่ยวมคีวามต้องการก่อน โดย
กาํหนดตามลาํดบัความสาํคญั  

แผนงานน้ีเสนอใหใ้ชผ้ลการวเิคราะหศ์กัยภาพของจงัหวดัต่างๆ มาเลอืกประเดน็วจิยัใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 

1.1)  จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงูแลว้และมกีารใชต้น้ทุนธรรมชาตแิละทรพัยากรในพืน้ทีเ่ตม็ทีแ่ลว้ 
ยงัไม่จําเป็นต้องศกึษาดา้นอุปสงคแ์ละการตลาดเพิม่เตมิมากนักยกเวน้ในกรณีของการลงลกึดา้นตลาด
พเิศษ (niche market) ไดแ้ก่ 

 จงัหวดัทีต่ดิทะเลไดแ้ก่ ภเูกต็ ชลบุร ีเพชรบุร ีพงังา สตูล และระนอง  
 จงัหวดัทีไ่มต่ดิทะเลไดแ้ก่ เชยีงใหม ่ขอนแก่น เพชรบูรณ์ นครปฐม บงึกาฬ กาญจนบุร ี

สระบุร ีหนองคาย และอุทยัธานี 
1.2)  จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงูแต่ยงัใชท้รพัยากรในพืน้ทีม่เีตม็ที ่หรอืยงัใชท้รพัยากรการจดัการ

ไมม่ปีระสทิธภิาพสงูจงัหวดัเหล่าน้ี เชน่ กระบี ่สงขลา นครศรธีรรมราช น่าน และเลย เป็นตน้  

12.6.7  คาํนิยาม   

1) การทอ่งเทีย่วเชงิระบบ 
ระบบท่องเที่ยว (tourism system) คือชุดขององค์ประกอบที่เชื่อมโยงกนัและมี

ปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัอย่างซบัซ้อน และมีการจดัการให้เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อดําเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นการแลกเปลีย่นระหว่างองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีย่วในดา้นอุปสงค ์อุปทาน 
และสถาบนั  

องค์ประกอบดา้นอุปสงค์เน้นไปที่การตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว ทัง้ในดา้นพฤตกิรรม
ความชอบ แรงจงูใจและการตดัสนิใจเดนิทาง สว่นดา้นอุปทานเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว ทัง้
ดา้นสิง่ดงึดูดใจ สิง่อํานวยความสะดวก กจิกรรมและบรกิารสนับสนุนการท่องเทีย่ว รวมถงึกระบวนการ
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สื่อสาร การใหข้อ้มูล และการตลาดเพื่อดงึดูดใจนักท่องเที่ยว สําหรบัสถาบนั (institutions) ดา้นการ
ท่องเทีย่วหมายถงึกฎกตกิาทีก่ําหนดพฤตกิรรมของบุคคลและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นักท่องเทีย่วในฝ่าย
อุปสงค ์ผูป้ระกอบการในฝ่ายอุปทาน รวมถงึองคก์รอื่น ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

ทัง้น้ี การแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์กับอุปทานส่งผลให้เกิดการ
เคลื่อนยา้ยเชงิพืน้ทีจ่ากพืน้ทีภู่มลิําเนาของนักท่องเทีย่วไปยงัพืน้ทีจุ่ดหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว
ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ปฏสิมัพนัธ์ดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิผลกระทบ ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบในพืน้ที่
จุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จะ
ส่งผลย้อนกลับ (feedback) ที่มีผลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอุปสงค์และอุปทานการ
ท่องเทีย่วเป็นวงจรอย่างไม่มทีีส่ ิน้สุดและมพีลวตั (dynamics) ทําใหเ้กดิการปรบัตวัและจดัระเบยีบใหม ่
(self-organization) ตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปภายในระบบ และอาจนําไปสู่การเกดิรูปแบบ
พฤตกิรรมและผลลพัธข์องระบบทีไ่มค่าดคดิมาก่อนและไมส่ามารถคาดเดาไดโ้ดยงา่ย  

2) นโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะคอืทศิทางและแนวทางการดาํเนินงานของรฐัซึง่อยูใ่นรปูของ

นโยบายกฎหมาย มาตรการ หรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ นโยบายสาธารณะมหีลายประเภท คอื 
2.1) กฎหมาย เชน่ รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตั ิเทศบญัญตั ิขอ้บญัญตั ิฯลฯ 
2.2) แผนบรหิารจดัการ เช่น ยุทธศาสตร ์ แผน คู่มอืนโยบาย มาตรฐาน 

ระบบปฏบิตักิาร ระบบงาน ฯลฯ 
2.3) กฎเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตั ิ เช่น มต ิครม. กตกิาการบรหิาร ขอ้กําหนด 

ระเบยีบขอ้บงัคบัระดบักระทรวง ฯลฯ 
2.4) กฎหมายและขอ้กําหนดด้านการคลงั เช่น กฎหมายและขอ้กําหนดของ

งบประมาณรายปี ฯลฯ 
2.5) วธิกีารและแนวทางในกระบวนการยตุธิรรม เชน่ วธิพีจิารณาคดขีองศาล ฯลฯ  

12.7 กลุ่มการศึกษาด้านการท่องเท่ียว   

12.7.1  กลุ่มท่ี 1 การท่องเท่ียวดิจิทลั 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นโมเดลทางธุรกจิใหม่ทีข่บัเคลื่อนโดยเทคโนโลยดีจิทิลัเชื่อมโยงผูม้สี่วน

ร่วมซึ่งอาจจะเป็นผูซ้ื้อ ผู้ขาย ผูบ้รโิภคผูใ้หแ้ละแสวงหาขอ้มูลใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัได้และยงั
สามารถสรา้งธุรกรรมเกดิมลูค่าแลกเปลีย่นกนัได ้ขอ้ไดเ้ปรยีบของแพลตฟอรม์คอืสามารถรองรบัผูเ้ขา้มา
ใชจ้ํานวนมาก รวมทัง้รองรบัเครอืข่ายขนาดใหญ่ทําใหผู้ใ้ชง้านไดส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรและสนิคา้ได้
อยา่งรวดเรว็    

นักท่องเที่ยวยุคใหม่พึ่งพาการใช้แพลตฟอร์มมากตัง้แต่ซื้อตัว๋เรอืบิน จองโรงแรม เรยีกรถ
แท็กซี่ หาร้านอาหาร จ่ายเงนิเพื่อรบับรกิารและซื้อของที่ระลึก เป็นต้น นักท่องเที่ยวจนีใช้ชวีติอยู่บน
แพลตฟอรม์ของจนีเกอืบตลอดเวลาทัง้ทีช่วีติทางกายภาพอยูใ่นประเทศอื่น     
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แนวโน้มสาํคญัทีจ่ะเกดิขึน้หลงัโควดิ-19 กค็อืเศรษฐกจิแพลตฟอรม์จะสาํคญัยิง่ขึน้ สงัคมไรเ้งนิสด
จะเดนิหน้าเต็มตวั แต่แพลตฟอรม์ที่คนไทยใชอ้ยู่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่กเ็ป็นแพลตฟอรม์ของต่างชาตหิรอืจะ
เป็นของบรษิทัไทยก็แต่เพยีงในนามยกเว้นแพลตฟอร์มของธนาคาร สําหรบัภาคเศรษฐกจิท่องเที่ยวเคยมี
บรษิทัเอกชนพยายามทําแพลตฟอรม์เพื่อทีใ่หข้อ้มูลระดบัจงัหวดัและใหม้กีารทําธุรกรรมกนับนแพลตฟอรม์
นัน้ไดแ้ต่กไ็ม่ค่อยประสบความสําเรจ็เพราะไม่สามารถทีจ่ะสรา้งการมสี่วนร่วมหรอืเชือ้เชญิใหผู้ป้ระกอบการ
และนกัทอ่งเทีย่วหรอืแมแ้ต่คนไทยดว้ยกนัเขา้มาใชแ้พลตฟอรม์นัน้ได ้   

- ศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วในการใช ้Social Media เพื่อสรา้งเสน้ทาง หรอืผลติภณัฑ์
ทอ่งเทีย่วแบบใหม ่

- ศกึษา Digital Literacy และศกัยภาพของผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ่งเทีย่ว 
- ศกึษาสถานภาพและความเป็นไปไดข้อง Travel Tech: Start-up  
- พฒันา Digital marketing และ Application ตน้แบบเพือ่สนบัสนุนกลุ่มเฉพาะ 
- ศกึษาและประยุกตใ์ช ้AV, MV, AR และ Metaverse มาใชใ้นการประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรม

ทอ่งเทีย่ว และการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว  
- พฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บัเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วฐานราก 
- การศกึษาผลกระทบของดจิทิลัเทคโนโลยต่ีอภาคเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว 

12.7.2  กลุ่มท่ี 2 นโยบายสาธารณะ   
  การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบและตน้ทุนของการท่องเทีย่วทัง้ในและดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ผลกระทบ 
 ตวัอยา่งหวัขอ้การวจิยัในดา้นน้ี ไดแ้ก่  

1) กลุ่มศกึษาเชงิระบบของผลกระทบโควดิ-19  
1.1)  ดา้นสงัคม มปีระเดน็วจิยัดงัน้ี  
 โควดิ-19 การเปลีย่นแปลงทศันคตทิางสงัคมระหว่างการมุง่ความรว่มมอืใน

ประโยชน์สาธารณะสว่นรวม 
 กระบวนการเ ป็นเมือง  (urbanization)  การลดความเ ป็นเมือง  (de-

urbanization) การยอ้นกลบัไปเป็นเมอืง (re-urbanization) หลงัโควดิ-19ในเมอืงทอ่งเทีย่ว 
 ระดับของการแตกแยกของประเด็นทางสังคม (ความไม่เท่าเทียมกันที่

เพิม่ขึน้ สงครามทางวฒันธรรม ความรว่มมอืหรอืการเลอืกปฏบิตั)ิ     
 โควิด-19 จะเป็นตัวหกัล้างหรือตัวเร่งให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศใน

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
 การเปลีย่นแปลงดา้นการยา้ยถิน่   

1.2)  ดา้นเทคโนโลย ี
 การพฒันานวตักรรมการแพทยแ์ละเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงิ

สขุภาพหลงัโควดิ-19 
 การตอบสนองต่อโควดิ-19 จะนําไปสูก่ารตื่นตวัดา้นสขุภาพทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี 
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1.3)  ดา้นเศรษฐกจิ 
 บทบาทของรฐัและภาคเอกชนทางเศรษฐกจิในอนาคต  
 การฟ้ืนตวัของตลาดแรงงาน การจา้งงาน และการวา่งงาน  
 โควดิ-19 จะเรง่ความเรว็หรอืถอยกลบัของการกระจุกตวัหรอืการผกูขาด 
 เศรษฐกิจท่องเที่ยวหลงัโควิด-19 โลกาภิวตัน์อีกครัง้ (re-globalize) หรือ

ทอ้งถิน่ภวิตัน์ (re-localize) 
1.4)  ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 การปรบัโครงสรา้งไปสูค่วามยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม  
 การดาํเนินธุรกจิจะไปสูแ่นวโน้มความรบัผดิชอบต่อสงัคม   
 ความสาํคญัของสิง่แวดลอ้มในทศันคตขิองผูบ้รโิภค  
 บทบาทของน้ํามนัจะมผีลกระทบต่อการเดนิทางและ motor tourism  
 การเปลี่ยนแปลงด้านธรรมาภิบาล ภูมิรฐัศาสตร์ และการพฒันาระหว่าง

ประเทศทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่ว 
1.5)  ดา้นพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว 
 การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชต้ดิตามนักท่องเทีย่ว เช่น การใชแ้อปพลเิคชนั

การตดิตาม และระบบเฝ้าระวงัอื่น ๆ 
 การออกแบบการเดนิทางเพือ่สรา้งประสบการณ์ใหมส่าํหรบันกัเดนิทางอสิระ 
 การออกแบบและจริยธรรมของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ

ทอ่งเทีย่ว 
 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ

จุดหมายปลายทาง และผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเทีย่วภายใตเ้งือ่นไขโควดิ-19   
 ปัจจยัขบัเคลื่อน แรงจงูใจ และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วยคุโควดิ-19  
 การมสีว่นรว่มของนกัทอ่งเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ 

1.6)  ดา้นการดาํเนินงานขององคก์รอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  
 การคิดค้นนวตักรรมจากความจําเป็น และ/หรือการยบัยัง้นวตักรรมที่จะ

นํามาใชใ้นอุตสาหกรรม เพือ่ความต่อเน่ืองทางธุรกจิและการอยูร่อดในชว่งโควดิ-19 
 ประเภทและกระบวนการเปลีย่นแปลงจุดหมายปลายทางและนกัท่องเทีย่วใน

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
 ปัจจยัยบัยัง้และ/หรอือํานวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลงการดําเนินงาน

หลงัโควดิ-19 
 การปรบัการดาํเนินงานบรกิารใหมเ่พื่อลดการสมัผสั เป็นสว่นตวัสงู และเน้น

คนเป็นศนูยก์ลาง  
 วตัถุประสงค์และขอบเขตของกลยุทธ์การตอบสนองและการฟ้ืนคืนของ

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วและแหล่งทอ่งเทีย่ว  
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 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว  
1.7)  ดา้นการดาํเนินงานของภาครฐั  
 กลยุทธ์ของแหล่งท่องเที่ยวและผูก้ําหนดนโยบาย เพื่อเปิดประเทศในการ

กระตุน้เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วอกีครัง้ 
 การกาํหนดคุณคา่หว่งโซ่อุปทานการทอ่งเทีย่ว  
 นโยบายและกลยุทธ์ดา้นการท่องเที่ยว เช่น การจดัสรร การอุดหนุนบรษิทั

ระดบัชาต ิเพือ่ใหอุ้ตสาหกรรมทอ่งเทีย่วสามารถอยูร่อดได ้
2) ดา้นผลกระทบ 

- การศกึษาผลกระทบของนโยบายท่องเที่ยวสเีขยีว (Green tourism) ต่อรายได้
ประชากรและการจา้งงาน 

- การวิจยัเพื่อปรบัปรุงหลกัสูตรการท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัการ
อุตสาหกรรม ผลกระทบทางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มจากการทอ่งเทีย่ว 

- ศกึษาผลกระทบของการท่องเที่ยวกบัการเก็งกําไรที่ดนิ หรอืการสูญเสยีที่ดนิของ
ชุมชนทอ้งถิน่ และการเปลีย่นแปลงการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 

- ศกึษาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศต่อการทอ่งเทีย่ว 
3) ดา้นความเสีย่ง 

- การศกึษาการลงทุนของธุรกจิจนีในภาคทอ่งเทีย่วของไทยเพื่อหาแนวทางการจดัการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นธรรม และไดป้ระโยชน์รว่มกนัอยา่งยตุธิรรม 

- ศกึษาการตดัสนิใจท่ามกลางความเสีย่ง การรบัมอืกบัเหตุการณ์วกิฤตการณ์ใหม้าก
ขึน้รวมถงึการรบัรูค้วามเสีย่ง (Risk perception) ทัง้ในระดบัปัจเจกและประเทศ  

- การประเมนิผลกระทบของการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนทีเ่ป็นผลต่อการกระตุน้
เศรษฐกจิฐานราก เพราะมคีวามเชื่อวา่การทอ่งเทีย่วโดยชุมชนจะเป็นกลไกทีช่่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐาน
รากในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น ด้านเกษตรกรรม ภูมปัิญญาท้องถิ่น และผลิตภณัฑ์ชุมชน เป็นต้น ซึ่ง
ผลการวจิยัดา้นน้ีจะเป็นขอ้มลูสนบัสนุนการวางแผนการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

- การศกึษาศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว ความพรอ้ม และความเสีย่งดา้นอุปทานระดบั
จงัหวดั เพื่อการจดัสรรงบประมาณทีม่ปีระสทิธผิล โดยคํานึงถงึความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาต ิและ
สิง่แวดลอ้มดา้นการทอ่งเทีย่ว 

- การศกึษาผลกระทบของความเสีย่งจากความไม่สงบทางการเมอืงต่อภาคเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่ว และแนวทางการจดัการความเสีย่ง 

- สร้างตวัชี้วดัเพื่อติดตามทรพัยากรท่องเที่ยวหรอืสร้างตวัชี้วดัเตือนภยั (Warning  
indictors) 

- ผลกระทบของการเพิ่มวันหยุดด้านการท่องเที่ยวโดยใช้โมเดลดุลยภาพทัว่ไป 
(Computable General Equilibrium: CGE) 
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4) ดา้นมาตรการเงนิและการคลงั  
- การศกึษาววิฒันาการดา้นนโยบายสาธารณะดา้นการทอ่งเทีย่วและการจดัการภาครฐั 
- การพฒันาภาษแีละค่าธรรมเนียมการใชท้รพัยากรบนฐานเศรษฐกจิท่องเทีย่วสาํหรบั

ทอ้งถิน่ 
- การวิเคราะห์รูปแบบการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะสมในการจัดการขยะจากการ

ทอ่งเทีย่ว 
- ใชม้าตรการการคลงั เชน่ ภาษธีรรมเนียมมากาํกบัดแูล Overtourism  
- ศึกษามาตรการประกันเพื่อชดเชยผู้ประกอบการจากผลกระทบจากความเสี่ยง

ภายนอก (Systemic risk) จากการทอ่งเทีย่ว 
- การศกึษาผลกระทบต่อเศรษฐกจิท้องถิ่น และการกระจายรายได้  อนัเกดิจากงาน

เทศกาลทีจ่ดัโดยรฐัสว่นกลาง และงานเทศกาลทีจ่ดัโดยทอ้งถิน่ 
- การศกึษาความมปีระสทิธภิาพของการใชง้บประมาณดา้นการทอ่งเทีย่ว 

12.7.3  กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมขีดความสามารถของอตุสาหกรรมและผูป้ระกอบการ 
ศกึษาเพือ่ใหเ้ขา้ใจอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทยเชงิลกึ แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้ดงัน้ีคอื 
1) ดา้นซพัพลาย 

- การศกึษา Labor Productivity ตลอด Supply Chain ของการทอ่งเทีย่ว 
- การศกึษาปัญหาแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
- การศกึษาผลกระทบต่อแรงงานจากการเปิดเสรกีารเคลื่อนยา้ยแรงงานทกัษะ 
- การศกึษาอุปสงค ์อุปทานและผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มของการท่องเทีย่ว

สาํหรบัตลาดเฉพาะ เชน่ คา่ยมวย กอลฟ์ การทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาพ เป็นตน้ 
- ศกึษาผลของเศรษฐกจิแบ่งปัน (sharing economy) ต่ออุตสาหกรรมดัง้เดมิของการ

ทอ่งเทีย่ว เชน่ โรงแรม รถโดยสารสาธารณะ เป็นตน้ 
- ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อประสบการณ์ในประเทศไทยในมุมมองของ

นกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบั Local experience pain points และ Unmet needs  
- ศกึษาการลงทุนของจนีพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วจนีในกจิกรรมต่าง ๆ  
- ศึกษาช่องโหว่ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 

เศรษฐกจิแบ่งปัน 
2) ดา้นดมีานต ์

- การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการทอ่งเทีย่วและ Lifestyle ของนกัท่องเทีย่ว
รุน่ใหม ่โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วจนี 

- การศกึษา Risk Perception ของนกัทอ่งเทีย่วแยกรายประเทศ และความสนใจ 
- การศกึษาค่าใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วชาวไทยสาํหรบัตลาดต่าง ๆ เช่น ดูงาน ทศัน

ศกึษา ประชุม เป็นตน้ 
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- การวเิคราะห์พฤติกรรมและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของคนไทยรุ่นใหม่คอื กลุ่ม 
GenY ทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในการหาขอ้มลู 

- การศกึษาพฤตกิรรมทอ่งเทีย่วและคา่ใชจ้า่ยของผูส้งูวยัตอนตน้ 
3) กลุ่มงานวจิยัดา้นตลาด  

- Rebrand บางจงัหวดั (เช่น ระยอง ชลบุร)ี บางส่วนของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วหรอื
บางพืน้ทีใ่หเ้ป็น Medical Hub อยา่งแทจ้รงิ 

- การศกึษาวจิยัดา้นอุปสงคค์วรใหค้วามสาํคญัมากขึน้กบัการศกึษาตามกลุ่ม เช่น ตาม 
Life style ตาม Generation 

- การศกึษาตลาดนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและประเทศอาเซยีน  
4) ดา้นฐานขอ้มลู  

- ควรมกีารบูรณาการฐานขอ้มูลทีม่อียู่ของทะเลสาบขอ้มูล (Data lake) ดา้นการ
ทอ่งเทีย่วไทย 

- สง่เสรมิใหม้กีารใชข้อ้มลูจากโซเซยีลมเีดยีในการศกึษาวจิยัมากขึน้  

12.7.4  กลุ่มท่ี 4 พฒันาโดยใช้พืน้ท่ีและชมุชนเป็นตวัตัง้ 
ศกึษาวจิยัประเดน็ต่าง ๆ ในระดบัชุมชน เมอืงเลก็ เชน่ 
- การศึกษาศกัยภาพของชุมชนร่วมกบัผู้ประกอบการในการนําเสนอกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วโดยชุมชนเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ศกึษาปัจจยัทีช่่วยสง่เสรมิ
ใหชุ้มชนนําเสนออตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการกส็ามารถนําไปขายใหน้กัทอ่งเทีย่วได ้ 

- ต้นทุน-ผลไดข้องการการกระจายการท่องเทีย่วโดยใชชุ้มชนเป็นฐานเศรษฐกจิฐาน
ราก 

- ผลกระทบดา้นการท่องเที่ยวต่อชุมชน ในดา้นเศรษฐกจิ การกระจายรายได้ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

- ผลกระทบเชงิสงัคม โดยวธิ ีSROI เพื่อศกึษาผลจากการพฒันาการท่องเทีย่วระดบั
ชุมชน 

- แนวทางเพิม่รายได ้การบรหิาร และความสามารถในการต่อรองของชุมชนทอ้งถิน่ 
- ประเมนิมลูคา่ทางดา้นวฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่การลงทุน 
- รปูแบบการรัว่ไหลและเชื่อมโยงการท่องเทีย่วชุมชน (leakages and linkages) โดย

อาจมกีารศกึษาทัง้ Value chain เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของการท่องเทีย่วกบั
ชุมชนทอ้งถิน่ เพือ่หารปูแบบการทอ่งเทีย่วทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

- การพฒันาตวัชีว้ดั หรอื ตวับ่งชีค้วามยัง่ยนืของการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน และ
การทอ่งเทีย่วทีใ่ชท้รพัยากรธรรมชาตเิป็นฐาน 

- การพฒันาตวัชีว้ดัความอยูด่มีสีขุของชุมชนทีด่าํเนินการทอ่งเทีย่ว 
- การประเมนิผลความคุม้ค่าการดําเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื 

ทัง้รปูแบบ Low carbon tourism, Community-based tourism วา่เกดิประโยชน์ตามทีค่าดหวงัจรงิหรอืไม ่



   รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    
   

  601 

12.7.5  กลุ่มท่ี 5 การวางแผนระดบัชมุชน ย่าน และเมือง 
- การศกึษาวธิคีดิเรือ่ง carrying capacity ในการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ยา่น และเมอืง 
- การศกึษาความเหลื่อมลํ้าดา้นสาธารณูปโภคระดบัจงัหวดั  
- วางแผนระดบัเมอืงสาํหรบัการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัเมอืงทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู  
- สรา้งแพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัเมอืงทอ่งเทีย่วใหม้กีารเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสาร  
- บูรณาการวางแผนเมอืงระหว่างการอนุรกัษ์เมอืงเก่า เมอืงอจัฉรยิะและเมอืงเพื่อการ

ทอ่งเทีย่ว ซึง่ในปัจจุบนัหน่วยงานแยกกนัทาํอยา่งเป็นอสิระ  
  
 


