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บทท่ี 10
ยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวไทย

 

การท่องเทีย่วของไทยทีผ่า่นมามแีนวโน้มจะเป็นเศรษฐกจิท่องเทีย่วเชงิเดีย่วทีม่กีารกระจุกตวัทัง้
ในแง่ของพืน้ที่ท่องเที่ยว ตลาดนักท่องเที่ยว และกจิกรรมการท่องเทีย่ว ซึ่งถอืเป็นความเสีย่งเชงิระบบ 
โดยเฉพาะเมื่อเกดิเหตุการณ์ไมค่าดฝันหรอืปัจจยัพลกิผนัทีม่ผีลกระทบต่อการท่องเทีย่วโดยตรง อย่างไร
กด็ ีผลจากการกวาดสญัญาณพบว่าแนวโน้มสาํคญัทีอ่าจทําใหก้ารท่องเทีย่วไทยมคีวามหลากหลายมาก
ขึน้ในอนาคต โดยมเีทคโนโลยดีจิทิลัเป็นแรงขบัเคลื่อนสาํคญั การทอ่งเทีย่วในอนาคตมโีอกาสทีจ่ะมคีวาม
หลากหลายและยดืหยุ่นมากขึ้นในเชงิพื้นที่ เวลา และพฤติกรรม นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มที่จะเน้นการ
ท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติและประสบการณ์มากขึน้ รวมถงึการท่องเทีย่วทีเ่น้นสรา้งความรบัผดิชอบและความ
ยัง่ยนืในดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมมากขึน้  

สถานการณ์โควดิ-19 ไดท้าํใหก้ารท่องเทีย่วทีก่ําลงัเตบิโตอยา่งรวดเรว็ก่อนหน้าน้ีตอ้งลดลงอยา่ง
กะทนัหนัไปทัว่โลก และคงตอ้งใชร้ะยะอยา่งน้อยอกีสองสามปีในการฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งเตม็ที ่โรคระบาดครัง้น้ี
ยงัทําใหก้ารท่องเทีย่วเปลี่ยนไปในวถิแีบบใหม่ นับตัง้แต่การท่องเทีย่วที่ใหค้วามสําคญักบัความคุน้เคย 
ไว้เน้ือเชื่อใจและเชื่อถือได้ รวมถึงความเป็นส่วนตวั ความต้องการพื้นฐานในการท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะ
สง่เสรมิใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วกลุ่มยอ่ยและมคีวามหลากหลายมากขึน้ 

ดว้ยผลลพัธจ์ากการกวาดสญัญาณ ผูว้จิยัไดค้าดการณ์ภาพอนาคตฐานจากแนวโน้มทีค่าดว่าจะ
ยงัคงดําเนินต่อไประยะหน่ึง รวมถงึการคาดการณ์อนาคตทางเลอืกโดยวธิกีารสรา้งฉากทศัน์ในบทที ่ 9  
ฉากทศัน์ดงักล่าวชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของทางอนาคตทางเลือกของการท่องเที่ยวไทยทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัเมอืง แต่ละฉากทศัน์แสดงใหเ้หน็ถงึผลของปัจจยัขบัเคลื่อนสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิภาพ
อนาคตของการทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหภ์าพอนาคตฐานและฉากทศัน์ ประกอบกบัผลการสมัภาษณ์และหารอืกบัผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดา้นนโยบายดา้นการท่องเทีย่ว พบว่า ภาพอนาคตทีพ่งึประสงคข์อง
การท่องเทีย่วไทยหลงัโควดิ-19 ในระยะยาวควรมุ่งไปทีก่ารพฒันาการท่องเทีย่วไทยใหม้คีวามยัง่ยนืและ
เป็นธรรมมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ภายใต้บริบทของความไม่แน่นอนทีเ่พิม่สูงขึ้นในด้านเทคโนโลย ี
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและการเมอืง นโยบายการท่องเทีย่วของไทยต่อจากน้ีไปควรเน้นไปทีก่ารลด
ความเสีย่งเชงิระบบ (Systemic risks) ไปพรอ้มกบัสรา้งความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ 
(Robustness) และความสามารถในการฟ้ืนตวัจากวกิฤต (Resilience)  

จากภาพอนาคตที่พึงประสงค์และหลักการพื้นฐานข้างต้น ผู้วิจัยเสนอว่า แนวคิดหลักของ
ยุทธศาสตรข์องการท่องเทีย่วไทยในช่วงหลงัโควดิคอื การส่งเสริมเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทยให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น ทัง้ในแง่การกจิกรรมการท่องเที่ยว ลกัษณะนักท่องเที่ยว ลกัษณะผูป้ระกอบการ 
และพืน้ที่ท่องเที่ยว รวมไปถงึการใช้กจิกรรมการท่องเที่ยวเป็นพืน้ฐานในการต่อยอดและส่งเสรมิธุรกจิ
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ดา้นอื่นๆ ทีก่วา้งไปกวา่ขอบเขตของธุรกจิการทอ่งเทีย่วทัว่ไป ทัง้น้ี เงือ่นไขสาํคญัของการพฒันาเศษฐกจิ
ท่องเทีย่วไทยใหม้คีวามหลากหลายไปพรอ้มกบัการเตบิโตและเพิม่มลูค่าของการท่องเทีย่วไดม้ากขึน้คอื
ความเป็นพหุนิยม (Pluralism) และความเป็นนานาชาตริะดบัสากล (Cosmopolitanism) ของเศรษฐกจิ
ท่องเที่ยวไทย ทัง้ในระดบัผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการและแรงงาน และกระบวนการผลิต ด้วยเงื่อนไข
ดงักล่าว กระบวนทศัน์พืน้ฐานของนโยบายดา้นเศรษฐกจิท่องเทีย่วของไทยจงึตอ้งยอมรบัในทศิทางของ
การสรา้งความหลากหลายภายใตพ้หนิุยมและความเป็นสากลมากขึน้  

อยา่งไรกต็าม แต่ละพืน้ทีข่องประเทศไทยอาจมรีปูแบบและระดบัความหลากหลายทีไ่มเ่หมอืนกนั 
เศรษฐกจิท่องเทีย่วในบางพืน้ทีอ่าจเน้นความเป็นพหุนิยมและความเป็นสากลระดบัโลก โดยมุง่ไปทีค่วาม
เป็นตลาดและแพลตฟอร์มของธุรกิจท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพฯ และภูเก็ต ในขณะที่บางพื้นที่อาจสร้าง
ความหลากหลายและพหุนิยมทีพ่ฒันาต่อยอดจากฐานอตัลกัษณ์และภูมปัิญญาดัง้เดมิมากกว่า ดงัในกรณี
ของเชยีงใหม่และเมอืงท่องเทีย่วระดบัรองลงมา แนวความคดิน้ีถอืกรอบของการกําหนดยุทธศาสตรแ์ละ
แนวทางในการพฒันาทอ่งเทีย่วไทยในอนาคต  
 เน้ือหาในบทน้ีนําเสนอรายละเอยีดของยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควดิ
ทีย่งัไม่คลีค่ลายลงในปัจจุบนั ผูว้จิยัจงึแบ่งยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทยออกเป็น 2 ส่วนตามกรอบเวลา
ของการดาํเนินการและผลลพัธท์ีพ่งึประสงค ์คอื (1) ยุทธศาสตรเ์รง่ด่วนและระยะสัน้ และ (2) ยุทธศาสตร์
ระยะกลางและระยะยาว โดยแต่ละสว่นมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

10.1 ยทุธศาสตรเ์ร่งด่วนและระยะสัน้ 

ยุทธศาสตรใ์นกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มยุทธศาสตรท์ีต่อ้งดาํเนินการทนัทแีละตอ้งดาํเนินการภายในระยะ 3 
ปีต่อจากน้ีไป แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 จะยงัไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าการแพร่
ระบาดของไวรสัโควดิ-19 จะจบลงเมื่อไร แต่เป็นยุทธศาสตรท์ีจ่ําเป็นต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วนและ
ดําเนินการในระยะสัน้ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ (1) การเปิดประเทศเพื่อการท่องเทีย่วอย่างระมดัระวงัใหเ้รว็ทีสุ่ด 
(Restart) และ (2) การฟ้ืนฟูธุรกจิทอ่งเทีย่ว (Rehabilitate) โดยแต่ละยทุธศาสตรม์รีายละเอยีดดงัน้ี 

10.1.1 ยุทธศาสตร์การเปิดประเทศเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างระมัดระวังให้เร็วท่ีสุด 
(Restart) 

หลกัการเหตผุล: การเปิดประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่วในชว่งทีก่ารระบาดของโรคโควดิ 19 
ยงัไม่คลี่คลายลงนัน้ จําเป็นต้องดําเนินการอย่างระมดัระวงั ทัง้น้ี ในช่วงทีม่คีวามไม่แน่นอนสูงมาก การ
ดาํเนินการใดๆ จงึควรเน้นการทดลองในขอบเขตจาํกดั เมื่อสาํเรจ็แลว้ จงึค่อยขยายขอบเขตออกไป  จาก
หลกัการดงักล่าว องคป์ระกอบสาํคญัของยุทธศาสตรน้ี์คอืการกระจายวคัซนี การทดลองเปิดประเทศผา่น
วธิกีารทดลองการดําเนินนโยบายหรอืแซนบอกซ์ รวมไปถงึการพฒันาระบบแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ทีน่่าจะ
ตอบรบักบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วในอนาคตระยะสัน้และระยะกลาง เช่น ระบบการ
คดักรองและยนืยนัตวัตน การรองรบัการทอ่งเทีย่วกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ นอกจากน้ี การปรบัปรุงภาพลกัษณ์ก็
ควรดาํเนินการไปดว้ยพรอ้มกนั 
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การกระจายวคัซีน การกระจายวคัซนีถือเป็นมาตรการเร่งด่วนที่สําคญัเพื่อมุ่งสรา้ง
ภูมคิุม้กนัหมู่ (herd immunity) ทัง้ในกลุ่มแรงงานและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวและในกลุ่ม
ประชากรของประเทศ ภมูคิุม้กนัหมูจ่ะนําไปสูก่ารเปิดดาํเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิต่าง ๆ ภายในประเทศ
ให้เป็นไปตามปกติทัง้ในวถิีเก่าและวถิีใหม่ รวมถึงเปิดประเทศเพื่อรบันักท่องเที่ยวต่างชาติ ดงันัน้ ณ 
ปัจจุบนั วคัซนีถอืเป็นปัจจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในการสรา้งความเชื่อมัน่ในการกลบัมาดําเนินกจิกรรมตามปกต ิ
โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วทีจ่ะตอ้งมคีวามระมดัระวงัสงูในการเปิดรบัการทอ่งเทีย่ว  
 ภเูกต็แซนบอกซ์ ท่ามกลางสถานการณ์ทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู การดําเนินมาตรการใดๆ 
ย่อมมคีวามเสีย่ง การเปิดประเทศเพื่อรบันักท่องเทีย่วย่อมมคีวามเสีย่ง แต่กเ็ป็นทางออกสําคญัของการ
ฟ้ืนฟูและกระตุน้ธุรกจิท่องเทีย่วและเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศไทย หลกัการพืน้ฐานของการเปิด
ประเทศจงึอยูท่ีก่ารบรหิารจดัการความเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสมทีส่ดุ แนวทางของยทุธศาสตรข์องการเปิด
ประเทศจงึควรเริม่จากพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกบัการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยในทีน้ี่คอืการทดลองและนํา
รอ่งการเปิดรบันกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ หรอืภูเกต็แซนบอกซ ์(Phuket Sandbox) โดยมนีกัท่องเทีย่ว
กลุ่มแรกเดนิทางเขา้มาในวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564   
 เน่ืองจากมาตรการดงักล่าวมรีายละเอยีดอยู่มากและมกีารนําเสนอโดยทัว่ไปอยู่แลว้ จงึไม่
ลงรายละเอยีดใหซ้ํ้าซอ้นในรายงาน อย่างไรกต็าม จะเหน็ไดว้่า เงื่อนไขสําคญัของการดําเนินมาตรการ 
แซนบอกซค์อืมาตรการทางวคัซนีทีเ่ดน่ชดั ดงักรณีภูเกต็แซนบอกซ ์ภายใตก้ารดาํเนินการภูเกต็แซนบอกซ์
น้ีไดม้กีารดาํเนินมาตรการดา้นวคัซนีและการสรา้งภมูคิุม้กนัหมู ่โดยไดฉ้ีดวคัซนีใหก้บัประชากรในจงัหวดั
ภูเกต็และจะต้องมปีระชากรผูร้บัวคัซนีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 เมื่อเปิดถงึกําหนดเปิดรบันักท่องเที่ยว 
ในขณะทีน่ักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็กจ็ะตอ้งไดร้บัวคัซนีครบสองเขม็หรอืมผีลตรวจคดั
กรองโควดิ-19 ในเวลา 72 ชัว่โมง รวมถงึการใชม้าตรการรว่มอื่น ๆ ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัเชงิรกุในกลุ่มเสีย่ง
และชุมชนเสี่ยง การเตรียมความพร้อมด้านห้องปฏิบัติการ และการเตรียมความพร้อมด้านการ
รกัษาพยาบาล (กรงุเทพธุรกจิ, 2564) ทัง้น้ี เพือ่ป้องกนัการเลด็ลอดของเชือ้เขา้มาในจงัหวดัภเูกต็ 
 กรณีภูเกต็แซนบอกซจ์งึเป็นพืน้ทีนํ่าร่องในการเปิดเมอืงสาํหรบัพืน้ทีอ่ื่นๆ ในประเทศไทย
ดว้ย ดงันัน้ ยุทธศาสตรก์ารกระจายวคัซนีจงึควรสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรใ์นการเปิดประเทศ อย่างไรก็
ตาม การกระจายวคัซนีทีม่คีุณภาพใหก้บัคนในประเทศใหไ้ดใ้นวงกวา้งและรวดเรว็ยอ่มมคีวามสาํคญัทีสุ่ด 
ไมเ่พยีงเพือ่ชวีติและสขุภาพของประชาชน แต่เพื่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและเปิดเมอืงท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่ื่นๆ 
ของประเทศต่อไป 
 แพลตฟอรม์การคดักรองและยืนยนัตวัตน เป็นมาตรการสําคญัเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัทัง้เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวในการเขา้มาทํากจิกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย มาตรการคดั
กรองและยืนยนัตัวตนในการท่องเที่ยวมีความจําเป็นเพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามนักท่องเที่ยว และ
จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ เพือ่สามารถคน้หาและตดิตามนกัทอ่งเทีย่วได้
อยา่งแมน่ยาํ  
 ในปัจจุบนั มรีะบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถใชต้ดิตามนกัท่องเทีย่วผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั
ต่างๆ ดงักรณีของภูเก็ตแซนบอกซ์ ก็ได้มกีารบงัคบัใหน้ักท่องเที่ยวต้องดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั 
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Thailand Plus และยนิยอมใหแ้ชรส์ถานทีต่ัง้ (ไทยพบีเีอส, 2564) อยา่งไรกด็ ีระบบคดักรอง ยนืยนัตวั 
และการติดตามยงัจําเป็นต้องพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ข้อมูลมกีารเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบและ
สามารถดําเนินการป้องกนัและสกดักัน้การแพร่ระบาดเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น และเป็น
กระบวนการหน่ึงของการท่องเทีย่ว แมว้่าแพลตฟอรม์และแอปพลเิคชนัทีมุ่่งพฒันาในปัจจุบนัอาจใชก้บั
โครงการเปิดประเทศในระยะเรง่ดว่นและระยะสัน้ แต่กค็วรพฒันาต่อเน่ืองเพิม่เตมิไปเพื่อสามารถใชต่้อได้
ระยะกลางและระยะยาว 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะย่อย การท่องเทีย่วในระยะสัน้มแีนวโน้มจะเน้น
ความคุน้เคย ไวเ้น้ือเชื่อใจ และเชื่อถอืได ้(Trust tourism) ทัง้ในแงข่องพืน้ทีท่่องเทีย่ว ผูใ้หบ้รกิารและผู้
รว่มเดนิทางทอ่งเทีย่ว และนกัทอ่งเทีย่วยงัมแีนวโน้มจะใหค้วามสาํคญักบัความเป็นสว่นตวัมากขึน้ ดงันัน้ 
การท่องเที่ยวกบัคนที่คุน้เคยหรอืรูจ้กัจะเป็นแนวโน้มแรกที่จะกลบัมา เน่ืองจากนักท่องเที่ยวยงัมคีวาม
กงัวลเรือ่งความปลอดภยัและตอ้งการเวน้ระยะทางสงัคมกบัคนทีไ่มคุ่น้เคย และจะเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว
กบัคนทีรู่จ้กัดว้ยเทา่นัน้ เชน่ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ การสง่เสรมิการท่องเทีย่วแบบหมูค่ณะยอ่ยจงึ
เป็นมาตรการหน่ึงทีช่่วยกระตุน้ปรมิาณนกัท่องเทีย่วใหเ้พิม่ขึน้และยงัคงรกัษาระยะหา่งทางสงัคมได ้โดย
อาจจะต้องมกีารดําเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิม่แรงจูงใจ เช่น การเพิม่มาตรการและสทิธิประโยชน์
สําหรบัการท่องเทีย่วกบัคนรูจ้กัเป็นหมู่คณะย่อย เป็นต้น การส่งเสรมิการท่องเทีย่วส่วนน้ีมทีัง้ทีมุ่่งไปที่
นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตแิละนกัทอ่งเทีย่วไทย 
 การปรบัแบรนดใ์ห้สดใสและทนัสมยั (Brand refresh) จากสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของไวรสัโควดิ-19 ทาํใหป้ระเดน็เรื่องสุขภาพและความปลอดภยักลายเป็นค่านิยมใหมข่องการวถิกีารใช้
ชวีติ รวมถึงการเดนิทางท่องเที่ยว ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ใหม่ของการท่องเที่ยวไทยในบางเมอืงและบาง
กจิกรรมจะตอ้งปรบัใหมใ่หส้ะทอ้นถงึมติเิรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัมากขึน้ เพือ่สรา้งการรบัรูใ้หมแ่ละ
ความเชื่อมัน่ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วการเดนิทางทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วต่าง ๆ ในประเทศไทย รวมถงึการ
ออกแบบการเดนิทางเพื่อสรา้งประสบการณ์ใหมท่ีม่คีวามปลอดภยัและสามารถเวน้ระยะหา่งทางสงัคมได้
สาํหรบันกัเดนิทางอสิระหลงัโควดิ-19 เน่ืองจากโรคระบาดโควดิทาํใหผู้ค้นจาํนวนมากไดร้บัผลกระทบทัง้
ในดา้นสุขภาพกายและใจ รวมถงึการสญูเสยีดา้นๆ ในระดบัทีม่ากน้อยต่างกนั แบรนดท์ีป่รบัใหม่จงึควร
เน้นความสดใสและภาพลกัษณ์ของการหลุดพน้จากภาวะตงึเครยีดและไมพ่งึประสงคต่์างๆ 

10.1.2 ยทุธศาสตรก์ารฟ้ืนฟธูรุกิจท่องเท่ียว (Rehabilitate)  

หลกัการเหตุผล: โรคระบาดโควดิมผีลกระทบโดยตรงอย่างมากต่อผูป้ระกอบการ
ท่องเทีย่วในทุกระดบัและทุกขนาด การช่วยเหลอื เยยีวยาและฟ้ืนฟูธุรกจิท่องเทีย่วจงึเรื่องเร่งด่วนทีค่วร
ดําเนินการทนัท ีทัง้น้ี แนวทางและวธิกีารช่วยเหลอืกค็วรคํานึงถงึการปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งและ
รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่มีมาแต่เดิมก่อนโควิด พร้อมกับตอบรบัแนวโน้ม
เศรษฐกจิท่องเที่ยวในระยะกลางและระยะยาวไปพรอ้มกนั องคป์ระกอบของยุทธศาสตรก์ารฟ้ืนฟูธุรกจิ
ทอ่งเทีย่วไทยในระยะเรง่ดว่นและระยะสัน้ มดีงัต่อไปน้ี  
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 การช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการในธุรกจิท่องเที่ยวอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้เน่ืองจากกจิกรรมการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงกัลง
เกอืบทัง้หมด ทําใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องหยุดดําเนินกจิการ ทําใหข้าดรายไดแ้ละยงัต้องแบกรบั
ตน้ทุนในการบํารุงรกัษาสิง่ปลูกสรา้ง วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ดงันัน้ หากมเีป้าหมายในการเปิดประเทศเพื่อ
การกระตุ้นเศรษฐกิจท่องเที่ยวอีกครัง้ กลุ่มผู้ประกอบการถือเป็นห่วงโซ่อุปทานที่สําคญัที่จะรองรบั
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี ในช่วงที่ผ่านมาผู้ประกอบการหลายรายต้องยุติการ
ดําเนินการไป จงึจําเป็นต้องมนีโยบายและกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวในการจดัสรร ออกมาตรการการ
ประคบัประคอง เพือ่ใหอุ้ตสาหกรรมทอ่งเทีย่วสามารถอยูร่อดได ้ 

จากการสาํรวจของการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) (อา้งถงึใน ไทยโพสต์, 2564) 
ไดช้ีใ้หเ้หน็ความตอ้งการเรง่ด่วนของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว ประเดน็ทีต่อ้งการใหช้่วยเหลอืเรง่ด่วนมาก
ที่สุดคือการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ รองลงมาคือการช่วยเหลือแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การยกเว้นค่าธรรมเนียมภาษีบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับ
ผูป้ระกอบการภาคการท่องเทีย่ว  การจดัตัง้กองทุนฟ้ืนฟูผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วและบรกิาร การ
กระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยวในประเทศ การใหส้ถาบนัการเงนิพกัชําระหน้ีเงนิต้นและดอกเบี้ยใหก้บัผู้
ประกอบธุรกจิในภาคการท่องเทีย่ว และการกระตุน้อุปสงคก์ารเดนิทางของนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศ 
ตามลําดบั นอกจากน้ี ยงัควรจดัเงนิอุดหนุนและเงนิกู้ดอกเบี้ยตํ่าใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการเพิม่
สภาพคล่องใหก้บัผูป้ระกอบการใหส้ามารถดาํเนินการในธุรกจิทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 การพฒันาระบบการจดัเกบ็ข้อมูล Big Data เพ่ือการท่องเท่ียว ถอืเป็นมาตรการ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย
และพลวตัได้อย่างตรงจุด ขอ้มูลต่าง ๆ จากนักท่องเที่ยวจะนํามาวิเคราะห์ ทําให้ธุรกิจได้รบัข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นยํา และสามารถมอบประสบการณ์และความพึงพอใจสูงสุดให้กับนักท่องเที่ยวได ้
ประสทิธภิาพดา้นการจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูจะทาํใหส้ามารถเพิม่รายไดจ้ากการท่องเทีย่วได ้อย่างไร
กด็ ีการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัขอ้มลูมหาศาลน้ี ยงัมตีน้ทุนทีสู่งและตอ้งอาศยัทกัษะและองค์
ความรูเ้ฉพาะทาง จงึอาจจะทําใหม้เีพยีงธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่ทีุนและมทีรพัยากรบุคคลเท่านัน้ที่สามารถ
เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูมหาศาลน้ีได ้ดงันัน้ ภาครฐัจงึควรใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านขอ้มูล และความสามารถพื้นฐานในการจดัเก็บและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลให้กบัภาคธุรกิจ
ทอ่งเทีย่ว เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหจ้ดัเตรยีมและใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วได ้

 การพฒันาพื้นท่ีแบ่งปันความคิดเหน็ในช่องทางออนไลน์ ปัจจุบนัมชี่องทางให้
นกัท่องเทีย่วสามารถแบ่งปันความคดิเหน็จากประสบการณ์ท่องเทีย่วของตนเองในช่องทางทีห่ลากหลาย 
โดยเฉพาะสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรอืแพลตฟอรม์จองโรงแรม อยา่งไรกด็ ีขอ้มลูต่าง ๆ เหล่านัน้
อาจกระจดักระจายและอาจไมไ่ดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ดงันัน้ การมพีืน้ทีก่ลางเพือ่แบ่งปันความ
คดิเหน็ รวมถึงพื้นที่ที่เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ผ่านอออนไลน์แบบรวมศูนย์จงึเป็นอกีหน่ึงแนวทาง 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเป็นทางการ และเป็นพื้นที่พบปะระหว่างผู้ให้บริการและ
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ผู้รบับริการที่จะร่วมกนัพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสม โดยเฉพาะแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 การพฒันาช่องทางการร้องเรียน การสรา้งพืน้ทีส่ําหรบัการรอ้งเรยีนเป็นอกีหน่ึง
แนวทางในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการมรีะบบรอ้งทุกขท์ีเ่ขา้ถงึงา่ย เช่น การ
รอ้งทุกขผ์า่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีส่ามารถยนืยนัตวัตนไดแ้ละดาํเนินการไดร้วดเรว็ เป็นตน้ ซึง่จะช่วย
ใหน้ักท่องเที่ยวรูส้กึอุ่นใจเมื่อมเีหตุไม่คาดฝันและต้องการความช่วยเหลอื รวมถงึสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สาํคญั และขอรบัความชว่ยเหลอืไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี

10.2 ยทุธศาสตรร์ะยะกลางและระยะยาว 

ยุทธศาสตรร์ะยะกลางและระยะยาวเป็นการดําเนินการที่หวงัผลในช่วงระยะเวลา 5-10 ปีขึน้ไป 
แต่ควรวางแผนและดาํเนินการเบือ้งตน้ไวแ้ลว้ตัง้แต่ปัจจุบนั  ยุทธศาสตรร์ะยะกลางและระยะยาวมกัมุง่ไป
ทีก่ารปฏริปูระดบัโครงสรา้ง เพื่อใหเ้ศรษฐกจิท่องเทีย่วมคีวามยัง่ยนืและเป็นธรรมมากยิง่ขึน้ ยุทธศาสตร์
ในกลุ่มน้ีจงึต้องอาศยัระยะเวลาหน่ึงในการดําเนินการ ประเดน็ยุทธศาสตรส์ําคญัม ี2 ประการ คอื (1) 
ยุทธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิท่องเทีย่วไทย (Restructure) และ (2) ยุทธศาสตรก์ระจายตน้ทุน
และผลประโยชน์จากการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นธรรมมากขึน้ (Redistribute) แต่ละยทุธศาสตรม์รีายละเอยีดดงัน้ี 

10.2.1 ยทุธศาสตรก์ารปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทย (Restructure)  

หลกัการเหตุผล: ยุทธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิท่องเทีย่วไทยมุ่งสรา้งรปูแบบ
เศรษฐกจิการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ เพื่อลดการพึง่พาแหล่งหรอืกจิกรรมการท่องเทีย่วใน
พืน้ทีห่ลกั ซึ่งก่อใหเ้กดิปัญหาสําคญัคอืการท่องเทีย่วลน้เกนิ โดยมุ่งใหเ้กดิความหลากหลายทัง้ในเชงิ
ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว ลกัษณะนกัท่องเทีย่ว ลกัษณะผูป้ระกอบการ และพืน้ทีท่่องเทีย่ว โดยมกีลยุทธท์ี่
สาํคญั ดงัน้ี 

1) กลยทุธเ์พ่ิมความหลากหลายของเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทย (Diversify)  
เหตผุล: เศรษฐกจิไทยพึง่การทอ่งเทีย่วมาก อกีทัง้เศรษฐกจิท่องเทีย่วไทยยงัมลีกัษณะ

ของการเป็นเศรษฐกจิเชงิเดีย่ว จนเกดิความเสีย่งเชงิระบบไม่เพยีงเฉพาะภายในภาคการท่องเทีย่ว แต่มี
ผลต่อเศรษฐกจิไทยในภาพรวม โดยเฉพาะสาํหรบัเมอืงหลกัดา้นการทอ่งเทีย่ว ทัง้กรงุเทพมหานคร ภเูกต็ 
เชยีงใหม่ และพทัยา จงึจําเป็นต้องเพิม่ความหลากหลายในเศรษฐกจิท่องเที่ยว โดยมุ่งบูรณาการกบั
เศรษฐกิจอื่น ๆ เพื่อขยายห่วงโซ่มูลค่า รวมถึงผสมสานการดําเนินการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัและ
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิเพือ่ขยายชอ่งทางการเขา้ถงึและกระตุน้การทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ 

แนวทาง: จากมุมมองเชงิขอบเขตของระบบการท่องเทีย่ว (Tourism system) การเพิม่
ความหลากหลายของเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วมอียู ่2 แนวทางหลกั  

1.1) การเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
 การเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นการท่องเทีย่วในภาค

การทอ่งเทีย่วตามนิยามทัว่ไป คอื กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบันกัทอ่งเทีย่ว  
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 การเพิม่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการ
ท่องเทีย่ว ตัง้แต่ต้นน้ําถงึปลายน้ําของห่วงโซ่มูลค่า โดยผูซ้ื้ออาจเป็นผูข้ายสนิค้าและการบรกิารใหก้บั
นักท่องเที่ยว และผูบ้รโิภคที่อาจไม่ใช่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยอืนพื้นที่โดยตรง แต่สนใจหรอืต้องการ
สมัผสัประสบการณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ รวมไปถงึผูบ้รโิภคทัว่ไปทีส่นใจในผลติภณัฑด์งักล่าวโดยไม่
มคีวามสนใจโดยตรงกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วตน้ทาง 

 การประยุกต์ใช้อัตลักษณ์และภูมิปัญญาไทยอย่างสร้างสรรค์เพือ่บูรณาการ
เศรษฐกจิฐานรากและเศรษฐกจิสรา้งสรรค์กบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย โดยมุ่งสรา้งผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารท่องเที่ยวในระดบัชุมชนที่มคีวามแตกต่างหลากหลาย โดยเฉพาะสินค้าและผลิตภณัฑ์ท่ีมา
จากอัตลักษณ์และภูมิปัญญาดัง้เดิม  ซ่ึงจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้ตลอดปี 
องคป์ระกอบสาํคญัของยทุธศาสตรใ์นสว่นน้ีคอืการพฒันาหว่งโซ่การผลติ (Production chain) ใหส้ามารถ
ผลติสนิคา้และผลติภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบัรสนิยมนักท่องเทีย่ว เพื่อเพิม่มลูค่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
สามารถสรา้งประสบการณ์ที่มคีุณค่าต่อจติใจนักท่องเที่ยว ตัง้แต่ขัน้ตอนต้นน้ํา คอืการวจิยั พฒันาและ
ออกแบบผลติภณัฑ ์ไปจนถงึปลายน้ําคอืดา้นการตลาดและลูกคา้สมัพนัธ์  อกีองคป์ระกอบหน่ึงทีส่ําคญั
คอืการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างชุมชนกบัผูป้ระกอบการในการนําเสนอกจิกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การส่งเสรมิใหชุ้มชนและผูป้ระกอบการ
สามารถนําเสนออตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่ของตนเองใหน้กัทอ่งเทีย่วได ้เป็นตน้ 

 การเพิม่ความหลากหลายของเศรษฐกจิท่องเทีย่วโดยการขยายห่วงโซ่การผลติทัง้
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ ยุทธศาสตรส์่วนน้ีมุ่งใหเ้กดิการกระจายรายไดใ้นห่วงโซ่อุปทานของ
การท่องเทีย่วไปยงัชุมชน และมุ่งหวงัใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนเป็นตวักระตุน้เศรษฐกจิฐาน
รากและเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากต่าง ๆ เช่น ดา้นเกษตรกรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และ
ผลติภณัฑช์ุมชน เป็นตน้ ยุทธศาสตรน้ี์จําเป็นตอ้งมกีารสนับสนุนใหเ้กดิการสรา้งพนัธมติรทอ้งถิน่ในการ
สรา้งหว่งโซ่การผลติทีค่รบวงจร เพื่อต่อยอดผลติภณัฑไ์ทยสูส่ากล โดยเฉพาะการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารหรอื Event ทีส่รา้งโอกาสใหม ่เชน่ Thai-Pop culture  

ในทางกลบักนั ในส่วนของเพิม่ความหลากหลายที่มุ่งสู่ความเป็นสากล (Global) 
การสรา้งความหลากหลายของการผลติทีเ่กี่ยวโยงกบัการท่องเที่ยวบางประเภทจําเป็นต้องมกีารนําเอา
วตัถุดบิทีแ่ต่เดมิต้องนําเขา้จากประเทศ เช่น ผกัหรอืผลไมบ้างชนิด ยุทธศาสตรใ์นระยะกลางและระยะ
ยาวในส่วนน้ี กอ็าจส่งเสรมิใหม้กีารผลติทดแทนการนําเขา้ โดยเริม่จากการวจิยัและพฒันา เพื่อสามารถ
นําพนัธุ์พชืเหล่านัน้มาปลูกในพื้นที่ที่เหมาะสมในประเทศไทย จงึเป็นการสร้างห่วงโซ่อุปทานในพื้นที่
ทอ้งถิน่ (Local) ทีม่คีวามเป็นสากลได ้

ขณะเดยีวกนั จากมุมมองของความสมัพนัธ์กบักจิกรรมที่มอียู่แต่เดมิในพื้นที่นัน้ 
แนวทางการเพิม่ความหลากหลายของเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วแบ่งเป็นสองแนวทาง ไดแ้ก่ 

 สรา้งหรอืนําเขา้ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารใหมท่ีไ่มเ่คยมรีากฐานของธุรกจินัน้มาก่อน
หรอืไม่มกีารผลิตสิง่นัน้มาก่อนในพื้นทีน่ัน้ เช่น การแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพและสนามแข่งในจงัหวดั
บุรรีมัย ์การสรา้งศนูยก์ารเงนิดจิทิลัแบบ Cryptocurrency ในมอลตา เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนที่
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ไม่เคยมมีาก่อนในพืน้ที ่จงึอาจจะมคีวามเสีย่งค่อนขา้งสงูและมคีวามทา้ทายสงูในการดําเนินการ ภาครฐัจงึ
ตอ้งมบีทบาทเชงิรกุในการเลอืกและสนบัสนุนการสรา้งความหลากหลายดว้ยวธิกีารน้ี 

 ขยายหรอืต่อยอดผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีม่รีากฐานของการผลติมาแต่เดมิใน
พื้นทีน่ัน้ เช่น การพฒันาอาหารเมอืงแบบวกีนั (Vegan) ทีเ่ชยีงใหม่ การสรา้งแฟชัน่ผา้ไหมไทย เป็นตน้ 
รวมถงึการสง่เสรมิการพฒันาโลจสิตกิสด์า้นการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นบรกิารแนวใหมส่าํหรบัการท่องเทีย่วชนิด
พเิศษ ใหต้อบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มที่ต้องการ
ความเรว็ กลุ่มทีต่อ้งการทาํทุกอยา่งใหช้า้ลงแต่เตม็ไปดว้ยสาระ หรอืกลุ่มทีต่อ้งการการผจญภยั เป็นตน้ 

ตวัอย่างสมมติของยุทธศาสตร์การสร้างความหลากหลายในเศรษฐกิจท่องเที่ยวไทย 
แสดงดงัตารางที ่10.1 

ตารางท่ี 10.1 ตวัอย่างการสร้างความหลากหลายในเศรษฐกิจท่องเท่ียวไทย 
มติคิวามสมัพนัธก์บั 

พืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 
 

มติขิอบเขตระบบทอ่งเทีย่ว 
นําเขา้ใหม ่ ต่อยอดของเดมิ 

ภายในภาคการทอ่งเทีย่วโดยตรง 
ดสินียแ์ลนดใ์นภเูกต็ 

ฟุตบอลอาชพี ASIAN League
ในบุรรีมัย ์

Life rejuvenation hub 
พรเีมยีรล์กีมวยไทย 

ภายนอกภาคการทอ่งเทีย่ว ศนูยก์ลางเงนิสกุลดจิทิลัในภเูกต็ ธุรกจิผลติอาหารไทยสง่ออก 
 

แนวทางของยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นภาพกว้างของการเพิ่มความหลากหลายของ
เศรษฐกจิท่องเทีย่วไทยทีก่วา้งกว่าธุรกจิท่องเทีย่ว  สําหรบัธุรกจิท่องเทีย่วเองนัน้ ยงัคงจําเป็นต้องเพิม่
ความหลากหลายของรปูแบบ แหล่งทีม่า และกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว โดยมยีทุธศาสตรห์ลกัๆ ดงัน้ี 

1.2) การเพ่ิมความหลากหลายของนักท่องเท่ียว (Personas) และตลาดท่องเท่ียว  
 การเพิม่การท่องเทีย่วภายในประเทศ เพื่อลดความเสีย่งของการพึง่นักท่องเที่ยว

ต่างประเทศ โดยมกีลุ่มเป้าหมายทีส่าํคญัทีจ่ะสามารถกระตุน้ใหก้ารเดนิทางในประเทศเพิม่ขึน้ ดงัน้ี 
การท่องเที่ยวคนรายไดสู้ง เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 ทําใหก้ารเดนิทาง

ท่องเที่ยวระยะไกลในต่างประเทศมีอุปสรรคมากขึ้นอย่างน้อยในระยะสัน้และระยะกลาง ทําให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มที่เป็นผูม้รีายไดสู้งที่เดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นปกตมิกีารเดนิทาง
ระหว่างประเทศน้อยลง และเลอืกทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วมาในประเทศไทยมากขึน้ นักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีจะ
เน้นการทอ่งเทีย่วหรหูราและเป็นสว่นตวัสงู ดงันัน้ การเตรยีมบรกิารระดบัสงูเพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม
น้ี กจ็ะเป็นอกีโอกาสในการเพิม่จํานวนการเดนิทางของนักท่องเทีย่วภายในประเทศ ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการ
ไมค่วรมองวา่มาตรการดงึดดูนกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีเป็นเพยีงมาตรการ “ขดัตาทพั” ระยะสัน้ แลว้กลบัไปเน้น
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิหมอืนก่อนหน้าน้ี แต่ควรมายุทธศาสตรท์ีมุ่่งทําใหน้ักท่องเที่ยวคนไทยกลุ่มน้ี
มองเหน็ว่า การท่องเที่ยวทีม่คีุณภาพในประเทศไทยกส็ามารถเป็นทางเลอืกทีด่ไีด ้เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
การไปเทีย่วต่างประเทศ เมือ่สถานการณ์โควดิไดค้ลีค่ลายลงแลว้ 
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การท่องเทีย่วกบัการศกึษา การสง่เสรมิใหน้กัเรยีนไทยไดเ้ทีย่วในประเทศไทย ทัง้
แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์และสิง่ทีน่่าสนใจอื่นๆ  ยทุธศาสตรส์ิง่เสรมิการท่องเทีย่วเพื่อ
เรยีนรูข้องนักเรยีน นอกจากจะเป็นการประกนัปรมิาณความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นประจํา
ทุกปีและทุกระยะเวลาแลว้ ยงัเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีส่ําคญัสําหรบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
ประเทศไทยในอนาคตอกีดว้ย  

 การปรบักระบวนทศัน์พื้นฐานของนโยบายท่องเทีย่วใหย้อมรบัความเป็นพหุนิยม 
(Pluralism) และโลกนิยม (Cosmopolitanism) แนวคดิทัง้สองประการถอืเป็นเงื่อนไขจําเป็นในการสรา้ง
การทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายและมพีลวตั เพื่อใหก้ารท่องเทีย่วไทยเปิดกวา้งและกา้วพน้อุปสรรคสาํคญัของ
การขยายขอบเขตและเพิม่มลูคา่ของเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วไทยในอนาคต  ตวัอยา่งทีเ่ป็นรปูธรรมมตีัง้แต่การ
เปิดรบันกัท่องเทีย่วทีม่คีวามตอ้งการ เชือ้ชาต ิกลุ่มวยั และคุณลกัษณะอื่นๆ ทีห่ลากหลาย รวมไปถงึการ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการจากต่างชาตเิขา้มามสีว่นช่วยเพิม่เตมิบรกิารการท่องเทีย่วเพื่อสรา้งความเป็น
สากล (cosmopolitan) มากขึน้ ผูป้ระกอบการบางส่วนอาจช่วยผสมผสานกบัวฒันธรรมดัง้เดมิใหม้คีวาม
เป็นสากลมากขึ ้ในขณะทีบ่างคนอาจนําสิง่ใหมเ่ขา้มาเพือ่ใหเ้กดิความแปลกใหมแ่ละหลากหลายกไ็ด ้ 
 ในการน้ี ผู้ประกอบการต่างชาติมักจะสามารถเชื่อมโยงกับการทําการตลาด
นกัทอ่งเทีย่วตน้ทางและดงึนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศเขา้มา และอาจจะเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติและสามารถช่วยแก้ไขอุปสรรคของการท่องเที่ยวได้มากขึ้น และอาจดีกว่า
ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ ดงันัน้ การพฒันาไปสู่การเป็นการท่องเทีย่วทีม่คีวามเป็นสากลและพหุวฒันธรรม 
(Multicultural, Cosmopolitan tourism) จงึเป็นเงื่อนไขสาํคญัของการสรา้งความหลากหลายของการ
ทอ่งเทีย่วและการเพิม่ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วในอนาคต 

2) กลยทุธก์ารเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพของระบบการท่องเท่ียวไทย 
(Efficiency enhancing) 

เหตุผล: การท่องเที่ยวไทยที่ผ่านมาเน้นการใช้แรงงานในการผลติและใหบ้รกิารกบั
นักท่องเที่ยว จุดแขง็หลายประการที่มอียู่ในปัจจุบนัก็น่าจะยงัคงเป็นพื้นฐานของความสามารถในการ
แข่งขนัของการท่องเที่ยวไทย อาท ิคุณลกัษณะและอธัยาศยัของคนไทยที่มคีวามเป็นธรรมชาตใินการ
ตอ้นรบัดูแลผูอ้ื่น วฒันธรรมทีค่่อนขา้งเปิดกวา้ง ไม่เคร่งครดัมากเกนิไป ฯลฯ อย่างไรกต็าม ในดา้นการ
พฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีกระบวนการและวธิกีารใหม่ๆ  ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อไป  

แนวทาง: ยุทธศาสตรก์ารเพิม่ประสทิธภิาพและผลติภาพของการท่องเทีย่วไทยทีเ่น้น
แนวโน้มเทคโนโลยใีหม่สามารถแบ่งเป็น 6 กลุ่มหลกั โดยแต่ละกลุ่มมอีงคป์ระกอบสําคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) สถาบนั (Institutions) และแรงจูงใจ (Incentives)  โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ยทุธศาสตรย์อ่ยได ้ดงัน้ี 

2.1) แนวทางการแปรรปูทางดิจิทลั (Digital transformation)  
แนวทางน้ีไม่จํากดัอยู่เพยีงการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิเท่านัน้ 

แต่ตอ้งไปไกลถงึการแปรรปูโครงสรา้งและกระบวนการทาํงานขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทุกดา้น องคป์ระกอบ
ของยทุธศาสตรก์ารแปรรปูทางดจิทิลัมดีงัน้ี 
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 การสรา้งโครงสรา้งพื้นฐานดา้นดจิทิลั (Digital infrastructure) โดยเฉพาะแพลตฟอรม์
การบรหิารจดัการขอ้มลู (Data management platform) ทีเ่ป็นของรฐั (Public domain) หรอืของสว่นรวม 
(Open domain) ทัง้ในระดบัเมอืง และอุตสาหกรรมของจงัหวดัทอ่งเทีย่ว 

 การเพิม่ความรูท้กัษะดา้นดจิทิลั (Digital literacy) ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว และ
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นดจิทิลั (Digital security) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้าก
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ในขณะเดยีวกนั กต็้องป้องกนัการโจมตทีางไซเบอรท์ี่เกดิขึน้
เป็นประจาํและในวงกวา้งมากขึน้ 

 การสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) ใหม้คีวามน่าเชือ่ถอื เพื่อ
ลดช่องว่างทางการเงนิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทัง้ฝัง่นักท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการ ผ่านการสนับสนุน
การพฒันาเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) เพื่อพฒันาการโอนเงนิและการรบัส่งเอกสารทางการคา้
ระหวา่งประเทศ รวมถงึการเปิดโอกาสใหม้กีารซือ้ขายบรกิารทอ่งเทีย่วผา่นสกุลเงนิดจิทิลั  

2.2) แนวทางการเข้าสู่ระบบแพลตฟอรม์ (Platformization)  
 การส่งเสริมการพฒันาแพลตฟอร์มเกีย่วกับการท่องเทีย่ว รวมไปถึงการปฏิรูป

กฎหมายทีเ่กีย่วกบัแพลตฟอรม์ดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 การส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic partnerships) กับ

แพลตฟอรม์ระดบัโลก ระดบันานาชาต ิและระดบัชาต ิโดยเฉพาะของประเทศจนี ขึน้อยูก่บัการประเมนิว่า 
การสรา้งแพลตฟอรม์ขึน้มาแขง่เอง จะสูก้บัแพลตฟอรม์ระดบัโลกเหล่าน้ีไดห้รอืไม ่การสรา้งพนัธมติรควร
มุ่งเน้นไปที่การสรา้งพลงัเสรมิฤทธิ ์(Synergy) กบัธุรกจิเกี่ยวเน่ืองอื่นๆ เช่น ธุรกจิการขนส่ง (เช่น 
แพลตฟอรม์ Grab, Gojek), ธุรกจิอคีอมเมริซ์ e-Commerce (Lazada, Shopee, etc) หรอืแมแ้ต่
แพลตฟอรม์จองโรงแรม (เชน่ Agoda, Booking.com) 

 การปฏิรูปและการบงัคบัใช้กฎหมายเกีย่วกบัการผูกขาด ในกรณีที่แพลตฟอร์มมี
อํานาจเหนือตลาดมาก อาจจําเป็นต้องพิจารณาการใช้กฎหมายเกี่ยวกับการผูกขาดในการกํากับ
แพลตฟอรม์ขา้มชาต ิเน่ืองจากผูป้ระกอบการต่างชาตมิาลงทุนมากขึน้ อาจจะครอบงาํตลาดและผูกขาด
มากขึน้  

 การจัดการด้านความปลอดภัยด้านดิจิทัลสําหรับแพลตฟอร์มท่องเทีย่ว ทัง้ใน
ภาคเอกชนและภาครฐั 

 การส่งเสรมิการพฒันาแพลตฟอร์มด้านการท่องเทีย่วไทย และสร้างธรรมาธิบาล
สาํหรบัแพลตฟอรม์ดา้นการทอ่งเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศ 

 การใชม้าตรการการเงนิและการคลงัในการกาํกบัเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วผา่นแพลตฟอรม์ 
(Tourism platform economy)  

2.3) แนวทางการเตรียมพร้อมเข้าสู่การท่องเท่ียวเสมือน (Virtualization) 
 การส่งเสริมการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือน การพัฒนา

เทคโนโลย ีAR, VR และ MR เพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่องเทีย่วยุคใหม ่และการสรา้งผลติภณัฑ์
ทอ่งเทีย่วอจัฉรยิะเชงิลกึทีม่กีารลงทุนสงูเพือ่ตอบรบักบัแนวโน้มและความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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 การส่งเสรมิการสรา้งเน้ือหา (Content) สาํหรบัการท่องเทีย่วในโลกความจรงิเสมอืน 
เพื่อเตรยีมความพร้อมการเข้าสู่โลกท่องเที่ยวเสมอืนและนําเสนอเน้ือหาสําหรบัการท่องเที่ยวในโลก
เสมอืน 

2.4) แนวทางการสร้างระบบนวตักรรมการท่องเท่ียว (Tourism innovation 
ecosystems)  

 การเสรมิสรา้งองคป์ระกอบของระบบนวตักรรม (Innovation system) เช่น การเงนิ 
บุคลากร ความรู ้โครงสรา้งพืน้ฐาน เครอืขา่ย ฯลฯ และการเชื่อมโยงเครอืขา่ยความร่วมมอืต่าง ๆ เช่น 
NIA, DEPA รวมถงึการวจิยัและการพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่ว เชน่ สกสว. อว. ฯลฯ มาตรการหน่ึงทีส่าํคญั
คอืการส่งเสรมิบรษิทัสตารท์อพัในดา้น travel tech และการขยายผูป้ระกอบการใหเ้กดิท่องเทีย่วเชงิ
หลากหลาย 

 การส่งเสรมินวตักรรมจากความจําเป็น และ/หรอืนวตักรรมการยบัยัง้โรคระบาดทีจ่ะ
นํามาใช้ในอุตสาหกรรม รวมถึงการพฒันานวตักรรมในการปรบัการดําเนินงานบรกิารใหม่เพื่อลดการ
สมัผสั เน้นความเป็นส่วนตวัสูง และเน้นคนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อความต่อเน่ืองทางธุรกจิหลงัช่วงโควดิ-19 
สงบลง 

2.5) แนวทางการเพ่ิมความรู้ของบคุลากรด้านการท่องเท่ียว 
 การเพิม่ทกัษะด้านภาษา นอกเหนือจากการพฒันาทกัษะดจิทิลัของผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่วแลว้ ทกัษะดา้นภาษายงัจาํเป็นอยา่งยิง่ ไมเ่พยีงเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาจนี แต่รวมไปถงึ
ภาษาอื่นๆ เน่ืองจากคาดว่าจะยงัคงมนีักท่องเทีย่วมาประเทศไทยทีไ่ม่สามารถสื่อสารดว้ยภาษาองักฤษ
ได ้และเทคโนโลยกีารแปลกไ็ม่น่าจะสามารถเขา้มาทดแทนมนุษยใ์นการแปลและเชื่อมนักท่องเทีย่วกบั
ผูค้นในทอ้งถิน่ได ้

3) กลยทุธพ์ฒันาและปรบัปรงุแบรนดด้์านการท่องเท่ียวของไทย (Branding) 
3.1) แนวทางการเปล่ียนแบรนดใ์หม่ (Rebranding)  
 การมุ่งสร้างแบรนด์ทีส่ะท้อนถึงความยัง่ยืน ทัง้การท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

(Responsible tourism) การท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื (Sustainable tourism) และการท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรม 
(Equitable/fair tourism) 

 การขยายขอบเขตการรบัรู ้Amazing Thailand ในยุคปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัและ
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิมบีทบาทสาํคญัต่อการท่องเทีย่วมากขึน้ การรบัรู ้Amazing Thailand แบบเดมิยงัมี
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีน้อย อาจจะทําให้ไม่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ จึง
จาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรงุแบรนดโ์ดยขยายขอบเขตและสือ่สารของคาํว่า “Amazing” ทีม่มีติขิองเทคโนโลยี
ดจิทิลั ซึง่จะทาํใหแ้บรนดส์ามารถเชื่อมโยงในระดบัโลกไดม้ากขึน้ นอกจากน้ี มติดิจิทิลัจะช่วยใหส้ามารถ
ขายผลติภณัฑแ์บบไมผ่กูกบัทีไ่ดม้ากขึน้ และสามารถขายแบบ All time product ไดม้ากขึน้ 

4) กลยทุธก์ารทูตการท่องเท่ียว (Tourism diplomacy)  
เหตผุล: เศรษฐกจิทอ่งเทีย่วในประเทศไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากเศรษฐกจิการเมอืง

ระดบัประเทศ ทัง้ในระดบัโลก โดยระหวา่งมหาอาํนาจสองขัว้ คอื สหรฐัอเมรกิาและจนี 
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แนวทาง:  
4.1) การตดิตามยุทธศาสตรจ์นี (China strategy) ในระยะสัน้และระยะยาว โดยเฉพาะ

การลงทุนของจนีพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วจนีในกจิกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในช่วงปีสองปีน้ีทีร่ฐับาลจนี
ยงัไมอ่นุญาตใหป้ระชาชนจนีเดนิทางออกไปทอ่งเทีย่วในต่างประเทศ 

4.2) การสรา้งความสมัพนัธ์ทางการทูต รฐับาลไทยโดยกระทรวงการต่างประเทศและ
สถานทูตไทยในต่างประเทศ ควรมุ่งเน้นเรื่องการทูตการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะกบัประเทศจีน 
เน่ืองจากตลาดการท่องเทีย่วมนีัยเชงิการเมอืงระหว่างประเทศมากขึน้ กระทรวงต่างประเทศทีก่รุงปักกิง่ 
และเมอืงอื่นๆ ทีเ่ป็นตลาดสาํคญัของการท่องเทีย่วไทย ควรตดิตามเรื่องท่องเทีย่วดว้ย เพื่อใหรู้เ้ท่าทนัว่า
จนีกาํลงัดาํเนินการควบคุมการทอ่งเทีย่วทีอ่าจจะสง่ผลกระทบต่อการทอ่งเทีย่วปลายทางของไทยได ้ 

4.3) การส่งเสรมิการท่องเทีย่วระดบัภูมภิาคอาเซยีน โดยเน้นการเจรจาธุรกจิระหว่าง
ผูป้ระกอบการอาเซียนเน้นการท่องเที่ยวหมู่คณะในรูปแบบไมซ์ หรอืการจดัประชุมสมัมนา สร้างการ
เขา้ถงึพืน้ทีเ่พือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วเดมิ เป็นตน้ 

5) กลยุทธ์ยกระดบัไทยเป็นผู้นําด้านมาตรฐานโลกด้านการท่องเท่ียว (Strategic 
standardization) 

เหตุผล: มาตรฐานเป็นสถาบนั (Institutions) ขัน้พืน้ฐานที่กําหนดพฤตกิรรมของ
องค์ประกอบส่วนอื่นๆ ของระบบท่องเที่ยว ทัง้ฝัง่อุปสงค์ คอื นักท่องเที่ยว อุปทาน คอื ผูป้ระกอบการ 
และของหน่วยงานภาครฐั มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วมอียูห่ลายระดบั ตัง้แต่มาตรฐานของการ
ใหบ้รกิาร ไปจนถงึมาตรฐานของเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

แนวทาง:  
5.1) แนวทางการเป็นผู้นําหรือร่วมเป็นผู้นําในการพฒันาและเผยแพร่มาตรฐาน

ด้านการท่องเท่ียว (beyond SHA+, SOP) ไม่เพยีงเฉพาะการใชใ้นประเทศไทย แต่ทําใหเ้ป็นสากล 
อยา่งน้อยในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

 การยกระดับมาตรฐานไทยให้เป็นมาตรฐานโลก เช่น มวยไทย สปาไทย (ราย
ภมูภิาค) รวมทัง้มาตรฐานสนิคา้ไทยทีใ่ชป้ระกอบกจิกรรมดงักล่าว ทัง้น้ีทัง้นัน้ ควรสรา้งมาตรฐานทีม่รีาก
ของความแทท้างวฒันธรรม (Authenticity-based standardization) ดงัในกรณีของกฬีายโูดของญีปุ่่ น และ
เทควนัโดของเกาหล ีนอกจากน้ี ตอ้งมกีารกาํหนดกระบวนการ ขัน้ตอน การนํามวยไทยสูโ่อลมิปิค รวมถงึ
การพฒันานวตักรรมสนิคา้และบรกิารดา้นกฬีาอื่นๆ ของไทยใหเ้ขา้สูห่รอืเป็นมาตรฐานสากล พรอ้มกนัน้ี 
ควรมกีารพฒันานวตักรรม สนิคา้และบรกิารดา้นกฬีาไทยใหสู้่เวทโีลกทัง้ในโลกจรงิและโลกเสมอืนตาม
มาตรฐานทีก่ําหนดไว ้ ในการน้ี รฐับาลไทยควรรว่มพฒันาองคก์รระดบัโลกทีก่ําหนดมาตรฐานกฬีาไทย 
หรอืผลติภณัฑอ์ื่นๆ ทีม่รีากฐานมาจากประเทศไทย 

 การส่งเสริมมาตรฐานการท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม การพัฒนานวัตกรรมด้าน
พพิธิภณัฑ ์สรา้งแหล่งเรยีนรู ้การละเล่นยามราตร ี(เพื่อบรรเทาปัญหาภูมอิากาศ) การส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของชุมชนในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่รวมถงึการพฒันาสาระดา้นประวตัศิาสตร ์
ชาติพนัธุ์/ศลิปะ ชุมชนท้องถิ่น และพืน้ที่หรอืศลิปวฒันธรรมที่จะพฒันาเป็นมรดกโลก และสิง่บ่งชี้ทาง
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ภูมศิาสตร ์(Geographic Indications: GI) รวมถงึการยกระดบัยา่น Street food ใหส้วยงาม ถูกลกัษณะ
และมาตรฐานความปลอดภยั พรอ้มกบัพฒันาพืน้ทีส่าธารณะในชุมชนเพื่อยกระดบัสุขภาวะของชุมชนใน
เมอืงทอ่งเทีย่ว  

 การส่งเสรมิมาตรฐานการท่องเทีย่วดา้นสุขภาพ การพฒันานวตักรรมการแพทยแ์ละ
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพหลงัโควดิ-19 การพฒันานวตักรรมดา้นสนิคา้และบรกิาร 
และโมเดลธุรกจิใหม่ดา้นสุขภาพ (Wellness) รวมถงึการพฒันาเมอืงหรอืย่านท่องเทีย่วทีม่คีวามชํานาญ
พเิศษเชงิสขุภาพ  

6) กลยทุธก์ารเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัหลงัโควิด-19 
ยทุธศาสตรก์ารปรบัโครงสร้างอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
 การเพิม่ผลติภาพแรงงาน ตลอดห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว ทัง้ในมติิการใช้

แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและแรงงานจากการเปิดเสรกีารเคลื่อนยา้ยแรงงานทกัษะ 
 การส่งเสรมิการท่องเทีย่วในตลาดเฉพาะ เช่น ค่ายมวย กอล์ฟ การท่องเที่ยวเพื่อ

สขุภาพ เป็นตน้ 
 การต่อยอดในเศรษฐกจิแบ่งปัน (Sharing economy) เป็นการต่ออุตสาหกรรมดัง้เดมิ

ของการทอ่งเทีย่ว เชน่ โรงแรม รถโดยสารสาธารณะ เป็นตน้ 
6.1) แนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์รอตุสาหกรรมท่องเท่ียวหลงัโค

วิด-19 
 การปรบัโครงสร้างการดําเนินงานขององค์กรเพือ่รองรบัวถิีปกติใหม่ โดยเน้นการ

จดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลงการดําเนินงานหลงัโควดิ-19 รวมถงึการประยุกต์ใช้
นวตักรรมการยบัยัง้โรคระบาด การลดการสมัผสั และสง่เสรมิความเป็นสว่นตวัสงู  

 การตอบสนองและการฟ้ืนคนืของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่ว โดย
มุง่เน้นดาํเนินการทอ่งเทีย่วทีม่สีว่นสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้  

6.2) แนวทางการเพ่ิมความสามารถในการรบัมือกบัความเส่ียง 
 การเตรยีมรบัมอืกบัเหตุการณ์ไมค่าดฝัน การมุง่เน้นใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มรบัมอืกบั

เหตุการณ์วกิฤตการณ์ใหม้ากขึน้ รวมถงึการรบัรูค้วามเสีย่ง (risk perception) ทัง้ในระดบัปัจเจกและ
ประเทศ โดยใหม้กีารประเมนิศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว ความพรอ้ม และความเสีย่งดา้นอุปทานระดบั 
รวมถงึการสง่เสรมิการพฒันาแผนจดัการความเสีย่งดา้นภยัพบิตัดิา้นการท่องเทีย่วระดบัจงัหวดั เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัสรรงบประมาณที่มปีระสทิธผิลและคํานึงถึงความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากน้ี ยงัต้องตคํานึงถึงความเสี่ยงจากความไม่สงบทาง
การเมอืงต่อภาคเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว และเตรยีมแนวทางการจดัการความเสีย่งเหล่านัน้ดว้ย 

6.3) แนวทางทางด้านการคลงัเพ่ือปรบัโครงสร้าง  
 การจัดการด้านการคลัง การพฒันาภาษีและค่าธรรมเนียมการใช้ทรพัยากรบน

ฐานเศรษฐกจิท่องเที่ยวสําหรบัทอ้งถิน่ รวมถงึการออกแบบการจดัเกบ็รายไดท้ี่เหมาะสมในการจดัการ
ขยะจากการท่องเทีย่ว และใชม้าตรการทางภาษีและค่าธรรมเนียมมากํากบัปัญหาการท่องเที่ยวล้นเกนิ 
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รวมถงึการเตรยีมมาตรการประกนัเพื่อชดเชยผูป้ระกอบการจากผลกระทบจากความเสีย่งเชงิระบบจาก
การทอ่งเทีย่ว  

 การเพิม่ประสทิธิภาพของการใช้งบประมาณด้านการท่องเทีย่ว โดยมุ่งพิจารณา
ผลกระทบของนโยบายมหภาคทีม่ผีลกบัการทอ่งเทีย่ว เชน่ การเพิม่วนัหยดุดา้นการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

6.4) แนวทางการเตรียมรบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  
 การเตรยีมรบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-

19 ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตทิางสงัคมต่อการท่องเทีย่วหลงัโควดิ-19 หลายประการ รวมถงึวถิี
ชวีติที่ส่งผลต่อกระบวนการเป็นเมอืง (urbanization) การลดความเป็นเมอืง (de-urbanization) หรอืการ
ยอ้นกลบัไปเป็นเมอืง (re-urbanization) นอกจากน้ี หลงัโควดิ-19 ในเมอืงท่องเทีย่ว ยงัมปีระเดน็การ
แตกแยกทางสงัคม โดยเฉพาะความไม่เท่าเทยีมกนัทีเ่พิม่ขึน้ ความขดัแยง้ทางวฒันธรรม ในแง่แรงงาน 
โควดิ-19 ยงัทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นการยา้ยถิน่ ของแรงงานในเมอืงทอ่งเทีย่ว  

6.5) แนวทางการเตรียมรบัการเปล่ียนแปลงของอปุสงค ์
 การตดิตามการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว โควดิ-19 มผีลต่อการ

เปลี่ยนแปลงแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะตดัสนิใจท่องเที่ยวภายใต้
เงือ่นไขโควดิ-19 ซึง่จะมผีลกระทบถงึการปรบัตวัของจุดหมายปลายทางและอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  

10.2.2 ยทุธศาสตรก์ระจายต้นทุนและผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้เป็นธรรมมากขึน้  
(Redistribute) 

เหตุผล: เศรษฐกจิท่องเทีย่วเชงิเดีย่วทีผ่า่นมาทําใหเ้กดิปัญหาความเหลื่อมลํ้าและความ
ไมธ่รรมในการกระจายตน้ทุนและผลประโยชน์จากการทอ่งเทีย่วทีเ่ตบิโตเรือ่ยมา ทัง้ในมติริะหว่างกลุ่มคน
และพืน้ทีข่องประเทศ ตน้ทุนดงักล่าวครอบคลุมทัง้ตน้ทุนโดยตรงทีม่ผีลต่อการประกอบการท่องเทีย่ว กบั
ต้นทุนภายนอก (external costs) ทีเ่กดิขึน้จากความแออดั มลพษิ และความเสื่อมโทรมดา้นสถาพ
แวดลอ้ม นอกจากน้ี ยงัมกีระทบในดา้นสงัคมและกบัชุมชนดัง้เดมิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่อ่งเทีย่วในระดบัเมอืง 

1) กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบูรณะระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมท่ีได้รบัผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียว (Restore)  

1.1) การจดัตัง้กองทุนฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้ม (Environmental restoration fund)  
1.2) การพฒันาการทอ่งเทีย่วตามแนวทาง BCG (Bio-Circular-Green) economy 
 การส่งเสริมการอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม มุ่งสรา้ง

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ ทีล่ดคารบ์อน และสรา้งเสน้ทางท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและลด
คารบ์อน รวมถงึการมุง่เน้นการปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไปสูค่วามยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม และ
การดาํเนินธุรกจิทีจ่ะนําไปสูแ่นวโน้มการมสีว่นรว่มในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 การปรบัการท่องเท่ียวตามสภาวะภมิูอากาศโลก การเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศมี
ผลกระทบต่อทรพัยากรและเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว ดงันัน้ การตดิตามการเปลีย่นแปลงดา้นภูมอิากาศโลกทีม่ี
ผลต่อการท่องเที่ยวจงึสําคญั เพื่อนําไปสู่การสร้างและปรบัผลิตภณัฑ์และบรกิารใหม่ให้สอดคล้องกบั
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ขอ้จํากดัของการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศ เช่น การพฒันากจิกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบรบักบัอุณหภูมทิี่
สงูขึน้ในภาคเหนือ เป็นตน้ 

 การส่งเสริมการกระจายการพฒันาระหว่างพื้นท่ี โดยมุ่งพจิารณาความสามารถ
ในการรองรบั (Carrying capacity) ในการท่องเทีย่วโดยชุมชน ย่าน และเมอืง เพื่อลดเหลื่อมลํ้าดา้น
สาธารณูปโภคระดบัจงัหวดั และวางแผนตามแนวทาง BCG ระดบัเมอืงสาํหรบัการท่องเทีย่วของจงัหวดั
เมอืงท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู รวมถุงการส่งเสรมิศกัยภาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการจดัการ
แหล่งทอ่งเทีย่วตามแนวทาง BCG   

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การมุ่งบูรณา
การวางแผนเมอืงระหว่างการอนุรกัษ์เมอืงเก่า เมอืงอจัฉรยิะและเมอืงเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบนั
หน่วยงานยงัคงแยกกนัทําอย่างเป็นอสิระ การสรา้งการมสี่วนร่วมของนักท่องเทีย่วกบัชุมชนทอ้งถิน่ใน
การอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการอุตสาหกรรม ผลกระทบทางสงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มจากการทอ่งเทีย่ว  

2) กลยทุธก์ระจายอาํนาจไปยงัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน (Decentralize)  
2.1) กระจายอํานาจการจดัการท่องเทีย่วสูท่อ้งถิน่ โดยเฉพาะการกระจายอาํนาจใน

การลงทุนเพือ่การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว  
2.2) การกระจายพนัธกจิดา้นการบรหิารจดัการกจิการท่องเทีย่วไปทอ้งถิน่ในระดบั

ทีเ่หมาะสม 
2.3) ปรบัโครงสรา้งการบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วของรฐั (กระทรวง, ททท., 

อปท.) 
3) กลยุทธ์สร้างพลังการต่อรองของผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถ่ิน 

(Empowerment)  
3.1) การส่งเสรมิเครือข่ายและประชาสงัคมด้านการท่องเทีย่วในระดบัเมืองและ

ชุมชน เพือ่ป้องกนัและบรรเทาปัญหาต่อชุมชน ความขดัแยง้ระหว่างนกัท่องเทีย่วและเจา้บา้น รวมถงึการ
เกดิปรากฏการณ์เจนตรฟิิเคชนั (Gentrification) 

3.2) การส่งเสรมิการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการท้องถิน่ เพื่อรบัมอืกบัทุนต่างถิ่น
และป้องกันการเก็งกําไรที่ดิน หรือการสูญเสียที่ดินของชุมชนท้องถิ่น และการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ทีด่นิจากการทอ่งเทีย่ว 

4) ธรรมาภิบาลในอตุสาหกรรม (Industry Governance) 
ปรบัปรงุกฎหมายและระเบยีบใหย้ดืหยุน่และทนัการณ์มากขึน้ โดยเฉพาะกฎหมายที่

เกี่ยวกบัการประกอบกจิการของธุรกจิต่างชาติ รวมถงึการติดตามช่องโหว่ทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว เชน่ ทีพ่กั เศรษฐกจิแบ่งปัน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 10.2 สรปุยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวไทย 
 

ยทุธศาสตรห์ลกั กลยทุธ/์ แนวทาง 
1. ยทุธศาสตรเ์ร่งด่วนและระยะสัน้  
ยทุธศาสตรก์ารเปิดประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว
อยา่งระมดัระวงัใหเ้รว็ทีส่ดุ (Restart) 
 

1. การกระจายวคัซนีและภเูกต็แซนบอกซ ์
2. การคดักรองและยนืยนัตวัตน  
3. การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแบบหมูค่ณะยอ่ย  
4. การปรบัแบรนดใ์หท้นัสมยั (Brand refresh)  

ยทุธศาสตรก์ารฟ้ืนฟูธุรกจิทอ่งเทีย่ว 
(Rehabilitate) 
 

1. การชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว  
2. การพฒันาระบบการจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลขนาด

ใหญ่เพือ่การทอ่งเทีย่ว  
3. การพัฒนาพื้นที่แบ่ง ปันความคิดเห็นในช่องทาง

ออนไลน์  
4. การพฒันาชอ่งทางการรอ้งเรยีน 

2. ยทุธศาสตรร์ะยะกลางและระยะยาว  
ยทุธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่วไทย (Restructure)  
  
 

1. แนวทางเพิม่ความหลากหลายของเศรษฐกจิทอ่งเทีย่ว 
(Diversification)  

2. แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพและผลติภาพของระบบ
การท่องเที่ยวไทย (ผ่านการยกระดับเศรษฐกิจและ
แรงงานดจิทิลั) 

3. แนวทางพฒันาและปรบัปรุงแบรนด์ดา้นการท่องเที่ยว
ของไทย (Branding) 

4. แนวทางการทตูการทอ่งเทีย่ว (Tourism diplomacy)  
5. แนวทางยกระดบัไทยเป็นผูนํ้าด้านมาตรฐานโลกด้าน

การทอ่งเทีย่ว (Strategic standardization) 
6. แนวทางการเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

หลงัโควดิ-19 ทัง้ในดา้นองคก์ร/ แรงงาน/ อุปสงค ์
ยทุธศาสตรก์ระจายตน้ทุนและผลประโยชน์จาก
การทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นธรรมมากขึน้ 
(Redistribute) 
 

1. แนวทางการฟ้ืนฟูบูรณะระบบนิเวศและสิง่แวดล้อมที่
ไดร้บัผลกระทบจากการทอ่งเทีย่ว (Restore)  

2. แนวทางกระจายอาํนาจไปยงัองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ (Decentralization)  

3. แนวทางสรา้งพลงัในการต่อรองของผูป้ระกอบการและ
ประชาชนในทอ้งถิน่ (Empowerment)  

4. ธรรมาภบิาลในอุตสาหกรรม (Industry governance) 
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10.3 สรปุ 

จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทาํใหก้ารท่องเทีย่วไทยตอ้งเผชญิกบัความทา้
ทายใหม่ในการกําหนดยุทธศาสตรร์ะดบัประเทศและระดบัเมอืง โดยเฉพาะการสรา้งความเชื่อมัน่ในเรื่อง
ความปลอดภยัในการท่องเทีย่วในช่วงทีม่กีารระบาดและภายหลงัการระบาดของไวรสัโควดิ-19  ดงันัน้ 
ยุทธศาสตรเ์ร่งด่วนและระยะสัน้จงึจําเป็นตอ้งส่งเสรมิใหเ้กดิการท่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยัสูงและปรบั
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย เช่น การเร่งกระจายวัคซีน การมีระบบติดตามที่มี
ประสทิธภิาพ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเงื่อนไขจําเป็นในการเปิดประเทศใหส้ามารถขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ท่องเทีย่ว ในขณะเดยีวกนั ภาครฐักต็อ้งช่วยฟ้ืนฟูธุรกจิการท่องเทีย่วใหม้คีวามพรอ้มในการเปิดประเทศ 
โดยเฉพาะการเรง่ฟ้ืนฟูและใหค้วามชว่ยเหลอืในการฟ้ืนตวัของผูป้ระกอบธุรกจิในหว่งโซ่การทอ่งเทีย่ว 

สาํหรบัยุทธศาสตรใ์นระยะยาวทีม่เีป้าหมายของการพฒันาการท่องเทีย่วทีม่คีวามยัง่ยนืและเป็น
ธรรมมากขึ้นนัน้ ในมติิความยัง่ยนื พบว่าที่ผ่านมาประเทศไทยพึ่งพาเศรษฐกิจท่องเที่ยวเชิงเดี่ยวใน
ระดบัสูงมากเกินไป จึงทําให้มีความเปราะบางและความเสี่ยงเชิงระบบเมื่อเกิดวิกฤตดงัสะท้อนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ดงันัน้ ยุทธศาสตรส์าํคญัคอืการมุ่งเน้นปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิ
ท่องเทีย่วไทย โดยเฉพาะการมุ่งสรา้งความหลากหลายในเศรษฐกจิท่องเทีย่วทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัภาค
เศรษฐกจิอื่น ๆ มากขึน้และลดการการพึ่งพาการท่องเที่ยวเพยีงอย่างเดยีว รวมถึงการส่งเสรมิขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั การยกระดบัมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว และการรูเ้ทา่ทนัตลาดนกัทอ่งเทีย่วหลกั 

ส่วนในมิติความเป็นธรรม พบว่าการท่องเที่ยวไทยค่อนข้างมีการกระจุกตัวในเชิงพื้นที่ และ
ผูป้ระกอบการที่เป็นกลุ่มทุนใหญ่มแีนวโน้มจะครอบงําการท่องเที่ยวไทยมากขึ้น ดงันัน้ ยุทธศาสตร์ที่
สําคญัคอืการมุ่งกระจายต้นทุนและผลประโยชน์ใหก้บัผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยมุง่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามผดิชอบและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชน 
มกีลไกการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 

ยุทธศาสตรต่์าง ๆ ทีไ่ดนํ้าเสนอในบทน้ีเป็นเสน้ทางของการพฒันาเศรษฐกจิท่องเทีย่วไทยหลงั
สถานการณ์โควดิ-19 ทีไ่มเ่พยีงมุ่งใหก้ารท่องเทีย่วไทยมคีวามยัง่ยนืและเป็นธรรมมากขึน้ แต่ยงัมุ่งใหม้ี
ความสามารถในการบัมอืและฟ้ืนตวัจากวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ อยา่งไรกต็าม ผูด้าํเนินนโยบายพงึ
ตระหนกัไวเ้สมอวา่ ในอนาคตช่วง 20 ปี ถดัจากน้ีอาจจะมปัีจจยัเสีย่ง ภยัคุกคามหรอืเหตุไมค่าดฝันอื่น ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้อีก ดงันัน้ ยุทธศาสตร์ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได ้จงึจาํเป็นตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผลอยูเ่สมอและเป็นประจาํ เพื่อทบทวนยุทธศาสตร์
และกลยทุธใ์หต้อบรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
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