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การสํารวจความพงึพอใจในชวีติ เป็นเครื่องมือท่ีนิยมในการใชว้ดัคุณภาพชวีติของคน
ในประเทศ หนึ่งในปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจในชวีติคอืนโยบายสาธารณะ เชน่ ประชาชน
ในประเทศท่ีมีระบบสวสัดิการสังคมท่ีดี มักมีความพึงพอใจในชวีติสูงกวา่ประเทศอ่ืน
นอกจากนัน้แลว้ การศกึษาความพงึพอใจในชวีติยงัชว่ยในการประมาณ “ราคาเงา” ของ
สินค้าหรอืบรกิารท่ีไม่มีตลาด ราคาเงาจะชว่ยบอกวา่คนในสังคมให้คุณค่ากับส่ิงท่ีถูก
ประเมนิมากน้อยเพยีงใด เมื่อเปรยีบเทียบอรรถประโยชน์ท่ีได้จากเงนิตรา ในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เชน่ องักฤษ เยอรมนั ออสเตรเลยี ได้มกีารสํารวจความพงึพอใจในชวีติ
ของคนในประเทศเป็นประจาํ เพื่อนําไปพฒันาคุณภาพชวีติและการออกแบบนโยบาย
สาธารณะ ในขณะทีป่ระเทศไทยมวีฒันธรรม บรรทดัฐานทางสงัคม รวมไปถงึ โครงสรา้ง
ทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีต่างจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ จงึอาจทําใหม้ปีจัจยัท่ีมผีล
ต่อความพงึพอใจในชวีติแตกต่างออกไป

การศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในชวีติไดถ้กูนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิ
ราคาเงาของส่ิงแวดล้อมหรอืกิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์หามูลค่าของ
สิง่แวดลอ้มหรอืกจิกรรมทางสงัคมทีม่คีณุคา่ตอ่สาธารณะ แตส่ิง่แวดลอ้มหรอืกจิกรรม
เพื่อสังคมเหล่าน้ันไม่มีราคาตลาด การประเมินราคาเงาน้ันชว่ยบ่งบอกวา่คนในสังคม
ใหค้ณุค่ากับส่ิงท่ีถกูประเมนิมากน้อยเพยีงใด เมื่อเปรยีบเทียบมูลค่าของเงนิตรา และ
ทาํใหเ้ราสามารถวเิคราะหต์น้ทนุและผลประโยชนข์องโครงการดา้นสิง่แวดลอ้มและ
สงัคมออกมาเปน็มลูคา่ของเงนิตราได้ และสามารถชว่ยทาํใหเ้ราทราบวา่คนไทยใหค้ณุคา่
(มูลค่า) กับพฤติกรรมหรอืสถานการณ์ทางสุขภาพ สังคม และวฒันธรรมอยา่งไร

นโยบายสาธารณะและความพงึพอใจในชวีติของ
คนไทย 4.0
รองศาสตราจารย์ ดร. วรวรรณ ชาญด้วยวทิย์
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น

คนไทยใหค้ณุคา่กบัทนุทางสงัคมและการลด
ความเส่ียงทางสังคม ทนุทางสังคมท่ีได้รบั
การตรีาคาสงูทีส่ดุ คอื การมคีรอบครวัอบอุน่
และอนัดับรองลงมาคือ การมชีมุชนท่ีคนไว้
วางใจกัน ใกล้ชิดกัน และมีความสามัคคี
รว่มมอืกนัในการทาํกจิกรรมตา่งๆ สว่นเรือ่ง
ความเสีย่งทางสงัคมทีค่นไทยตรีาคาใหส้งู
มากคือ ความเส่ียงในการตกงานและการ
เจ็บป่วย ผลการศึกษานําไปสู่ข้อเสนอแนะ
เชงินโยบาย ดังน้ี
1. นโยบายด้านครอบครวั เน้นเรื่องการมี

ปฏสิมัพนัธท์ีด่ขีองสมาชกิในครอบครวั
ภาครฐัสามารถสนบัสนนุใหค้นในครอบครวั
ได้ใชเ้วลาอยู่รว่มกันมากขึ้นได้หลายทาง
2. นโยบายด้านทุนทางสังคมในระดับท่ี

ใหญ่กวา่ครอบครวั ซึ่งอาจเปน็เพื่อน ญาติ
เพื่อนรว่มงาน เพื่อนบ้าน เพื่อนในกลุ่มท่ีมี
ความสนใจตรงกัน หรอืคนรูจั้กในสังคมท่ี
กวา้งขึ้น คนไทยใหค้วามสาํคญักบัความรูส้กึ
ใกล้ชิดกัน การไวว้างใจกัน และการรกัษา
ส่ิงแวดลอ้มในชมุชนรว่มกัน
3. นโยบายด้านการคุ้มครองความเส่ียง

ทางสังคม เชน่ การตกงาน และการเจบ็ปว่ย
ความเสีย่งดา้นการตกงานยงัคงเปน็ความ
เสีย่งใหญแ่ละมผีลกระทบสงูตอ่ความพงึพอ
ใจในชวีติ
ผลการศกึษา “ราคาเงา” ยงัสามารถนาํไป

ใชป้ระโยชนท์างออ้มในการศกึษาเกีย่วกบั
นโยบายสาธารณะ อาทเิชน่ นาํไปเปน็ตวัแทน
ทางการเงนิในการวเิคราะหผ์ลประโยชน์
ของโครงการด้านสังคม ฯลฯ
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คนไทยทีเ่กดิในแตล่ะชว่งปอีาจมคีวามคดิ ทศันคติ และ
การใหค้ณุคา่ตอ่เหตกุารณใ์นชวีติทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่อาจสง่ผล
ใหเ้กดิความพงึพอใจในชวีติและความชอบตอ่นโยบาย
สาธารณะทีแ่ตกตา่งกนัไปดว้ย การวเิคราะหร์าคาเงา โดยคาํนงึ
ถึงความแตกต่างของคนระหวา่งรุน่ในปี พ.ศ. 2562 เชน่ รุน่
Baby Boomer อายุ 56 - 74 ปี Gen X มอีายุ 40 - 55 ปี และ
Gen Y มอีายุ 24 - 39 ปี ชว่ยใหเ้ขา้ใจการใหค้ณุค่ากับ
หลากหลายมติทิีม่ผีลตอ่การดาํเนนิชวีติของคนไทยมากยิง่
ขึ้น ความเขา้ใจเหลา่นีจ้ะชว่ยในการออกแบบนโยบายสาธารณะ
ได้ตรงกับความชอบของคนแต่ละรุน่

วตัถปุระสงค์ของการศึกษา
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ หน่ึง ประยุกต์
แนวคดิความพงึพอใจในชวีติเพื่อวเิคราะหร์าคาเงาของปจัจยั
ทางสุขภาพ สังคม และทนุทางสังคม และสอง สํารวจความ
พงึพอใจในชวีติของคนไทย ทีค่รอบคลมุปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ
สังคม วฒันธรรม และบรรทัดฐานทางสังคม โดยเน้นความ
แตกต่างระหวา่งรุน่ ซ่ึงจะช่วยทําให้สามารถนําไปวเิคราะห์
ความสัมพนัธข์องปัจจยัด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
และบรรทดัฐานทางสงัคมทีม่ตีอ่ความพงึพอใจในชวีติของ
คนไทย

วธีิการศึกษา
งานวจัิยน้ีมีข้อมูลครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังน้ี หน่ึง ผล
การประเมนิมลูคา่ของคนไทยทีใ่หก้บัสถานการณแ์ละกจิกรรม
ทางสังคมท่ีไมม่ี “ราคาตลาด” แต่มี “คณุค่า” ท้ังต่อตนเอง
และสงัคม การประเมนิมลูคา่เหลา่นีส้ามารถนาํไปใชเ้ปน็ตวัแทน
ทางการเงนิในการวเิคราะหโ์ครงการทีม่ปีระโยชนต์อ่สงัคม
สอง ผลการสํารวจความพงึพอใจในชวีติของคนไทยท่ีครอบ
คลุมทุกภาค ท่ีสามารถแสดงความแตกต่างของคนไทย
ระหวา่งรุน่ ความแตกต่างในการใหค้วามสําคัญกับเหตกุารณ์
ต่างๆ และทัศนคติต่อความไวว้างใจ ความเชื่อ วฒันธรรม
และบรรทดัฐานทางสงัคมทีม่ตีอ่ความพงึพอใจในชวีติ
และสาม ผลการสํารวจท่ีสามารถนําไปวเิคราะหค์วามสัมพนัธ์
ของปจัจยัด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และบรรทัด-
ฐานทางสังคม ต่อความพงึพอใจในชวีติของคนไทย

การวเิคราะห์ “ราคาเงา” ด้วยวธิี Life Satisfaction
Approach โดยการใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลการ
สาํรวจคณุภาพชวีติของประชาชนอยา่งยัง่ยนืตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพยีง ทําการสํารวจโดยสํานกังานสถิติแหง่ชาติ

ในปี พ.ศ. 2561 ครอบคลุมรวมประชากรทุกจงัหวดั และ
ข้อมูลการสํารวจการบรโิภคและการออม ทําการสํารวจโดย
สถาบันวจัิยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561
ครอบคลมุรวมประชากรในจงัหวดัขอนแก่น

สรปุและอภิปรายผล
ผลการศกึษาจากขอ้มลูการสาํรวจคณุภาพชวีติของประชาชน
อย่างย่ังยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สรปุได้วา่ ความไว้
วางใจกันในสังคม ความใกล้ชิดกันในชุมชน การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชมุชน ความสามคัคีในชมุชน ความเหลื่อมลํ้า
ทางรายได้ในชมุชนท่ีตํ่า และการจดัการส่ิงแวดลอ้มในชมุชน
ท่ีดี มีความสัมพันธท์างบวกต่อความพึงพอใจในชวีติ (เชน่
การลดใชโ้ฟมหรอืถงุพลาสติก การแยกขยะ) คนท่ีไมป่ระสบ
เหตุการณ์รา้ย มีความพึงพอใจในชวีติมากกวา่คนท่ีประสบ
เหตุการณ์เหล่าน้ัน (เช่น ราคาผลผลิตตกตํ่า บุคคลใน
ครวัเรอืนเจบ็ป่วยหรอืตกงาน) ส่วนคนท่ีประสบเหตุการณ์
เผชิญภัยธรรมชาติในอดีต 5 ปีท่ีผ่านมา สามารถปรบัตัว
กับความสูญเสียได้เม่ือเวลาผ่านไป ทําให้เหตุการณ์น้ันไม่มี
ผลต่อความพงึพอใจในชวีติในปจัจบุนั

ปัจจัยทางด้านการเงนิส่วนบุคคล มีผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจในชีวติ (เช่น รายได้ การออมเงนิ และการ
ไม่มีหน้ี) คนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีหย่ารา้ง หรอืแยกกันอยู่
มคีวามพงึพอใจในชวีติตํ่ากวา่เมื่อเทยีบกบักลุม่คนโสด
คนท่ีมสุีขภาพท่ีดี ครอบครวัท่ีอบอุน่ สมรรถภาพทางจติใจ
ท่ีเข้มแข็ง พฤติกรรมการไม่เล่นการพนันหรอืหวย การไม่
ด่ืมสุราหรอืด่ืมบ้างเป็นบางครัง้ มีผลทําให้ความพงึพอใจใน
ชวีติเพิม่มากขึ้น

คนไทยใหมู้ลค่ากับทนุทางสังคม ซึ่งเกิดความสัมพนัธ์
ท่ีดีในครอบครวั การมปีฏิสัมพนัธกั์บผู้อื่น การใหค้วามชว่ย
เหลือเก้ือกูลผู้อ่ืน การมีความไว้วางใจกัน ความอบอุ่นใน
ครอบครวัได้รบัการประเมินมูลค่าราคาเงาสูงท่ีสุด เท่ากับ
5,839 – 6,255 บาทตอ่เดอืน หรอืคดิเปน็สดัสว่น 0.91 – 0.97
เท่าของรายได้ การใหค้วามชว่ยเหลอืเก้ือกลูผู้อื่นเปน็ประจาํ
ได้มรีาคาเงาเท่ากับ 4,637 บาทต่อเดือน หรอืคิดเปน็สัดส่วน
0.72 เท่าของรายได้ การท่ีคนในชุมชนรู้สึกใกล้ชิดกันมี
ราคาเงาเท่ากับ 3,822 บาทต่อเดือน หรอืคิดเป็น 0.59
เทา่ของรายได้ และสงัคมทีม่คีวามไวว้างใจกนัมรีาคาเงาเทา่กบั
1,906 บาทต่อเดือน หรอืคิดเปน็ 0.30 เท่าของรายได้

การวเิคราะหร์าคาเงาของคนไทยทัง้ 3 รุน่ พบวา่ คนทัง้
สามรุน่ยงัคงใหมู้ลค่ากับความสัมพนัธใ์นครอบครวัมากกวา่
ประเด็นอ่ืนๆ รองลงมา คือ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล
ผู้อ่ืนในสังคม และการมีงานทํา คนรุ่น Baby Boomer
ประเมนิมลูคา่การมงีานทาํของคนในครอบครวัทีส่งูกวา่
รุน่อื่นๆ และใหมู้ลค่ากับปฏิสัมพนัธกั์บคนในชมุชนตํ่ากวา่รุน่
อ่ืนๆ เน่ืองจากมีอายุมาก มีความเปราะบางทางสุขภาพและ
ตอ้งการพึง่พารายไดจ้ากครอบครวัมากกวา่ ดงันัน้ หากสมาชกิ
ในครอบครวัวา่งงานจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชวีติของ
กลุม่ Baby Boomer ท่ีสูงกวา่รุน่อื่น



กลุ่มคนรุน่ Gen Y ประเมินมูลค่าความไวว้างใจกัน
ในสงัคม ความเหลื่อมลํ้าทางรายไดต้ํ่า การจดัการสิง่แวดลอ้ม
ในชมุชนท่ีดีมากกวา่รุน่อื่นๆ สาเหตท่ีุคนรุน่ Gen Y ประเมนิ
มลูคา่ความไวว้างใจกนัในสงัคมมากกวา่รุน่อื่นๆ อาจพจิารณา
ได้จากคนรุน่ Gen Y เติบโตมาพรอ้มกับความกังวลท่ีนอ้ยลง
เก่ียวกับการจดัหาความต้องการพื้นฐานท่ีจาํเป็น เน่ืองจาก
รุน่พอ่แมไ่ดจ้ดัสรรไวใ้หแ้ลว้ จงึมเีวลาใหส้นใจกบัสถานการณ์
ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่คนรุน่ก่อน

การศกึษาดว้ยขอ้มลูการสาํรวจการบรโิภคและการออม
พบวา่ การประเมินวา่สุขภาพของตนเองดีกวา่คนท่ัวไปมาก
มผีลด้านบวกต่อความพงึพอใจในชวีติ และมรีาคาเงาสูงพอๆ
กับรายได้ต่อเดือน อีกท้ัง การมีสุขภาพดีเป็นส่ิงท่ีคนให้
คณุคา่สงูกวา่พฤตกิรรมสขุภาพและการมวีนิยัทางการเงนิ
เช่น ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิดเป็นประจํา หรอื

การออมเงนิทกุเดอืนเปน็ประจาํ ในขณะที่ พฤตกิรรมเนอืยนิง่
มผีลทางลบต่อความพงึพอใจในชวีติ

การดาํเนนินโยบายสาธารณะของภาครฐั หากตอ้งการ
ดําเนินไปในเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีความสุข จาํเป็นต้อง
ฟังเสียงและคํานึงถึงความชอบของประชาชน โดยนโยบาย
สาธารณะทีช่ว่ยลดความเส ีย่งตอ่ความม ัน่คงในชวีติ
เปน็นโยบายทีจ่ะชว่ยเพิม่ความพงึพอใจในชวีติใหค้นไทย
นโยบายท่ีสําคัญคือ นโยบายบรรเทาปัญหาการตกงานและ
การเจ็บป่วย ส่ิงเหล่าน้ีรวมอยู่ในระบบความคุ้มครองทาง
สังคม เช่น ระบบประกันการว่างงาน และระบบประกัน
สุขภาพท่ัวหน้า ซึ่งเปน็ระบบท่ีชว่ยใหค้วามพงึพอใจในชวีติไม่
ตกตํ่าลง นโยบายสาธารณะท่ีชว่ยสรา้งทุนทางสังคมก็เป็น
อกีนโยบายหน่ึงท่ีคนไทยใหค้วามสําคัญ โดยเฉพาะกับคนใน
รุน่ Gen X และ Gen Y

ปรมิณฑลมคีวามพงึพอใจในชวีติและมคีวามสุขน้อยกวา่คน
ภาคอ่ืนๆ ส่วนเหตุการณ์โรคระบาดโควดิ-19 น้ันทําให้คน
ส่วนใหญ่รูสึ้กวติกกังวลมากกวา่ปกติ และยังมีผลกระทบ
ทางลบต่อความพึงพอใจในชีวติมากอีกด้วย แม้วา่คนภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืจะตอ้งทาํงานหนกักวา่คนภาคอื่นๆ
และยงัมบีางสว่นตอ้งตกงานเพราะสถานการณโ์รคระบาด
แตค่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืกย็งัมคีวามพงึพอใจในชวีติ
และความสขุดี และรูส้กึวา่สิง่ทีท่าํอยูใ่นนัน้มคีณุคา่ในชวีติมาก

ผลจากการสํารวจ พบวา่ คนส่วนใหญ่เหน็วา่การได้รบั
โอกาสทางการศกึษาทีม่คีณุภาพโดยรวมนัน้ดขีึ้นเร ื่อยๆ
ในแต่ละรุน่ ส่วนโอกาสด้านอาชพี ท้ังแงข่องการหางานและ
รายได้ คนภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืคดิวา่ตนเอง
มโีอกาสท่ีดีกวา่รุน่พอ่แมเ่ลก็น้อย ประเด็นเรื่องความมัน่คง
ในชวีติคนภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืนัน้คอ่นขา้ง
คลา้ยกันคือ มคีวามมัน่คงทางการเงนิค่อนขา้งตํ่า ไมคิ่ดวา่
ตนเองมรีายไดท้ีเ่พยีงพอตอ่การยงัชพีในปจัจบุนั ไมเ่หน็ดว้ยวา่
ตนเองจะมรีายรบัท่ีเพยีงพอเมื่อแก่ชรา และไมคิ่ดวา่ตนเอง
จะมเีงนิออมไวใ้ชจ้า่ยได้เพยีงพอเมื่อตกงาน และท่ีสําคัญคือ
คนกลุม่น้ีค่อนขา้งไมเ่หน็ด้วยวา่ ภาครฐัจะเขา้มาชว่ยเหลอื
พวกเขาเมื่อโชครา้ย ลาํบาก ยากจน ดังน้ัน คนภาคเหนือและ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจงึใหค้วามสาํคญักบัการมองหางาน
ท่ีมคีวามมัน่คง ไมม่คีวามเส่ียงจากการถกูเลกิจา้ง

แบบสาํรวจเกีย่วกบัความพงึพอใจในชวีติในการศกึษานีใ้ช้
เครือ่งมอืเดยีวกบั British Office for National Statistics
(ONS) มีการถามส่ีคําถามคือ หน่ึง โดยรวมคุณประเมิน
ความพงึพอใจในชวีติระดบัใด สอง เมือ่วานนีค้ณุรูส้กึมคีวามสขุ
ระดับใด สาม เม่ือวานน้ีคุณรูสึ้กมีวติกกังวลระดับใด และส่ี
โดยรวมคณุรูส้กึวา่สิง่ทีค่ณุทาํในชวีติมคีณุคา่มากนอ้ย
เพียงใด คําตอบมี Scale 0 ถึง 10 คําตอบ 0 คือ ไม่เลย
หรอืระดับตํ่าท่ีสุด และ 10 คือ ระดับสูงท่ีสุด

ประชากรเป้าหมายในการศึกษาน้ี คือ ประชาชนไทย
อายุต้ังแต่ 24 – 74 ปี จาํแนกเปน็กลุม่ตามรุน่ ได้แก่ Baby
Boomer มีอายุ 56 - 74 ปี Gen X มีอายุ 40 - 55 ปี และ
Gen Y มีอายุ 24 - 39 ปี และเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมือง
(ในเขตเทศบาล) ในภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคใต้
และกรงุเทพฯ และปรมิณฑล การกาํหนดขนาดตวัอยา่งภายใต้
ทรพัยากรและเวลาทีจ่าํกดัจงึเปน็แบบเจาะจง คอื ภาคละ 600
ตัวอยา่ง ผลการเก็บขอ้มูลได้จาํนวนตัวอยา่งท้ังหมด 2,476
ตัวอยา่ง

การสาํรวจดาํเนนิการในชว่งทีม่กีารมาตรการผอ่น
คลายการลอ็คดาวนข์องสถานการณโ์รคระบาดโควดิ-19
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจในชวีติโดยรวมใน
ระดับค่อนขา้งสูง มคีวามสุขในชวีติค่อนขา้งสูง และมคีวาม
วติกกงัวลในชวีติคอ่นขา้งนอ้ย โดยรวมยงัรูส้กึวา่สิง่ทีต่นเอง
ทําอยูใ่นทกุๆ วนัน้ันมคีณุค่าค่อนขา้งมาก คนกรงุเทพฯ และ

การสํารวจความพึงพอใจในชวีติ เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม และบรรทดัฐาน
ทางสังคม
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บทสรปุเชงินโยบายน้ีนําเสนอข้อมูลสําคัญจากรายงาน เรื่อง
“นโยบายสาธารณะและความพึงพอใจในชวีติ

ของคนไทย 4.0”
โดย รศ.ดร. วรวรรณ ชาญด้วยวทิย์

เสนอต่อ สํานักงานการวจิยัแหง่ชาติ (วช.)
ภายใต้แผนงานยุทธศาสตรเ์ป้าหมาย (Spearhead)

ด้านสังคม คนไทย 4.0 (2563)

หน่วยส่งมอบผลลพัธแ์ผนงานคนไทย 4.0 (ODU)
แผนงานยุทธศาสตรเ์ป้าหมาย (Spearhead) ด้านสังคม คนไทย 4.0

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
239 ถ.หว้ยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ 50200

โทรศัพท์: 0875138016 E-mail: tejawaree@gmail.com

นอกจากน้ี บรรทัดฐานทางสังคมบางประการมแีนว-
โน้มท่ีเปล่ียนแปลงไประหวา่งรุน่ โดยเฉพาะเรื่องการทําบุญ
ความเชื่อเรื่องการเวยีนวา่ยตายเกิด การกตัญ�ูต่อพอ่แม่
ความไวว้างใจตอ่การใหบ้รกิารของภาครฐั พฤตกิรรมเกีย่วกบั
การลอกการบา้นและลอกขอ้สอบ การจา่ยสินบน และการให้
คณุค่ากับงานท่ีต้องการทํา

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
คนไทยใหค้ณุค่ากับทนุทางสังคมและการลดความเส่ียงทาง
สังคม ทนุทางสังคมท่ีได้รบัการตีราคาสูงท่ีสุดคือ การมี
ครอบครวัอบอุน่ และอนัดับรองลงมาคือ การมชีมุชนท่ีคน
ไวว้างใจกัน ใกลช้ดิกัน และมคีวามสามคัคี รว่มมอืกันใน
การทาํกจิกรรมตา่งๆ สว่นเรือ่งความเสีย่งทางสงัคมทีค่นไทย
ตรีาคาใหส้งูมากคอื ความเสีย่งในการตกงานและการเจบ็ปว่ย
ผลการศึกษานําไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ดังน้ี

1. นโยบายด้านครอบครวั
เนน้เรือ่งการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ขีองสมาชกิในครอบครวั ภาครฐั
สามารถสนบัสนนุใหค้นในครอบครวัไดใ้ชเ้วลาอยูร่ว่มกนั
มากขึ้นได้หลายทาง เชน่

1.1 ส่งเสรมิใหส้มาชกิในครอบครวัได้ใชเ้วลารว่มกันเต็มท่ี
อย่างน้อยหน่ึงวนัต่อสัปดาห์ โดยการกําหนดให้วนัอาทิตย์
เป็นวนัหยุดสําหรบัครอบครวั การจา้งงานในวนัอาทิตย์ควร
มต้ีนทนุสูงกวา่วนัอื่นๆ และสูงกวา่อตัราท่ีใชใ้นปจัจบุนั
1.2 ส่งเสรมิใหส้มาชกิในครอบครวัท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน

วนัอาทิตยจ์า่ยค่าบรกิารขนส่งสาธารณะท่ีถกูลง หรอืจา่ยค่า
ผ่านประตสูถานบนัเทิงหรอืแหลง่เรยีนรูท่ี้ถกูลง
1.3 สนบัสนนุใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ถงึบรกิารปรกึษาปญัหา

ครอบครวัในราคาถูกลงหรอืฟรี เพ่ือลดและป้องกันปัญหา
การหยา่รา้ง

อยา่งไรกด็ี ความสมัพนัธใ์นครอบครวัเปน็เรือ่งซบัซอ้น
ปญัหาในครอบครวัเกดิขึ้นไดจ้ากหลายสาเหตุ ขอ้เสนอขา้งตน้
เปน็เพยีงบางส่วนของนโยบายครอบครวัเท่าน้ัน

2. นโยบายด้านทนุทางสังคมในระดับท่ีใหญก่วา่
ครอบครวั

ซึ่งอาจเปน็เพื่อน ญาติ เพื่อนรว่มงาน เพื่อนบา้น เพื่อนใน
กลุ่มท่ีมีความสนใจตรงกัน หรอืคนรูจ้กัในสังคมท่ีกวา้งข้ึน
คนไทยใหค้วามสาํคญักบัความรูส้กึใกลช้ดิกนั การไวว้างใจกนั
และการรกัษาส่ิงแวดล้อมในชุมชนรว่มกัน สามารถนําไปสู่
นโยบายสาธารณะ เชน่
2.1 นโยบายด้านการศึกษาท่ีส่งเสรมิการสรา้งจติสํานึกใน

การทํางานรว่มกับผู้อื่น และจติสํานึกในการทํางานเพื่อส่วน
รวมโดยไมห่วงัผลตอบแทน
2.2 การสรา้งทุนทางสังคมในระดับชุมชนด้วยนโยบาย

ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การสรา้งปฏิสัมพนัธใ์น
ชุมชนกระตุ้นได้ด้วยการทําให้ชุมชนมีความเป็น Sharing
Economy มากขึ้น

3. นโยบายด้านการคุ้มครองความเส่ียงทาง
สังคม

เชน่ การตกงาน และการเจบ็ปว่ย ความเส่ียงด้านการตกงาน
ยงัคงเปน็ความเสีย่งใหญแ่ละมผีลกระทบสงูตอ่ความ
พงึพอใจในชวีติ นโยบายสาธารณะท่ีสามารถทําได้ เชน่
3.1 นโยบายท่ีนําไปสู่การป้องกันการเลิกจ้าง เช่น การ

สนับสนุนค่าจา้งใหส้ถานประกอบการ (Wage Subsidy)
หรอืนโยบายเศรษฐกิจมหภาคท่ีภาครฐัควรมหีนทางกระตุน้
เศรษฐกจิเมื่อเกดิการชะงกังนัของการบรโิภคหรอืการ
ลงทนุจากภาคเอกชน
3.2 การขยายความครอบคลมุของระบบประกันสังคมไป

ยังแรงงานในระบบท่ียังเข้าไม่ถึง ระบบประกันสังคมจะให้
ความคุม้ครองแกล่กูจา้งทีต่กงานใหไ้ดร้บัเงนิประโยชน์
ทดแทน จะชว่ยลดความยากลาํบากแก่ครอบครวัท่ีมสีมาชกิ
ตกงานได้ระดับหน่ึง
3.3 นโยบายเสรมิทักษะและความรูแ้ก่แรงงานทุกระดับ

เนื่องจากตลาดการจา้งงานเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
นโยบายเสรมิทกัษะและความรูจ้งึควรมกีารปรบัใหเ้ขา้กบั
ยุคสมยัด้วย
3.4 นโยบายสําหรบัแรงงานนอกระบบให้สามารถสรา้ง

รายได้เพียงพอแก่การยังชพี อาชพีหลักของแรงงานนอก
ระบบคอื ทาํงานในภาคบรกิาร ทาํงานคา้ขาย และเปน็เกษตรกร
อีกท้ัง แรงงานนอกระบบมักขาดทักษะในการจัดการทาง
การเงิน จึงควรเสรมิทักษะและความรูก้ารจัดการการเงิน
เพิม่เติมอกีด้วย

ผลการศึกษา “ราคาเงา” ยงัสามารถนําไปใชป้ระโยชน์
ทางออ้มในการศกึษาเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ อาทเิชน่ นาํไป
เปน็ตวัแทนทางการเงนิในการวเิคราะหผ์ลประโยชนข์อง
โครงการด้านสังคม ฯลฯ
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