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บทท่ี 8
การคาดการณ์ภาพอนาคต

 

การคาดการณ์ภาพอนาคตเป็นกระบวนการทีมุ่ง่สรา้งชุดขอ้มลูและความรูเ้กีย่วกบัอนาคตทางเลอืก 
เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาทางเลอืกเชงิยุทธศาสตรใ์นการวางแผนและดําเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไวข้องบุคคลหรอืองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัความไม่แน่นอนและปัจจยั
เสี่ยงดา้นต่างๆ ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต ขัน้ตอนสําคญัประการหน่ึงของการคาดการณ์ภาพอนาคตคอืการ
กวาดสญัญาณ (Scanning) ซึง่เป็นขัน้ตอนทีจ่ะช่วยทําใหเ้หน็ภาพรวมเกีย่วกบัแนวโน้ม ปัจจยัขบัเคลื่อน 
และเงื่อนไขของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา ส่วนขัน้ตอนต่อจากนัน้คอืการพฒันาผงัระบบ (System mapping) ซึง่
เป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขบัเคลื่อนต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงในเชงิระบบในเรื่อง
ที่สนใจศึกษา ทัง้สองขัน้ตอนดังกล่าวถือเป็นพื้นฐานของการฉายภาพอนาคตทางเลือก (Alternative 
futures) และการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic planning) ในขัน้ตอนต่อไป 
 เน้ือหาในบทน้ีนําเสนอผลการกวาดสญัญาณ ประกอบด้วยแนวโน้มสําคญั ปัจจยัขบัเคลื่อน  
เหตุไมค่าดฝัน และสญัญาณออ่นทีจ่ะมผีลต่อการทอ่งเทีย่วไทย รวมถงึการพฒันาผงัระบบเบือ้งตน้สาํหรบั
การวเิคราะหก์ารทอ่งเทีย่วไทย และการวเิคราะหร์ะดบัความไมแ่น่นอนและผลกระทบของปัจจยัขบัเคลื่อน 
จากนัน้จงึนําเสนอผลการวเิคราะหภ์าพอนาคตฐานตามแนวโน้มปัจจุบนั  

8.1 กวาดสญัญาณ 

ขัน้ตอนสําคญัในการคาดการณ์ภาพอนาคตคอืการกวาดสญัญาณของการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึน้กบัประเดน็หรอืปัจจยัทีส่นใจ และการวเิคราะหห์าปัจจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
นัน้ รวมไปถงึปัจจยัหน่วงทีท่ําใหไ้ม่เกดิการเปลีย่นแปลงหรอืเปลี่ยนแปลงชา้ เน้ือหาในบทน้ีนําเสนอผล
การกวาดสญัญาณการเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวที่สําคัญและคาดว่าจะมีผลอย่างมากต่อการ
ทอ่งเทีย่วในอนาคตระยะกลางถงึระยะยาว รวมถงึปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในแต่ละดา้น 

8.1.1 แนวโน้ม ปัจจยัขบัเคล่ือน และปัจจยัหน่วงของการท่องเท่ียว 
การเดินทางท่องเที่ยวมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองหลายยุคหลายสมัย ในยุคก่อนสมัยใหม ่

(Premodern) การเดนิทางท่องเทีย่วโดยมากเป็นการเดนิทางของกลุ่มชนชัน้สงูทีม่จุีดหมายปลายทางเฉพาะ
จุด เช่น การเดนิทางท่องเที่ยวล่องแม่น้ําไนล์ โดยเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวนัน้เพื่อชื่นชมความ
สวยงาม แนวคดิการพฒันาการทอ่งเทีย่วในยคุนัน้จงึเน้นการพฒันาจุดหรอืแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นหลกั ต่อมาใน
ยุคสมยัใหม่ (Modern) ผูค้นที่เป็นคนทํางานเริม่มกีารเดนิทางท่องเที่ยวมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่มี
ลกัษณะการทาํงานเป็นงานประจาํและมวีนัหยุด โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเดนิทางท่องเทีย่วในวนัหยุดนัน้และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน การเดนิทางท่องเทีย่วค่อนขา้งมมีาตรฐานหรอืมโีครงสรา้ง เน่ืองจากในยุคนัน้ 
มตี้นทุนในการเดนิทางท่องเทีย่วค่อนขา้งสูง การพฒันาการท่องเที่ยวในช่วงน้ีจะมลีกัษณะเป็นการพฒันา
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อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว (Tourism industry) ทีม่กีารพฒันาทัง้หว่งโซ่อุปทาน เช่น สายการบนิ บรษิทัทวัร ์
โรงแรม ธุรกจิการทอ่งเทีย่วจงึมคีวามเป็นอุตสาหกรรม (Industrial) มากขึน้ทัง้ในเชงิการผลติและการบรโิภค 

ในยุคปัจจุบนั อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมลีกัษณะกึ่งๆ ระหว่างยุคสมยัใหม่กบัหลงัสมยัใหม ่
(Postmodern) ทีเ่ริม่ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมากขึน้กวา่เดมิ การท่องเทีย่วของผูค้น
มวีตัถุประสงค์ที่หลากหลายมากขึน้ ไม่เพยีงแต่เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่คน้หาประสบการณ์ คุณคา่พเิศษ คน้หาตนเอง ทาํความเขา้ใจคนอื่น หรอืศกึษาวฒันธรรมของ
คนในพื้นที่อื่นมากขึน้ อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมคีวามเลื่อนไหลของความต้องการของนักท่องเที่ยว 
มากขึน้ พืน้ทีข่องการท่องเทีย่วจะเป็นระนาบมากขึน้ โดยสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไปในหลากหลายพืน้ที ่
และอาจจะไมไ่ดต้ัง้ใจไปในสถานทีใ่ดสถานทีห่น่ึงเป็นการเฉพาะ   

İkiz (2019) ได้อธิบายลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคหลังสมัยใหม่ที่สําคัญ คือ  
1) นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงั และความตอ้งการทีแ่ตกต่างจากการท่องเทีย่วแบบดัง้เดมิ 2) นกัท่องเทีย่ว
ใหคุ้ณค่ากบัการได้รบัประสบการณ์ที่หลากหลาย 3) นักท่องเที่ยวมเีทคโนโลยเีป็นส่วนสําคญัในชวีติ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้จํานวนมาก  
4) นักท่องเที่ยวมกัเลี่ยงเดนิทางไปยงัพืน้ที่ท่องเที่ยวที่มมีวลชนหนาแน่น 5) นักท่องเที่ยวต้องการ
ประสบการณ์ทีจ่รงิแท ้6) นักท่องเทีย่วใหก้ารยอมรบัทัง้วฒันธรรมดัง้เดมิและวฒันธรรมยอดนิยมอย่าง 
ไมแ่ตกต่างกนั และ 7) นกัทอ่งเทีย่วมสีว่นรว่มในกระบวนการสรา้งประสบการณ์ 

เมื่อพจิารณาว่าจํานวนประชากรชนชัน้กลางในหลายประเทศเพิม่ขึน้และมอียู่จํานวนมาก และคน
เหล่าน้ีอาจยงัไม่เคยเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ การท่องเทีย่วในระยะสัน้และกลางสาํหรบัระดบัโลกและ
สําหรบัประเทศไทย จึงน่าจะมทีัง้รูปแบบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบเดมิในแนวท่องเที่ยวเป็นกลุ่มและ 
มกีําหนดการชดัเจน และรปูแบบใหม่ทีม่คีวามยดืหยุ่นทัง้ในดา้นกจิกรรม เวลาและสถานที ่ความทา้ทายใน
เชงิยทุธศาสตรส์าํหรบัผูป้ระกอบการและหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วจงึอยูท่ีก่ารเลอืก และกําหนดสว่นผสม
ของการทอ่งเทีย่วทัง้สองรปูแบบใหเ้กดิประโยชน์และความเป็นธรรมสงูสดุ 

การวเิคราะหภ์าพการเปลีย่นแปลงเพือ่การคาดการณ์อนาคต นกัวเิคราะหจ์าํเป็นตอ้งจบัสญัญาณไม่
เพยีงแค่แนวโน้มหน่ึง แต่ต้องมองเหน็แนวโน้มตรงกนัขา้ม (Countertrend) ของแนวโน้มนัน้ดว้ย ขัน้ตอน
สําคญัในการกวาดสญัญาณจงึอยู่ที่การค้นหาภาพเชงิปฏิทรรศน์หรอืพาราด็อกซ์ (Paradox) ซึ่งคอืภาพ 
การเปลีย่นแปลงทีด่เูหมอืนยอ้นแยง้กนั  

หน่ึงในภาพเชงิปฏทิรรศน์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตเกี่ยวเน่ืองกบัคุณค่าทีน่ักท่องเทีย่วมกีบัพืน้ที่
หรอืสถานทีท่่องเทีย่วทีอ่าจเปลี่ยนไป การท่องเที่ยวโดยพืน้ฐานแลว้เป็นเศรษฐกจิภาคบรกิารทีม่ลีกัษณะ
พเิศษทีเ่รยีกวา่ “ความยดึตดิกบัพืน้ที”่ (Spatial fixity) ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วจงึตอ้งจดัหาสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
ณ สถานทีใ่ดทีห่น่ึงโดยเฉพาะ พรอ้มกนัน้ี นักท่องเทีย่วก ็“บรโิภค” สถานทีท่ีส่นิคา้และบรกิารท่องเทีย่ว
ตัง้อยู่ พืน้ทีจ่งึเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาการท่องเทีย่ว ทัง้ในแงข่องฐานการผลติของผูผ้ลติดา้นการ
ทอ่งเทีย่วและฐานการบรโิภคของนกัทอ่งเทีย่วไปพรอ้มกนั 

ความสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกบัพื้นที่อาจเปลี่ยนไปตามพฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลั 
แนวโน้มสําคญัด้านการท่องเที่ยวคือการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์มอืถือและ
ช่องทางดจิทิลัในทุกขัน้ตอนของเสน้ทางการท่องเทีย่ว (Customer journey) และในทุกสว่นของหว่งโซ่ธุรกจิ
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การท่องเทีย่ว จากการกวาดสญัญาณในงานน้ีพบว่า เป็นทีแ่น่นอนว่าเทคโนโลยดีจิทิลัจะยิง่พฒันากา้วหน้า
ไปยิ่งขึ้นอีก โดยเฉพาะกลุ่มเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual technology) ความเป็นจริงเสริม 
(Augmented reality) และความเป็นจรงิผสม (Mixed reality) ทีเ่ชื่อมต่อมนุษยก์บัอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
ความกา้วหน้าและแพรห่ลายของเทคโนโลยเีหล่าน้ี อาจทาํใหน้กัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัน้อยลงกบัสถานที่
หรอืทีต่ ัง้ในเชงิกายภาพ เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วจะสามารถทอ่งเทีย่วผา่นอุปกรณ์ดจิทิลัและเทคโนโลยเีสมอืน
จรงิได ้โดยทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางเขา้มาถงึแหล่งทอ่งเทีย่วไมว่า่จะอยูท่ีใ่ดของโลก 

แต่ในทางกลบักนั แมว้่าเทคโนโลยจีะพฒันาและนํามาใชใ้นการสนบัสนุนการท่องเทีย่วมากเพยีงใด 
แต่นักท่องเที่ยวก็ยงัคงต้องการเดินทางเขา้ไปในพื้นท่องเที่ยวเพื่อไปรบัประสบการณ์ตรง และยงัคงให้
ความสําคญักบัสถานที่และใหคุ้ณค่ากบัความจรงิแท้ (Authenticity) ของประสบการณ์นัน้ โดยเฉพาะเมื่อ
สมัผสัมนุษยก์ลายเป็นสิง่ที่ผูค้นถวลิหา ท่ามกลางชวีติปกตทิี่เต็มไปดว้ยสิง่ประดษิฐ์ ดงันัน้ พฤตกิรรม
นกัท่องเทีย่วในอนาคตกย็งัมคีวามไมแ่น่นอนว่าจะเปลีย่นไปในทศิทางใดในอนาคต ทัง้ในดา้นการใหคุ้ณค่า
และความต้องการของนักท่องเที่ยว ความเขา้ใจในทางเลอืกของอนาคตที่อาจเกดิขึน้ไดจ้รงิน้ี เป็นพืน้ฐาน
ของการวางแผนยทุธศาสตรท์ัง้สาํหรบัผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วและสาํหรบัการวางแผนนโยบายสาธารณะ 

 ในขัน้แรกของการมองภาพอนาคต คณะผู้ศึกษาได้วิเคราะห์แนวโน้มสําคญัของการท่องเที่ยว 
ปัจจยัขบัเคลื่อนและปัจจยัหน่วงทีจ่ะมผีลต่อทศิทางการเตบิโตของการท่องเทีย่ว ผลจากการกวาดสญัญาณ
สามารถสรปุเป็นแนวโน้มทีส่าํคญัและปัจจยัขบัเคลื่อนของการทอ่งเทีย่วในภาพรวมไดด้งัน้ี  

การเดินทางท่องเทีย่วเชิงวิถีชีวิตและประสบการณ์เพิม่ข้ึน เป็นแนวโน้มสําคัญของการ
ท่องเทีย่วหลงัยุคสมยัใหม ่เมื่อนกัท่องเทีย่วตอ้งการประสบการณ์ทีไ่มเ่หมอืนใครหรอืตอ้งการประสบการณ์
ท่องเที่ยวในระดบัที่ลึกซึ้งมากขึ้น เพื่อให้ตนเองมีโอกาสพฒันาตนเองหรอืค้นหามุมมองใหม่ๆ ในชีวิต  
ตามแนวโน้มน้ี นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางทีไ่มค่่อยมคีนรูจ้กัมากขึน้  
การเดนิทางท่องเทีย่วดงักล่าวเป็นทีนิ่ยมอย่างมากในกลุ่มคนรุ่นมลิเลนเนียลและเจนเนอเรชนัแซด (Z) ใน
ปัจจุบนัและในอนาคตอกี 20 ปีต่อจากน้ีไปจะกลายเป็นประชากรสว่นใหญ่ของวยัทาํงาน นอกจากน้ี ลกัษณะ
การเดนิทางท่องเทีย่วมแีนวโน้มเป็นกลุ่มเลก็หรอืหากเป็นการท่องเทีย่วแบบกลุ่มทวัร ์กเ็ป็นทวัรท์ีส่ามารถ
ออกแบบไดด้ว้ยตนเอง (Private and customized tour) เช่น ทวัรท์่องเทีย่วขัว้โลกเหนือ ทวัรปี์นเขาเอเวอ
เรสต ์ทวัรซ์าฟารใีนแอฟรกิา ทวัรท์ีเ่น้นรบัประทานอาหารมือ้หรใูนรา้นระดบั Michelin star และชมิไวน์ทีม่ี
ชื่อเสยีง ทวัรเ์จาะลกึงานดา้นสถาปัตยกรรม เป็นตน้ การเดนิทางของการท่องเทีย่วแนวน้ีจะเน้นการเดนิทาง
กบัคนรูจ้กั เชน่ กลุ่มครอบครวัหรอืกลุ่มเพือ่น เป็นตน้ 

รปูแบบการเดินทางท่องเทีย่วยืดหยุ่นมากข้ึน คนรุน่มลิเลนเนียลและเจนเนอเรชนัแซดมคี่านิยม
ที่ใหค้วามสําคญักบัความเป็นอสิระและความยดืหยุ่นในการบรรลุเป้าหมายในชวีติ จงึมแีนวโน้มแสวงหา
ความสมดุลระหว่างการทํางานและวถิชีวีติหรอืไลฟ์สไตลข์องตนเอง การขยายตวัของเศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้เศรษฐกจิแบบกิก๊ (Gig economy) และเศรษฐกจิแบ่งการใชป้ระโยชน์ (Sharing 
economy) เริม่เป็นปัจจยัสาํคญัทีก่ําหนดความสมัพนัธแ์ละสรา้งความคาดหวงัใหม่ระหว่างการทาํงานและ
การใชช้วีติ ผลลพัธ์หน่ึงทีเ่กดิขึน้คอืการเดนิทางท่องเที่ยวอาจมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ดว้ย ทัง้ในดา้นเวลา 
ชว่งเวลา และสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
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 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยยีิง่มสีว่นผลกัดนัใหค้นเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้และมคีวามยดืหยุ่น
มากขึน้ เน่ืองจากเทคโนโลยสีมยัใหม่จะสามารถช่วยเหลอืและแกปั้ญหาในการเดนิทางและทํากจิกรรม
ใหก้บันักท่องเที่ยวได ้การศกึษาของ Hammond (2019) ไดค้าดการณ์ภาพอนาคตการท่องเที่ยวใน  
พ.ศ. 2583 และชีใ้หเ้หน็วา่เทคโนโลยดีจิทิลัจะเขา้มาจดัการอุปสรรคสาํคญั คอื อุปสรรคดา้นภาษาภายใน 
พ.ศ. 2583 และจะทาํใหผู้เ้ดนิทางจะสามารถเขา้ใจภาษาทีพ่ดูรอบตวัและสือ่สารภาษาทอ้งถิน่ไดท้นัทผีา่น
อุปกรณ์ช่วยแปลแบบทนัทหีรอืเรยีลไทม ์ผลดงักล่าวจะยิง่ส่งเสรมิใหเ้กดิการเดนิทางและการท่องเทีย่ว
เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่มากขึน้ ผูค้นกจ็ะกลา้เดนิทางเทีย่วในจุดหมายปลายทางทีแ่ปลกใหม่มากขึน้ 
เกดิแหล่งท่องเทีย่วในสถานทีใ่หม่ๆ  มากขึน้ดว้ย แต่ในขณะเดยีวกนั Metaverse กจ็ะเขา้มามบีทบาทที่
อาจจะเพิม่ความสนใจหรอืลดแรงดงึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วได ้

การท่องเทีย่วมุ่งผลยัง่ยืนมากข้ึน แนวโน้มสําคญัที่เกดิขึน้ทัง้ในวงการนโยบายสาธารณะและ
วงการธุรกจิคอื การดาํเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) 
แนวโน้มดงักล่าวจะทาํใหก้ารพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วมแีนวโน้มทีมุ่ง่ผลยัง่ยนืมากขึน้ ทัง้ในแงผ่ลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละคนทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว โดยเฉพาะการสรา้งก๊าซเรอืนกระจก การใชท้ีด่นิและน้ํา 
การบรโิภคอาหาร และผลกระทบจากการท่องเทีย่วลน้เกนิ (Over-tourism) ต่อคุณภาพชวีติของคนทอ้งถิน่ 
(OECD, 2018) ในขณะเดยีวกนั นกัทอ่งเทีย่วกเ็ริม่ใสใ่จการทอ่งเทีย่วและมคีวามรบัผดิชอบในการท่องเทีย่ว
มากขึน้ ปัจจยัดงักล่าวจะเป็นแรงเสรมิสําคญัที่จะช่วยขบัเคลื่อนการพฒันาบรกิารการท่องเทีย่วและแหล่ง
ทอ่งเทีย่วใหไ้ปสูเ่ป้าหมายทีย่ ัง่ยนืไดม้ากขึน้  

ช่องทางออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลและพ้ืนทีห่ลกัสาํหรบัการค้นหาและให้บริการด้านการ
ท่องเทีย่วแก่นักท่องเทีย่วมากข้ึน ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของการรวบรวมขอ้มลูขนาดใหญ่ทีม่คีวามรวดเรว็ 
สรา้งผลกระทบและสรา้งโอกาสสงู ในขณะเดยีวกนัการเขา้ถงึขอ้มลูกไ็ดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดย
มผีูค้นจาํนวนมากทีค่น้หาขอ้มลูล่วงหน้า และคน้ควา้ขอ้มลูทุกอยา่งเพื่อการวางแผน อาจกล่าวไดว้่าขอ้มลูมี
ความสมบูรณ์มากขึน้ ทําใหก้ารวางแผนและการตดัสนิใจดยีิง่ขึน้ นอกจากน้ี ผูค้นจํานวนมากก็ยนิดทีี่จะ
แบ่งปันขอ้มลูในพืน้ทีอ่อนไลน์เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นทียุ่ตธิรรม และเกดิเป็นแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่เพื่อ
ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ช่องทางออนไลน์จงึกลายเป็นช่องทางทีม่คีวามสําคญัมากขึน้ในการคน้หาและ
ตดัสนิใจวางแผนการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว 

นอกจากน้ี บทบาทของผูม้อีทิธพิลออนไลน์หรอือนิฟลูเอนเซอร ์(Influencer) ในสื่อออนไลน์จะยิง่
มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วมากขึน้ รวมถงึการใชส้ื่อเครอืข่ายสงัคม (Social media 
network) ในการทาํการตลาดทีจ่ะมมีากขึน้ดว้ย กจ็ะยิง่เพิม่ช่องทางการกระตุน้การเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ 
ทัง้น้ี ผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็ยิ่งทําให้มีการนําเสนอในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถมอบ
ประสบการณ์ใหก้บันกัท่องเทีย่วไดใ้นระดบัประสาทสมัผสัทีห่ลากหลายมากขึน้ (Sensory richness) อกี
ทัง้ยงัเกดิการหลอมรวมระหวา่งโลกออนไลน์และออฟไลน์ (Online/offline integration) และการบรรจบกนั
อย่างสมบูรณ์ (Complete convergence) ระหว่างโลกออฟไลน์และออนไลน์ ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่น
วธิกีารตอบโต้ระหว่างผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร นอกจากน้ี ในอนาคตบทบาทของโซเชยีลมเีดยีโดยผูท้ี่
ไมใ่ช่มนุษย ์ (Social media by non-humans) จะเพิม่มากขึน้ กล่าวคอื จะมกีารใชปั้ญญาประดษิฐใ์น
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รปูแบบของบอท (Bots) ผูม้อีทิธพิลเสมอืน (Virtual influencers) และอุปกรณ์อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
หรอื IoT แทรกซมึอยูใ่นโซเชยีลมเีดยีมากขึน้ (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020) 

ข้อมูลกลายเป็นปัจจยัการผลิตสาํคญัของธรุกิจท่องเทีย่ว เทคโนโลยมีบีทบาทมากขึน้ในการ
เปลีย่นโฉมหน้าการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในดา้นการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว เช่น นักท่องเทีย่วสามารถ
เทีย่วชมสถานทีท่่องเทีย่วที่มชีื่อเสยีงแบบเสมอืนจรงิได ้เป็นต้น นอกจากน้ี อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่และ 
Machine learning ยงัเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในยุคดจิทิลั ภาคธุรกจิสามารถนํา
เทคโนโลยดีงักล่าวไปประยุกตใ์นกระบวนการเกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู เพื่อสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดต้รง
ตามความตอ้งการ อยา่งไรกด็ ีในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกม็แีนวโน้มทีจ่ะรบัเอาเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่มา
ใชม้ากขึน้ เพื่อสรา้งผลลพัธท์ีด่ยี ิง่ขึน้ เทคโนโลยใีหม่ๆ  จงึมบีทบาทสาํคญัอย่างยิง่ในการผลติขอ้มลูเพื่อใช้
เป็นปัจจยัการผลติในการพฒันาธุรกจิท่องเทีย่ว ขอ้มูลเหล่านัน้จะเป็นปัจจยันําเขา้สําคญัในการกําหนด
แนวทางและยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่วในอนาคตต่อไป 

กลุ่มตลาดนักท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่วใหม่เพิม่ข้ึน ความตอ้งการของผูม้าเยอืนจะพฒันา
และเปลีย่นแปลงไปเรื่อยๆ (Evolving visitor demand) อนัเป็นผลมาจากการเปลีย่นลกัษณะภูมปิระชากร 
การขยายตวัของกลุ่มชนชัน้กลางของโลก อนัเป็นผลมาจาการเกดิเตบิโตของกลุ่มประเทศเศรษฐกจิเกดิใหมท่ี่
ช่วยเพิม่อํานาจซือ้ใหก้บับุคคลและสรา้งตลาดการท่องเทีย่วใหม่ในโลก และเป็นตลาดเศรษฐกจิสาํคญั เช่น 
จนี อนิเดยี และบราซลิ 

นอกจากน้ี การเพิม่ขึ้นของจํานวนประชากรสูงวยัทัว่โลกก็ทําให้เกิดความต้องการเฉพาะในการ
ทอ่งเทีย่ว รวมถงึการเกดิของคนรุน่ใหมท่ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่จะกลายเป็นผูบ้รโิภค
กลุ่มหลกัในตลาดท่องเที่ยวใหม่เช่นกนั (OECD, 2018) คนกลุ่มใหม่เหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มขบัเคลื่อนการ
ท่องเทีย่วโลก มคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการ เพื่อทีจ่ะไดเ้ตรยีมการรบัมอืทัง้ใน 
แงก่ารจดับรกิารการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้ง และการควบคุมไมใ่หเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อไป  

การเติบโตของการลงทุนด้านการท่องเทีย่วจากต่างประเทศเพิม่ข้ึน การลงทุนในอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่วหรอืโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งมแีนวโน้มจะเป็นการลงทุนจากต่างประเทศ ซึง่อาจมผีลทาํใหเ้กดิ
การครอบงาํในธุรกจิท่องเทีย่วได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยุคทีร่ะบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ทาํใหผู้ป้ระกอบการ
ขนาดใหญ่จากต่างประเทศ สามารถใชเ้ครื่องมอืทีม่อียู่ในการสรา้งอํานาจเหนือตลาด (Market power) ที่
สง่ผลต่อการกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ทีเ่กดิกบัคนในพืน้ที ่

การเติบโตของธรุกิจการบิน การเดนิทางทางอากาศเป็นองคป์ระกอบสําคญัของอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว ผลจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยอีากาศยาน การปรบัปรุงดา้นการสื่อสาร และกลยุทธ์
ทางการตลาด ประกอบกบัชว่งก่อนการระบาดของโควดิ-19 ทีห่ลายประเทศไดท้าํความตกลงรว่มกนัเรื่อง
การเปิดพรมแดนทางอากาศยาน รวมถงึผ่อนปรนกฎระเบยีบต่างๆ เพื่อใหก้ารเดนิทางขา้มพรมแดนงา่ย
ขึน้ เช่น การเดนิทางท่องเทีย่วแบบไมต่อ้งขอวซ่ีา เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีสง่ผลทาํใหค้วามตอ้งการเดนิทาง
ทางอากาศและปรมิาณการจราจรทางอากาศเพิม่ขึน้ The International Air Transport Association 
(2020) ไดค้าดการณ์การเตบิโตของผูเ้ดนิทาง โดยวเิคราะหจ์ากแนวโน้มปัจจุบนัในสถานการณ์ปกตหิาก
ไม่มกีารแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในอกี 20 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2562-2582) พบว่า อตัราการเติบโตของ
จาํนวนผูโ้ดยสารอยูใ่นชว่งรอ้ยละ 3.2-5.3 ต่อปี  
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อย่างไรก็ด ีการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกจิการบนิในระยะสัน้ 
โดยจํานวนผู้โดยสารได้ลดลงอย่างมากใน พ.ศ. 2563 แต่คาดว่าจะค่อยๆ ฟ้ืนตวัใน พ.ศ. 2564-2565 
นอกจากน้ี การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยงัทําใหก้ารเดนิทางขา้มพรมแดนนานาชาตกิลายเป็นเรื่อง
ซบัซอ้นมากขึน้ โดยนักท่องเทีย่วยงัไม่สามารถวางแผน วธิกีารเดนิทาง ไดอ้ย่างสะดวกเหมอืนช่วงก่อน
การระบาด และอุปสรรคก็ยงัคงมีอยู่มาก จนกว่าการระบาดจะลดน้อยลงมาก หรอืจนกว่าประชาชน
จาํนวนมากไดร้บัการฉีดวคัซนี และเกดิภมูคิุม้กนัหมู ่(Herd immunity) ในวงกวา้ง   

การแข่งขนัเพือ่รกัษาสมดลุอาํนาจในเชิงภมิูรฐัศาสตรแ์ละการเปลีย่นขัว้อาํนาจ แนวโน้มการ
แย่งชงิอํานาจระดบัโลกระหว่างสหรฐัอเมรกิากบัจนีนับวนัจะยิง่เพิม่ความชดัเจนมากขึน้ ไม่เฉพาะในดา้น
การเมอืงและความมัน่คง แต่รวมไปถงึดา้นเศรษฐกจิและเทคโนโลย ีความตงึเครยีดในเชงิภมูริฐัศาสตรน้ี์ยอ่ม
มผีลกระทบต่อการท่องเที่ยวในระดบัโลก นับตัง้แต่ธุรกิจการบินที่ต้องพึ่งความร่วมมอืระหว่างประเทศ  
ไปจนถึงการเลือกใช้มาตรฐานเทคโนโลยทีี่สะท้อนการแข่งขนัทางการค้าและทางการเมอืงของประเทศ
มหาอาํนาจทีเ่ป็นเจา้ของเทคโนโลยแีละแพลตฟอรม์ทีร่องรบักจิกรรมการท่องเทีย่วในทุกขัน้ตอนของหว่งโซ่
อุปทาน  

นอกจากน้ี ในบางกรณี ประเทศมหาอํานาจอาจใชก้ารท่องเทีย่วเป็นเครื่องมอืในการต่อรองระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะในระดบัทวภิาค ีโดยเฉพาะเมื่อประเทศปลายทางต้องพึ่งพารายได้จากนักท่องเที่ยว
จํานวนมากจากประเทศต้นทาง ตวัอย่างที่เหน็ไดช้ดัคอืประเทศจนี ซึ่งส่งออกนักท่องเทีย่วจํานวนมากไป
หลายประเทศทัว่โลก นโยบายของรฐับาลจนีมผีลอย่างยิง่ต่อจํานวนนักท่องเที่ยวจนีในต่างประเทศ และมี
ผลกระทบสบืเน่ืองอยา่งมากต่อเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วในประเทศปลายทาง 
 การท่องเทีย่วแบบไร้เงินสดเพิม่ข้ึน เทคโนโลยกีารชาํระเงนิผา่นระบบดจิทิลัช่วยอาํนวยความ
สะดวกดา้นการใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่ว สง่ผลใหม้คีวามนิยมใชเ้พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ สะทอ้นจากอตัราการ
เพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมการชาํระเงนิดว้ยเงนิดว้ยระบบดจิทิลัทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยเฉพาะในกจิกรรมการที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว เชน่ รบัประทานอาหาร การซือ้ของในรา้นคา้ และความบนัเทงิ ทัง้น้ี เป็นผลมา
จากการเตบิโตของบรษิทัและความนิยมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัและการแพรห่ลาย
ของสมารท์โฟน นอกจากน้ี ยงัมแีนวโน้มจะมกีารใชเ้งนิสกุลดจิทิลัมากขึน้ในอนาคต ยกตวัอยา่งประเทศ
จนีที่ได้ทดลองใช้เงนิหยวนดจิทิลัเพื่อแทนที่การใช้เงนิในรูปแบบกระดาษ โดยเงนิหยวนดจิทิลัน้ีจะถูก
เชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์บรกิารชาํระเงนิหลายๆ ราย เช่น AliPay, WeChat Pay และแพลตฟอรม์อื่นๆ 
อกีจํานวนมาก รวมถงึยงัมงีานวจิยัที่สะทอ้นใหเ้หน็มุมมองของนักท่องเที่ยวที่ใหก้ารยอมรบัการใช้เงนิ
ดจิทิลัของนกัทอ่งเทีย่วในการทอ่งเทีย่วมากขึน้ (Treiblmaier, Leung, Kwok, & Tham, 2020) 

การเฝ้าระวงัเหตรุ้ายและการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรมี์ความสาํคญัมากข้ึน ความ
ปลอดภยัเป็นสิง่สาํคญัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการก่อเหตุรา้ยทีม่กัสง่ผล
อย่างมากต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการไปเยือนจุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ดี จากการ
วเิคราะหข์อง Deloitte และ STR Global ชีใ้หเ้หน็วา่ระยะเวลาในการฟ้ืนตวัจากผลสะเทอืนจากการก่อการ
รา้ยมแีนวโน้มสัน้ลงอยา่งมากในช่วง 15 ปีทีผ่า่นมา (Oaten, Quesne, & Segal, 2015) แต่ในยุคปัจจุบนั 
ความเสีย่งดา้นไซเบอรก์ลบัเพิม่สงูขึน้มาก รฐับาลทัว่โลกไดม้รีะบบตดิตามและปรบัปรุงกลยุทธก์ารรกัษา
ความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในธุรกจิโรงแรมทีม่แีนวโน้มถูกโจมตทีางไซเบอรม์าก
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ที่สุด ด้วยความปลอดภยัทัง้ทางด้านกายภาพและดิจิทลัมีผลกระทบอย่างมากต่อทัง้ด้านอุปสงค์และ
อุปทานการท่องเทีย่ว หลายฝ่ายจงึใหค้วามสําคญักบัการเฝ้าระวงัเหตุรา้ยและการรกัษาความปลอดภยั
เพิม่ขึน้ 
 สาํหรบัประเทศไทย หน่วยงานภาครฐัไดม้กีารมองภาพอนาคตของการทอ่งเทีย่วไทย โดยสะทอ้น
ออกมาเป็นวสิยัทศัน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579 ทีมุ่ง่ให ้“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วคุณภาพชัน้
นําของโลก ทีเ่ตบิโตอยา่งมดุีลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพือ่สง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และ
กระจายรายไดสู้ป่ระชาชนทุกภาคสว่นอยา่งยัง่ยนื”  และเพื่อใหส้ามารถบรรลุภาพวสิยัทศัน์ดงักล่าวจงึได้
กําหนดยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเที่ยวไทย แบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กฬีา, 2559) ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว และสนิคา้ บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว รวมถงึ
การสง่เสรมิความยัง่ยนืของแหล่งทอ่งเทีย่ว สิง่แวดลอ้ม และอตัลกัษณ์วถิไีทย 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการท่องเทีย่วโดย
ไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การพฒันาขดีความสามารถของทรพัยากรมนุษย์ดา้นการท่องเที่ยวและสรา้ง
จติสาํนึกดา้นการทอ่งเทีย่วสาํหรบัประชาชน 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การสรา้งสมดุลในนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มต่างๆ ผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม การสง่เสรมิ
วถิไีทยและการสรา้งความมัน่ใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 การสง่เสรมิ การมสีว่นรว่ม และบรูณาการของภาครฐั เอกชน และชุมชน ในการ
บรหิารจดัการดา้นการทอ่งเทีย่ว รวมถงึการรว่มมอืระหวา่งประเทศ 
 จากกรอบวสิยัทศัน์ขา้งต้นสะท้อนถึงภาพอนาคตพงึประสงค์ (Preferable future) ของการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยที่มุ่งให้การท่องเที่ยวไทยมคีวามยัง่ยนืมากขึ้นทัง้ในด้านการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐาน การจดัสมดุลของตลาดนักท่องเที่ยว และการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของภาคใีนระดบัต่างๆ ทัง้
ภายในและระหว่างประเทศ รวมถึงเน้นการส่งเสรมิการสร้างมูลค่าเพิม่บนพื้นฐานความเป็นไทยและ
ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานราก (Grassroots economy) มากขึน้ จากยุทธศาสตรต่์างๆ ขา้งต้นชีใ้หเ้หน็แนว
ทางการพฒันาการท่องเที่ยวของไทยในระยะถดัไป ซึ่งจะเป็นฐานสําหรบัการวเิคราะหภ์าพอนาคตการ
ท่องเทีย่วไทย อย่างไรกด็ ีภาพอนาคตดงักล่าวไม่ไดพ้จิารณาถงึความไม่แน่นอนและความเสีย่งต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการดําเนินยุทธศาสตร์ที่จะมีผลทําให้ภาพอนาคตที่คาดหวังนัน้เปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ที่กําลงัแพร่ระบาดอยู่ในปัจจุบนั และยงัไม่สามารถ
ประเมนิผลกระทบไดอ้ยา่งชดัเจนในระยะสัน้ 
 สําหรบัแนวโน้มและประเด็นสําคญัในระดบัเมอืง พบว่า การพฒันาการท่องเที่ยวในอนาคตมี
แนวโน้มสําคญัที่เป็นทัง้โอกาสและความท้าทาย โดยเฉพาะผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรสั 
โควดิ-19 จากทีค่ณะผูว้จิยัไดจ้ดัประชุมกลุ่มร่วมกบัภาคทีี่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วของเมอืงท่องเทีย่ว
สาํคญัใน 3 จงัหวดั คอื กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม ่และภเูกต็ สามารถสรปุแนวโน้มสาํคญัทีเ่ป็นทัง้โอกาส
และความทา้ทายของการทอ่งเทีย่วในแต่ละเมอืงในอนาคตได ้ดงัน้ี 
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 กรงุเทพมหานคร 
1) การท่องเท่ียวมีรูปแบบหลากหลายและรองรบักลุ่มคนท่ีหลากหลายมากขึ้น การ

ทอ่งเทีย่วของกรงุเทพมหานคร มแีนวโน้มจะเกดิกลุ่มการทอ่งเทีย่วระดบัยอ่ย (Segment) มากขึน้ อนัเป็น
ผลมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละบทบาทของผูม้อีทิธพิลทางสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ทาํใหเ้กดิการ
ท่องเที่ยวขนาดเล็กกระจายไปทัว่เมอืง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชงิไลฟ์สไตล์ เช่น การเที่ยวตามรา้น 
คาเฟ่และรา้นกาแฟทีม่ลีกูเล่นเฉพาะ เป็นตน้ นอกจากน้ี กรงุเทพมหานครยงัเป็นพืน้ทีศ่กัยภาพทีส่ามารถ
รองรบักลุ่มคนทีม่คีวามหลากหลายในอนาคต เช่น กลุ่มดจิทิลันอแมด (Digital nomad) กลุ่มทีไ่ม่ถอื
สัญชาติ (Stateless) กลุ่มเจนเนอเรชันแอลฟา เป็นต้น เ น่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มี
ความสามารถในการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่นสูง จึงเป็นโอกาสของการพฒันาการท่องเที่ยวของ
กรงุเทพมหานครในการดงึดดูกลุ่มคนเหล่าน้ีทีจ่ะเขา้มาทอ่งเทีย่วและสรา้งรายไดใ้หก้บัเมอืงมากขึน้ 

นอกจากน้ี กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมอืงปลายทางสุดสปัดาห ์(Weekend destination) ของ
กลุ่มชัน้นํา (Elite) ในภมูภิาคอาเซยีน คนกลุ่มน้ีมกัจะเดนิทางมาจบัจ่ายซือ้ของและมารว่มงานอเีวนสใ์หญ่ 
(Mega event) ต่างๆ และมกีารใชจ้่ายสงู นอกจากน้ี ในระยะ 5 ปี ขา้งหน้า กจิกรรมการท่องเทีย่วใน
กรุงเทพมหานครน่าจะนําเสนอผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อดจิทิลัมากขึน้ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วผ่าน
การถ่ายทอดสด (Streaming live tour) และการทอ่งเทีย่วผา่นเทคโนโลยคีวามจรงิผสม (Mixed reality) ที่
จะเกดิขึน้อยา่งแน่นอน  

2) พื้นท่ีท่องเท่ียวยงักระจุกตัวสูง ในเชิงพื้นที่ท่องเที่ยว พบว่า ย่านการท่องเที่ยวใน
กรงุเทพมหานครสว่นใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยูใ่นเขตพระนคร เกาะรตันโกสนิทร ์และยา่นใจกลางเมอืง สว่น
ดา้นผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วกย็งัคงเน้นกจิกรรมประเภทบรกิารทีต่อบสนองวถิชีวีติสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ เช่น สยามพารากอน ไอคอนสยาม เป็นตน้ ในขณะทีก่ารสรา้งผลติภณัฑก์าร
ทอ่งเทีย่วประเภทอื่นๆ ยงัคงมน้ีอยมาก 

3) การพฒันาการท่องเท่ียวยงัมีความไม่สมดลุ การท่องเทีย่วของกรุงเทพมหานครดาํเนิน
ไปพรอ้มปัญหาเมอืงหลายประการ โดยเฉพาะปัญหารถตดิ มลพษิทางอากาศ มลพษิทางเสยีง ความไร้
ระเบียบของการใช้พื้นที่ และน้ําท่วม ทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวทําได้จํากัด ประกอบกับการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วทีผ่า่นมาไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัคอ่นขา้งน้อย สะทอ้นจากงบประมาณดา้นการ
ท่องเทีย่วทีม่จีํานวนน้อยและการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีย่งัมไีม่มากเท่าทีค่วร  
การพฒันาการท่องเทีย่วของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ขบัเคลื่อนโดยภาคเอกชน โดยผูป้ระกอบธุรกจิใน
ภาคการทอ่งเทีย่วจะพึง่พาตนเองเป็นหลกัและมกัเป็นผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกลุ่มทุนใหญ่ ประเดน็น้ีจงึทาํให้
เกดิขอ้กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นธรรมในการแข่งขนัและการกระจายผลประโยชน์ดา้นการท่องเที่ยวของ
กรงุเทพมหานครทีอ่าจจะทาํใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถิน่ทีเ่ป็นกลุ่มทุนเลก็นไมส่ามารถแขง่ขนัได ้ 

นอกจากน้ี การพฒันาท่องเทีย่วของกรุงเทพมหานครยงัมขีอ้กงัวลเรื่องการเกดิเจนทรฟิิเคชนั 
(Gentrification) จากการท่องเทีย่วและเกดิความความขดัแยง้ระหว่างเจา้บา้นทีเ่ป็นคนทอ้งถิน่ (Host) 
และแขกผูม้าเยอืน (Guest) รวมถงึประเดน็กงัวลเกีย่วกบัการอนุญาตใหม้คีอนโดมเินียมจาํนวนมาก และ
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เมื่อคอนโดมเินียมจาํนวนมากเริม่มอีายุการใชง้านทีน่านและมสีภาพเสื่อมโทรม ทาํใหเ้กดิภูมทิศัน์ทีไ่มน่่า
มอง เป็นประเดน็ทีม่คีวามทา้ทายต่อการพฒันาทีจ่ะนําไปสูค่วามยัง่ยนืและสมดุลต่อไป 
 เชียงใหม่ 

1) การสร้างฐานเศรษฐกิจท่ีมีความหลากหลายและกระจายความเส่ียงด้านการ
ท่องเท่ียวมากขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งพฒันาการท่องเที่ยวที่ควบคู่กบัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ (Creative 
economy) มากขึน้ เน้นการสรา้งผลติภณัฑท์ีม่กีารสรา้งมลูค่าเพิม่หรอืเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์(Creative 
product) โดยเชื่อมโยงกบัภาคเศรษฐกจิอื่นๆ ในจงัหวดั ไมพ่ึง่พาการท่องเทีย่วแบบเดีย่วๆ โดยพยายาม
เชื่อมโยงเศรษฐกจิอื่นๆ ทีเ่ป็นจุดแขง็ของจงัหวดัมากขึน้ โดยเฉพาะดา้นธุรกจิอาหารทีม่แีนวโน้มจะเป็น
ตวัขบัเคลื่อนเมอืงมากขึน้ เชยีงใหม่เป็นเมอืงทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะเป็นจุดหมายปลายทางดา้นอาหาร (Food 
destination) โดยมรีา้นอาหารกว่า 1.28 หมื่นรา้น สามารถเดนิทางหาอาหารทานไดต้ลอดวนัและมรีา้นที่
แนะนําโดยมชิลนิหลายรา้น ซึ่งสามารถพฒันาไปเป็นการท่องเทีย่วเชงิอาหาร (Gastronomy tourism) 
นอกจากน้ี กลุ่มพฒันาการท่องเทีย่วในเชยีงใหมย่งัตัง้เป้าพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมโยงกนัระหว่างดา้น
เกษตรและอาหาร (Agro-gastro tourism) มากขึน้ ซึง่จะทาํใหแ้หล่งทอ่งเทีย่วมแีนวโน้มเฉพาะเจาะจงมาก
ขึน้ และสามารถสรา้งหว่งโซ่อุปทาน (Supply chain) ในการท่องเทีย่วใหม ่เช่น การท่องเทีย่วในสวนผกั
ออรแ์กนิก ไรช่าและกาแฟ เป็นตน้  

ในดา้นตลาดนกัทอ่งเทีย่วกม็แีนวโน้มจะมกีารปรบัสมดุลของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาตต่ิางๆ มากขึน้ 
ไมพ่ึง่พานกัทอ่งเทีย่วจนีในสดัสว่นทีส่งูเกนิไป โดยพยายามกระจายสดัสว่นนกัท่องเทีย่วชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ 
จนี อนิเดยี ยุโรป และเอเชยีตะวนัออก นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วอสิระกม็แีนวโน้ม
มากขึน้ เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วเขา้ถงึขอ้มลูมากขึน้ รวมถงึบทบาทของบลอ็กเกอร ์(Blogger) และอนิฟลู
เอ็นเซอร์ที่มีความสําคญัมากขึ้น ทําให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงความดัง้เดิมและอตัลกัษณ์ของความเป็น
เชยีงใหมไ่ดม้ากขึน้ 

2) เน้นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งสร้างประสบการณ์โดยคนท้องถ่ินมากขึ้น การท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมสร้างประสบการณ์ใหม่ให้นักท่องเที่ยวมากขึ้น 
เน่ืองจากเชียงใหม่มชีุมชนที่มอีตัลกัษณ์ที่แตกต่างหลากหลายและมศีกัยภาพที่จะสร้างการเรยีนรู้ให้
นกัท่องเทีย่วได ้รวมถงึการมุ่งเน้นการท่องเทีย่วทีส่รา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของใหก้บัชุมชน และส่งเสรมิให้
นกัท่องเทีย่วไดท้่องเทีย่วตามแนวทางทีชุ่มชนเป็นอยู่จรงิ โดยมุ่งหวงัใหน้ักท่องเทีย่วไดส้มัผสัและเขา้ถงึ
ความเป็นเชยีงใหมอ่ยา่งลกึซึง้มากขึน้  

จากมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม พืน้ฐานของเมอืงเชยีงใหม่ถอืเป็นเมอืงทีม่อีตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมโดดเด่นอยู่แลว้ แทบจะไมม่คีวามจาํเป็นในการสรา้งแหล่งท่องเทีย่วใหม ่เน่ืองจากทุนเดมิทีม่อียู่
ก็สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างเพยีงพอ อย่างไรก็ดี สิง่ควรทําเพิม่เติมคือการสร้างแนวทางการ
ท่องเทีย่วเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้รยีนรูส้ ิง่ทีเ่ชยีงใหม่มอียูแ่ลว้อย่างลกึซึง้ โดยดงึ Soft power ของชุมชน
ต่างๆ ทีม่อียูม่ารว่มในการพฒันา รวมถงึยกระดบัความเขม้แขง็ของภาคเอกชน บูรณาการความรว่มมอืของ
สมาคมต่างๆ ที่มอียู่ เพื่อให้เกิดเสถียรภาพและเอกภาพในการพฒันาการท่องเที่ยวของเมอืงเชยีงใหม่
ต่อไป 
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3) ความสามารถในการปรบัตวัของผู้ประกอบการท้องถ่ินและความยัง่ยืนของการ
พฒันายงัมีข้อจาํกดั ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่รุ่นเก่าส่วนใหญ่ยงัคงยดึถอืแนวคดิการพฒันาแบบเดมิ ยงั
เน้นพฒันาการท่องเทีย่วแบบมวลชนเพื่อสรา้งรายไดจ้าํนวนมาก ในขณะทีพ่ฤตกิรรมของลูกคา้เปลีย่นไป 
อย่างไรกด็ ีในปัจจุบนัไดม้คีนรุน่ใหม่เขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนัมากขึน้ แมว้่าคนรุน่เก่ากบัคน
รุน่ใหมจ่ะมมีมุมองในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเมอืงเชยีงใหมไ่ปในทศิทางเดยีวกนั แต่อาจยงัมมีุมมองดา้น
วิธีการดําเนินการที่ไม่เหมือนกนั ซึ่งเป็นความท้าทายของการบูรณาการความร่วมมือ ประกอบกับ 
แรงกดดันจากการเข้ามาของกลุ่มทุนใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มทุนจีนที่เข้ามาลงทุนสร้างสิ่งสนับสนุน 
การท่องเที่ยวใหม่ เช่น โรงแรม ธมีปาร์ค เป็นต้น ซึ่งการพฒันาขา้งต้นค่อนขา้งแตกต่างกบับรบิทของ
ชุมชน จงึมคีวามทา้ทายวา่การพฒันาในลกัษณะน้ีจะสามารถเชื่อมโยงกบัชุมชนไดห้รอืไมอ่ยา่งไร  

นอกจากน้ี การท่องเทีย่วเชยีงใหมก่่อนการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 มแีนวโน้มการเกดิความ
เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวและเมือง และเริ่มมแีนวโน้มที่ไม่สามารถควบคุมผลกระทบเชิงลบได ้ 
การเตบิโตของการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้แต่ไม่ไดส้่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาเมอืง แมว้่าการท่องเทีย่วจะสามารถ
สรา้งรายไดเ้ป็นจาํนวนมาก จงึเป็นความทา้ทายของการพฒันาการทอ่งเทีย่วทีจ่ะนําไปสูค่วามยัง่ยนืมากขึน้ 
 ภเูกต็ 

1) การท่องเท่ียวมุ่งผลความยัง่ยืนมากขึน้ มุง่สรา้งสมดุลใหม ่(New balance) ของการ
ท่องเที่ยวโดยเน้นรบันักท่องเที่ยวคุณภาพสูงมากขึน้ เปลี่ยนการจดัการและสรา้งโมเดลธุรกจิแบบใหม ่
การบงัคบัใชก้ฎหมาย และการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของคนทอ้งถิน่เพื่อนําไปสูค่วามยัง่ยนื เน่ืองจากการ
ท่องเทีย่วหลงัโควดิ-19 การท่องเทีย่วแบบมวลชน (Mass tourism) จะเกดิขึน้ไดย้าก โดยกลุ่มคนเจน
เนอเรชนัวายและแซดจะเป็นกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วหลกัทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระ และเทคโนโลยจีะเขา้มา
เปลีย่นและพลกิโฉมการทอ่งเทีย่วของภเูกต็มากขึน้  

2) เศรษฐกิจพ่ึงพาการท่องเท่ียวสงู การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งเศรษฐกจิของภูเกต็ไปจาก
การท่องเที่ยวทําได้ยาก เน่ืองจากภูเก็ตมพีื้นฐานการท่องเที่ยวที่เข้มแขง็และเป็นความได้เปรยีบเชิง
เปรยีบเทยีบของพืน้ที ่อยา่งไรกด็ ีการทอ่งเทีย่วภเูกต็ยงัมโีอกาสพฒันาต่อยอด โดยเฉพาะการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health and wellness) ซึง่เป็นทีย่อมรบัของนกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาตหิลายคนทีม่องวา่ภเูกต็เป็นจุดหมายปลายทางสดุทา้ยของการใชช้วีติ  

แมว้่าการท่องเที่ยวจะเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกจิหลกัที่สรา้งรายได้จํานวนมากให้กบัของ
ภเูกต็ แต่การพฒันาการท่องเทีย่วทีผ่า่นมากลบัไดร้บัการสง่เสรมิจากภาครฐัค่อนขา้งน้อย โดยเฉพาะการ
จดัสรรงบประมาณจากภาครฐัเมื่อเทยีบกบัรายได้การท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ต ผูป้ระกอบการพึง่พา
ตนเองเป็นหลกั แม้ภูเก็ตจะมจุีดแขง็เชงิที่ตัง้และทรพัยากรธรรมชาติ แต่โครงสร้างพื้นฐานของเมอืง 
ยงัเป็นจุดเจ็บปวด (Pain point) สําคญัของการท่องเที่ยวภูเก็ต รวมถึงการเดินทางในเมืองที่ยงัไม่มี
มาตรฐาน ซึง่ยอ่มมผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วซํ้าของนกัทอ่งเทีย่ว  

3) ผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเป็นรายใหญ่มากขึ้น โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
ดา้นทีพ่กัจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่และเป็นกลุ่มทุนต่างชาตมิากขึน้ ขอ้ไดเ้ปรยีบของกลุ่มทุนใหญ่ คอื 
มชีุดขอ้มลูขา่วสารทีส่มบูรณ์ (Perfect information) ในการประกอบการ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการทอ้งถิน่
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ยงัไม่ไดต้ัง้รบักบัการใชข้อ้มลูในการพฒันาการท่องเทีย่ว ผลดงักล่าวอาจจะทําใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย
ถูกควบรวบเขา้ไปในกลุ่มทุนใหญ่และแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้  

โดยสรุป การท่องเทีย่วในระดบัเมอืงมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิการท่องเทีย่วลน้เกนิ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละชุมชนทอ้งถิน่ นอกจากน้ี ธุรกจิท่องเทีย่วยงัมแีนวโน้มทีจ่ะถูกครอบงาํโดยทุน
ใหญ่ นบัเป็นขอ้กงัวลสาํคญัในเรื่องความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเมื่อ
ทุนใหญ่จากต่างถิน่และต่างชาตมิบีทบาทในการครอบงาํการทอ่งเทีย่วของเมอืงมากขึน้  

อย่างไรกด็ ีจากการประชุมและสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในแต่ละพืน้ที ่พบว่า ทศิทางการ
พฒันาทีพ่งึประสงคก์ารทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19 ในเมอืงทอ่งเทีย่วหลกั คอื การสรา้งสมดุลในการทอ่งเทีย่ว
ทัง้ในด้านอุปสงค์ คอื ไม่พึ่งพาตลาดนักท่องเที่ยวใดเป็นหลกั และเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงมากขึน้ 
ส่วนด้านอุปทาน คอื เน้นการท่องเที่ยวที่หลากหลายและย่อยมากขึน้ ขยายสรา้งห่วงโซ่อุปทานใหม่ๆ 
มากขึน้ อยา่งไรกด็ ีบทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลัจะยิง่เด่นชดัมากขึน้ และเป็นตวัแปรสาํคญัทีจ่ะพลกิโฉม
การทอ่งเทีย่วของเมอืงมากขึน้ 

ผลจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทําใหจ้ําเป็นต้องทบทวนถงึแนวโน้มทีเ่ป็นไปไดใ้นอนาคตอนั
ใกล ้และอาจมผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศิทางของแนวโน้มหลกัขา้งตน้ มเิชล เกา ผูจ้ดัการสว่นภมูภิาคประจาํ
กลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ําโขงของอาเซยีนของเวบ็ไซต ์Booking.com ได้ช้ีให้เหน็การปรบัตวัรบัผลกระทบ
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคหลงัโควิด-19 ในภาคการท่องเท่ียวว่า นักเดินทางทัว่โลก
ร้อยละ 58 จะมองหาการท่องเท่ียวในภมิูภาคใกล้เคียงหรือภายในประเทศโดยรถยนต์ ในขณะท่ี
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเดินทางเท่ียวโดยรถยนต์สูงท่ีสุดในโลก คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 73 ผลสํารวจดงักล่าวชี้ใหเ้หน็ศกัยภาพในการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและสถานทีท่อ้งถิน่ ซึ่งจะสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนทอ้งถิน่อกีดว้ย นอกจากน้ี 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยยงัมคีวามเชื่อมัน่ในเทคโนโลยวี่ามสีว่นสาํคญัในการควบคุมความเสีย่งดา้นสุขอนามยั
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว มากไปกว่านัน้ นักเดินทางชาวไทยจํานวนมากมคีวามระมดัระวงัในการ
เดนิทางมากขึน้กบัโควดิ-19 และยอมรบัได้กบัการตรวจสุขภาพเมื่อเดนิทางถึงสถานที่ท่องเที่ยวหรอื
จุดหมายปลายทาง (The Thailanders, 2563) 

อยา่งไรกด็ ีเน่ืองจากความเสีย่งจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 จะยงัไมห่มดไปภายในเรว็
วนั แมว้่าจะจํานวนประชากรทีฉ่ีดวคัซนีจะเพิม่ขึน้ไปเรื่อยๆ กต็าม พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในช่วงระยะ
สัน้และระยะกลางคาดวา่จะเป็นไปตามแนวโน้มหลกัดงัต่อไปน้ี 

(1) นักท่องเที่ยวจะใหค้วามสําคญักบัสิง่ที่คุน้เคย คาดการณ์ได ้และเชื่อถอืไดม้ากขึน้ โดย
เน้นการทอ่งเทีย่วในประเทศหรอืในระดบัภมูภิาคมากขึน้  

(2) นักท่องเที่ยวจะใส่ใจสุขภาพ สุขอนามยัและความปลอดภยัมากขึ้น ความไว้วางใจใน
ผูป้ระกอบการจงึจะเป็นปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

โดยสรุป ในดา้นอุปสงค ์พบว่า นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มจะมกีารท่องเทีย่วทีเ่ฉพาะเจาะจงตามความ
ตอ้งการของแต่ละคนมากขึน้ โดยจะเป็นการท่องเทีย่วกลุ่มเลก็ และมกัจะวางแผนเองจากการสบืคน้ขอ้มูล
มหาศาลที่มกีารแลกเปลี่ยนกนัผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ การท่องเที่ยวจึงมแีนวโน้มจะมคีวามยืดหยุ่นสูง 
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ในขณะที่ด้านอุปทาน ภาคธุรกิจก็มแีนวโน้มจะนําเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้เพื่ออํานวยความสะดวกให้กบั
นักท่องเที่ยว รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบใหม่ โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ และการมุ่งสู่การท่องเที่ยวแบบไร้เงนิสด นอกจากน้ี การพฒันาการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมยงัมุง่ไปสู่ผลทีเ่น้นความยัง่ยนืมากขึน้ ซึง่มปัีจจยัขบัเคลื่อนทัง้ทางดา้นอุปสงค ์(นักท่องเทีย่วใส่ใจ
สิง่แวดลอ้มมากขึน้) และดา้นอุปทาน (การนําเสนอสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้) รวมถงึ
การเปลีย่นแปลงในเชงิภมูริฐัศาสตรข์องโลกจะยิง่มผีลต่อการท่องเทีย่วมากขึน้ ในขณะเดยีวกนัการเฝ้าระวงั
และรกัษาความปลอดภยัของเหตุรา้ยและความปลอดภยัไซเบอรย์ิง่สาํคญัมากขึน้ แนวโน้มเหล่าน้ีคาดว่าจะ
กลบัไปเป็นเหมอืนก่อนหน้าสถานการณ์โควดิ 

ในขณะเดยีวกนั แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบางประการที่มมีาแต่เดมิก่อนสถานการณ์โควดิ-19 
อาจชะลอตวัลงหรอืเปลีย่นทศิทางไป เช่น การเขา้มาของนักท่องเทีย่วจากกลุ่มตลาดใหม่และการเตบิโต
ของธุรกจิการบนิระดบัโลก ส่วนแนวโน้มการลงทุนดา้นการท่องเทีย่วจากต่างประเทศนัน้ มโีอกาสเป็นไป
ไดส้งูทีน่ักลงทุนรายใหญ่ทัง้ภายในและภายนอกประเทศจะเขา้มากวา้นซือ้อสงัหารมิทรพัยแ์ละธุรกจิดา้น
การท่องเทีย่วในไทย โดยเฉพาะนกัลงทุนจากประเทศจนีทีเ่ศรษฐกจิสามารถฟ้ืนตวัไดเ้รว็กว่าประเทศอื่น  
ด้วยความเสี่ยงจากการติดเชื้อที่ตํ่ากว่าประเทศอื่น และระยะการเดนิทางที่ใกล้กนัระหว่างจนีกบัไทย 
ประกอบกบัการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเรว็ของเศรษฐกจิจนี จะทาํใหน้กัท่องเทีย่วจนียิง่มคีวามสาํคญัมากสาํหรบั
การฟ้ืนตวัของการทอ่งเทีย่วไทย  

อย่างไรกต็าม ในช่วงปี 2564-2565 รฐับาลจนีจะยงัคงไม่อนุญาตใหป้ระชาชนคนจนีเดนิทาง
ออกไปท่องเทีย่วต่างประเทศ หรอือาจจํากดัจํานวนอนุญาตเพยีงเลก็น้อย ทัง้ดว้ยเหตุผลดา้นความเสีย่ง
ของโรคระบาดโควดิ-19 และเหตุผลในการกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศของจนีเอง 

แนวโน้มหลกั ปัจจยัขบัเคลื่อนและปัจจยัหน่วงทีม่ผีลต่อแนวโน้มการท่องเทีย่วไทยสามารถสรุปได้
ในตารางที ่8.   

ตารางท่ี 8.1 แนวโน้มหลกัและปัจจยัขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวในอนาคต 

แนวโน้มหลกั ปัจจยัขบัเคล่ือน/ หน่วง 
กรอบ 

STEEPV 
การเดนิทางทอ่งเทีย่ว
เชงิวถิชีวีติและ
ประสบการณ์เพิม่ขึน้ 

 Influencer/ blogger ดา้นทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
 นกัทอ่งเทีย่วเจนเนอเรชนัใหม ่(Y และ Z) เดนิทางมากขึน้ 
 การทอ่งเทีย่วกลุม่เลก็ (Small group) เตบิโตมากขึน้ 
 สงัคมสงูวยั (ตอ้งการการทอ่งเทีย่วเฉพาะ) 
 นโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว go local ของรฐั/ กระแสทอ้งถิน่ภวิตัน์ 
 การทาํตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Hyper personalized) ทีเ่ขม้ขน้ขึน้  
 ผูบ้รโิภคกลุม่ LGBTQ ทีม่มีากขึน้ 
 ผูบ้รโิภคสนใจเรือ่งสขุภาพมากขึน้  

S 
V 
V 
S 
P 
Ec 
S 
V 

รปูแบบการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วยดืหยุน่มาก
ขึน้ 

 โครงสรา้งชวีติยดืหยุน่มากขึน้ 
 งานอสิระและงานออนไลน์เพิม่ขึน้ 
 คา่นิยมความเป็นอสิระ (Independence) และความยดืหยุน่ 

(flexibility) ในชวีติของคนรุน่ใหม ่

S 
Ec 
V 
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ตารางท่ี 8.1 (ต่อ)   

แนวโน้มหลกั ปัจจยัขบัเคล่ือน/ หน่วง 
กรอบ 

STEEPV 
  Mobile technology ในการทาํงาน (Virtual desktop infrastructure (VDI), 

Cloud-based computing, Software as a service (SaaS)) มากขึน้ 
 เศรษฐกจิออนไลน์/แพลตฟอรม์ 
 คุณคา่ของการทอ่งเทีย่วเป็นปัจจยัที ่5 ของชวีติ 
คนจนีแบง่วนัหยดุทีม่คีวามถีม่ากขึน้  

T 
 

 
Ec 
V 
S 

การทอ่งเทีย่วมุง่ผล
ยัง่ยนืมากขึน้  

 ตระหนกัถงึผลกระทบของภาวะโลกรอ้นมากขึน้  
 ผลกระทบจาก Over tourism มากขึน้ / Unbalanced Capacity use 
 การทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์เตบิโตมากขึน้ คุณคา่การใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 
 สนิคา้ทางเลอืกและบรกิารทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม (Eco-alternative) มจีํานวน
มากขึน้  

 มหาอาํนาจจนีมนีโยบายแขง็ในดา้นอุตสาหกรรมสะอาด  
 นโยบายการอนุรกัษ์เมอืงเก่า  
 กระแสการทอ่งเทีย่วแบบรบัผดิชอบ (Responsible tourism)   
 การสรา้ง GHG จากการเดนิทางของสายการบนิทีเ่ตบิโตมากขึน้  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มกัจะใชท้รพัยากรมากและเกี่ยวขอ้งกบั
การเดนิทางระยะไกล (สรา้งของเสยีมากขึน้) 

V 
En 
V 
Ec 
 
P 
P 
V 
En 
En 

ชอ่งทางออนไลน์เป็น
แหลง่ขอ้มลูและพืน้ที่
หลกัสาํหรบัการคน้หา
และใหบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วแก่
นกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

 ปรมิาณขอ้มลูทีไ่มม่โีครงสรา้ง (ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ) ถกูสรา้งมากขึน้ 
 จาํนวนแฟลตฟอรม์ดา้นการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
 จาํนวนผูเ้ชื่อมต่ออุปกรณ์ดจิทิลัเพิม่ขึน้ 

T 
 
T 
T 

ขอ้มลูกลายเป็นปัจจยั
การผลติสาํคญัของ
ธุรกจิทอ่งเทีย่ว 

 นวตักรรมใหมเ่พิม่ขึน้ (Virtual Reality / Artificial Intelligence/  Voice 
Search & Voice Control/ Robots, chatbots and automation/ 
Recognition technology/ Internet of things) 

 อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีม่กีารแขง่ขนัสงูขึน้ 
 นกัทอ่งเทีย่วจะเขา้ใจดจิทิลัมากยิง่ขึน้/ ผูค้นใชช้วีติแบบดจิทิลัมากขึน้ 
 เทคโนโลยลีดการสมัผสั (Contactless technology) 
 นโยบายเมอืงอจัฉรยิะ (Smart city) 

T 
 
 

Ec 
S 
T 
P 

กลุม่ตลาด
นกัทอ่งเทีย่วและแหลง่
ทอ่งเทีย่วใหมเ่พิม่ขึน้ 

 กลุม่ชนชัน้กลางใหม/่ รํ่ารวยใหมเ่พิม่ขึน้ 
 นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นผูส้งูวยัเพิม่ขึน้ 

Ec 
S 
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ตารางท่ี 8.1 (ต่อ)    

แนวโน้มหลกั ปัจจยัขบัเคล่ือน/ หน่วง 
กรอบ 

STEEPV 
การเตบิโตของการ
ลงทุนดา้นการ
ทอ่งเทีย่วจาก
ต่างประเทศเพิม่ขึน้ 
 

 โลกาภวิตัน์ดา้นการเงนิและการลงทุน 
 การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 การพฒันาของธุรกิจแพลตฟอร์มสําหรบัการท่องเที่ยวในระดบัโลกและ
ภมูภิาค 

 การลงทุนรถไฟความเรว็สงูของจนีในหลายประเทศในเอเชยี  
 การเขา้มาครอบงาํของต่างชาตใินธุรกจิทอ่งเทีย่ว 
 การลงทุนจากจนีในธุรกจิทอ่งเทีย่วในไทย

Ec 
Ec 
Ec 
 

Ec/T 
Ec 
Ec 

การเตบิโตของธุรกจิ
การบนิ 

 ความต้องการเดินทางจากการผ่อนปรนต่างๆ มากขึ้น เช่น ยกเว้น
คา่ธรรมเนียม Visa on arrival 

 ทางเลอืกเชือ้เพลงิและแหลง่พลงังานใหม ่
 ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
 กจิกรรมรณรงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม  
 ความรนุแรงของสภาพอากาศ 
 ความไมม่เีสถยีรภาพทางภมูริฐัศาสตร ์ 
 การออกกฎระเบยีบระหวา่งประเทศเรือ่งการปลอ่ยมลพษิและมลพษิทางเสยีง  
 ระดบัความรว่มมอืในหว่งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการบนิ 
 ความแขง็แกรง่และความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก  
 การก่อการรา้ย 

P 
 
T 
S 
S 
En 
P 
P 
Ec 
Ec 
S 

การแขง่ขนัเพื่อรกัษา
สมดุลอาํนาจในเชงิภมูิ
รฐัศาสตร/์ การเปลีย่น
ขัว้อาํนาจ  

 ความไมม่เีสถยีรภาพของการเมอืงโลก  
 การเตบิโตของจนี 
 การก่อการรา้ยไซเบอร ์(Tech war) 

P 
Ec 
T 

การท่องเที่ยวแบบไร้
เงนิสดเพิม่ขึน้  

 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั และ Contactless technology, 
blockchain เป็นตน้ 

 การสง่เสรมิของภาครฐั 
 พฤตกิรรมทีมุ่ง่ไรก้ารสมัผสั 
 การเขา้ถงึอุปกรณ์ดจิทิลัของประชาชนมากขึน้ 

T 
 
P 
V 
S 

การเฝ้าระวงัเหตุรา้ย
และการรกัษาความ
ปลอดภยัทางไซเบอรม์ี
ความสาํคญัมากขึน้ 

 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั IoT, AI และ Machine learning ในดา้น
ความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีเ่พิม่ขึน้ 

 นโยบายรกัษาความปลอดภยัไซเบอรข์องภาครฐั 
 ทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว (การยอมรบัความเสีย่งต่อเหตุรา้ย) 

T 
 
P 
V 

8.1.2 เหตไุม่คาดฝัน  
เหตุไมค่าดฝันเป็นเหตุการณ์ทีม่โีอกาสเกดิขึน้น้อย แต่ถา้เกดิขึน้แลว้จะสรา้งผลกระทบอยา่งมากต่อ

ภาคการท่องเทีย่ว เหตุไม่คาดฝันในแต่ละครัง้ไดส้รา้งความเสยีหายใหก้บัภาคเศรษฐกจิการท่องเทีย่วอย่าง



 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    

383 

มาก และในบางกรณ ียงัทาํใหท้รพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัการทอ่งเทีย่วเสยีหายเป็นจาํนวนมาก 
ในเบือ้งตน้สามารถสรปุเหตุการณ์ไมค่าดฝันไดด้งัตารางที ่8.2 

ตารางท่ี 8.2 เหตไุม่คาดฝันท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทย 
เหตไุม่คาดฝัน เหตกุารณ์ 

เกดิจากธรรมชาตทิีอ่ยูน่อกเหนือ
ความสามารถและการตดัสนิใจของ
มนุษย ์

 ภยัธรรมชาต ิ(ในประเทศไทย หรอืในประเทศตลาดนกัท่องเทีย่ว) 
 สนึาม ิ(พ.ศ. 2547)  
 มหาอุทกภยั (พ.ศ. 2554)  
 แผน่ดนิไหว 

 โรคระบาด  
 โรคซารส์ (SARS) (พ.ศ. 2545-2546) 
 โรคไขห้วดันกสายพนัธุ ์H5N1 (พ.ศ. 2547)  
 โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2009 (H1N1) (พ.ศ. 2552)  
 โรคเมอรส์ (MERS) (พ.ศ. 2555)  
 โรคอโีบลา (Ebola Haemorrhagic Fever) (พ.ศ. 2557-2559) 
 โรคโควดิ-19 (พ.ศ. 2562-ปัจจุบนั)  

เกดิจากมนุษยโ์ดยไมไ่ดต้ัง้ใจ  อุบตัเิหตุเรอืลม่ จ. ภเูกต็ (พ.ศ. 2561)  
เกดิจากมนุษยโ์ดยตัง้ใจ  เหตุไมส่งบทางการเมอืง การชมุนุมประทว้ง 

 การก่อการรา้ย เหตุการณ์ฆา่นกัทอ่งเทีย่ว ปลน้ เหตุระเบดิป่วน
กรงุเทพฯ 

จากตารางขา้งบน จะเหน็ไดว้่าโรคระบาดถอืเป็นเหตุไม่คาดฝันแบบหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ก็นับเป็นเหตุไม่คาดฝันที่สรา้งผลกระทบต่อภาคการ
ท่องเทีย่วไมเ่พยีงเฉพาะประเทศปลายทางของการท่องเทีย่ว แต่ยงัสง่ผลกระทบไปเชื่อมโยงถงึประเทศที่
เป็นตลาดนกัทอ่งเทีย่วไปทัว่โลก โรคระบาดครัง้น้ีถอืเป็นเหตุไมค่าดฝันทีส่ง่ผลกระทบสงูและเป็นวงกวา้ง 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการท่องเที่ยวอย่างมาก ทัง้ในแง่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารปรบัตวักบัวถิปีกตใิหม ่เช่น สถานทีท่่องเทีย่วจะตอ้งควบคุม
ปรมิาณความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้ลดลง หรอืสายการบินที่ต้องสร้างความ
สมดุลระหว่างความปลอดภยัและผลประกอบการ หรอืธุรกิจโรงแรมที่จะต้องให้ความสําคญักบัความ
สะอาดและการใชเ้ทคโนโลยไีรส้มัผสั เป็นตน้ (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2563ก) 

อย่างไรกด็ ีหากพจิารณานับตัง้แต่ พ.ศ. 2543 พบว่ามกีารแพร่ระบาดของโรคระบาดทัง้หมด 
 6 ครัง้ทีม่ผีลกระทบต่อการท่องเทีย่วของไทยและในภูมภิาคเอเชยี  ไดแ้ก่ 1) โรคซารส์ (SARS) หรอืโรค
ระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรา้ยแรง ในช่วง พ.ศ. 2545-2546 2) โรคไขห้วดันกสายพนัธุ์ H5N1 
ในช่วง พ.ศ. 2547 3) โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2009 (H1N1) ในช่วง พ.ศ. 2552 4) โรคเมอรส์ 
(MERS) หรอืโรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง ในช่วง พ.ศ. 2555 5) โรคอโีบลา (Ebola Haemorrhagic 
Fever) ในช่วง พ.ศ. 2557-2559 และ 6) โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 (Covid-19) ทีก่ําลงั
แพรร่ะบาดอยูใ่นปัจจุบนั 
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การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ครัง้น้ี ถอืเป็นการระบาดครัง้ใหญ่ทีสุ่ดและมผีลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างรุนแรงที่สุดและปัจจุบนัก็ยงัไม่มแีนวโน้มว่าจะบรรเทาลงได้ในเรว็วนั สะท้อนจาก
จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศและรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วของไทยใน พ.ศ. 2563 ทีล่ดลงถงึรอ้ยละ 
83.23 และรอ้ยละ 82.63  ตามลําดบัเมื่อเทยีบกบั พ.ศ. 2562 การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ยงัสง่ผล
กระทบต่อภาคการทอ่งเทีย่วในระดบัโลกอยา่งรนุแรง UNWTO (อา้งถงึใน การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 
2564ก) ไดว้เิคราะหผ์ลกระทบจากการระบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วของโลกว่า การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ทาํใหก้ารเตบิโตของธุรกจิหลายประเภทในภาคการทอ่งเทีย่วหดตวัอยา่งทีไ่มเ่คยเกดิ
ขึน้มาก่อนในประวตัศิาสตรก์ารท่องเทีย่ว โดยช่วงก่อนทีจ่ะมกีารระบาดนัน้ พบว่ามจีํานวนนักท่องเทีย่ว
เดนิทางทัว่โลกมากถงึปีละ 1,500 ลา้นคน และการท่องเทีย่วยงัเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกจิทีม่กีารจา้งงาน
มากทีส่ดุ  

การระบาดของโควดิ-19 เป็นวกิฤตกิารณ์ทีส่ง่ผลกระทบอยา่งมากทัง้ในแนวระนาบและในแนวดิง่ 
โดยปกตมิกัจะพบว่าวกิฤตจิะส่งผลทีม่วีงจํากดัในระดบัภูมภิาค และไม่มผีลในวงกวา้งในระดบัทัว่ทัง้โลก
ดงักรณีน้ี ส่งผลทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมาลดลงโดยเฉลี่ยรอ้ยละ 74 โดยภูมภิาคที่ได้รบั
ผลกระทบมากที่สุดคือทวีปเอเชียและภาคพื้นมหาสมุทรแปซิฟิก นักท่องเที่ยวลดลงถึงร้อยละ 84 
เน่ืองจากเอเชยีไดร้บัผลกระทบจากโรคระบาดโควดิ-19 ก่อนภูมภิาคอื่น และมกีารใชม้าตรการจาํกดัการ
เดนิทางมากกวา่สว่นอื่นของโลก (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2564ก)  

 

 
ทีม่า: การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (2564ข) 

รปูท่ี 8.1 สถิตินักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย พ.ศ. 2543-2563 
อย่างไรกด็ ีผลกระทบอนัหนักหน่วงที่เกดิจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 กเ็ป็นโอกาสในการ

ทบทวนวถิทีางการพฒันาการท่องเทีย่วทีผ่่านมา โดยเฉพาะประเดน็ปัญหาการท่องเทีย่วเกนิความสามารถ
ในการรองรบัทีไ่ดส้รา้งความเสื่อมโทรมใหก้บัแหล่งท่องเทีย่วและสภาพแวดลอ้ม และอาจจะเป็นโอกาสใน
การปรบัวถิกีารทอ่งเทีย่วทีจ่ะนําไปสูก่ารทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนืและมคีวามรบัผดิชอบไดม้ากขึน้ 

เหตุการณ์สาํคญั อตัราการเตบิโต (รอ้ยละ) ค.ศ. 
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นอกจากเหตุไม่คาดฝันทีเ่กดิขึน้แลว้ ยงัมเีหตุการณ์ทีท่ําใหเ้กดิความไม่ต่อเน่ือง (Discontinuities) 
และสง่ผลใหเ้กดิเปลีย่นแปลงของวถิภีายในระบบ เหตุดงักล่าวเป็นเหตุทีรู่ว้า่จะเกดิขึน้และสามารถควบคุมได ้
ยกตวัอย่างความไมต่่อเน่ืองในการท่องเทีย่วทีผ่า่นมา เช่น การเปิดประเทศและการเขา้มาของนักท่องเทีย่ว
จนีตัง้แต่ พ.ศ. 2553 นกัท่องเทีย่วจนีเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นจาํนวนมากและมจีาํนวนทีเ่พิม่ขึน้
ในอตัราทีส่งู ความไม่ต่อเน่ืองเกดิขึน้เป็นผลมาจากทัง้ในดา้นคุณภาพและปรมิาณนักท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไป 
รวมถงึการเขา้มาของธุรกจิท่องเทีย่วจนีทีป่ระเทศไทยไมส่ามารถรบัมอืและควบคุมไดท้นั เกดิปรากฏการณ์
ทวัรศ์ูนยเ์หรยีญ เป็นต้น เหตุการณ์เหล่าน้ีทําใหว้ถิปีกตขิองการท่องเทีย่วในแนวทางเปลี่ยนไปจากเดมิ 
อยา่งไรกด็ ีหลงัจากเกดิการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 กอ็าจจะก่อใหเ้กดิเหตุไมต่่อเน่ืองอกีครัง้ เมื่อประเทศ
จนีไดป้ระกาศสัง่หา้มประชาชนเดนิทางออกนอกประเทศ เพื่อหยุดยัง้การระบาดเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สง่ผลทาํ
ธุรกิจท่องเที่ยวจํานวนมากที่เคยปรบัตวัเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวจนีได้รบัผลกระทบอย่างหนัก และต้อง
หาทางปรบัตวัอกีครัง้หากนกัทอ่งเทีย่วจนียงัไมส่ามารถกลบัมาทอ่งเทีย่วไดต้ามปกต ิ

เหตุการณ์ที่ก่อให้เกดิความไม่ต่อเน่ืองอกีประการหน่ึงที่มคีวามสําคญัต่อภาคการท่องเที่ยว คอื 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั (Digital transformation) ที่เขา้มามบีทบาทอย่างมากทัง้ในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด การจัดการท่องเที่ยว การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและการสร้างเน้ือหาที่อยู่บน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ รวมถงึการทาํกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว อาจกล่าวไดว้า่พฒันาการทอ่งเทีย่วทีจ่ะเกดิขึน้ต่อ
จากน้ีไปจะขา้มรปูแบบจากโลกกายภาพเพยีงอยา่งเดยีว ไปสูก่จิกรรมบนแพลตฟอรม์หรอืโลกเสมอืนมากขึน้ 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะทําใหว้ถิกีารท่องเทีย่วแบบเดมิเปลีย่นไป อย่างไรกด็ ีการเปลีย่นแปลงดงักล่าว
ยงัมคีวามไมแ่น่นอนสงู โดยทีก่ารทอ่งเทีย่วจะยงัคงต่อเน่ืองกบัการทอ่งเทีย่วทีเ่น้นกายภาพ (แบบเดมิ) ทีใ่ห้
ความสาํคญักบัสถานที ่หรอืเปลีย่นไปเน้นกจิกรรมบนโลกดจิทิลัและเสมอืนมากขึน้ โดยเป็นการท่องเทีย่วที่
ไม่ยดึโยงกบัสถานทีแ่ละสนใจการท่องเทีย่วในโลกเสมอืนมากขึน้ เหตุการณ์ทีม่ผีลความไม่ต่อเน่ืองเหล่าน้ี 
ยอ่มมผีลต่อวถิกีารทอ่งเทีย่ว ซึง่จาํเป็นตอ้งตดิตามาสญัญาณดงักล่าวต่อไป 

8.1.3 สญัญาณอ่อน  
สญัญาณออ่น (Weak signals) คอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ริม่เหน็วา่ในอนาคตอาจพฒันาและขยายต่อไป

จนกลายเป็นแนวโน้มสาํคญัได ้โดยอาจเป็นเหตุการณ์หรอืจุดเลก็ๆ ทีเ่ป็นตวัแทนของสญัญาณแรกของการ
เปลีย่นกระบวนทศัน์ เหตุการณ์ หรอืนวตักรรมเชงิเทคนิค บางสญัญาณอาจมตีวัอยา่งชดัเจนและมแีนวโน้ม
ที่จะแพร่ขยายต่อ แต่บางสญัญาณอาจเป็นเหตุการณ์ชัว่ครัง้ชัว่คราว สําหรบัในการท่องเที่ยวพบว่ามี
สญัญาณออ่นทีส่าํคญั ดงัน้ี 

รปูแบบการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม (Niche) เพิม่ข้ึนและหลากหลายมากข้ึน การเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วในปัจจุบนัมแีนวโน้มจะมวีตัถุประสงคท์ีห่ลากหลายมากขึน้ อาท ิการท่องเทีย่วตามสถานทีย่อดฮติ
ทีม่กีารถ่ายรูปลงอนิสตาแกรม (Insta-tourism) การท่องเทีย่วตามสถานทีถ่่ายทําภาพยนตรห์รอืละครดงั 
รวมถงึการทอ่งเทีย่วในเชงิคุณคา่เฉพาะ เชน่ การทอ่งเทีย่วแสวงบุญ การท่องเทีย่วของกลุ่ม LGBTQ แต่กม็ี
สญัญาณอ่อนของการท่องเทีย่วในรูปแบบและวตัถุประสงค์ที่แปลกใหม่ยิง่กว่าเดมิ เช่น การท่องเที่ยวที่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง (Benefit tourism) ทีเ่ป็นการเดนิทางมาท่องเทีย่วและแสวงหาผลประโยชน์ในพืน้ทีไ่ป
พรอ้มกนั การท่องเทีย่วในสถานทีท่ีเ่ตม็ไปดว้ยความเศรา้ (Dark tourism) ทีเ่ป็นการเดนิทางไปยงัสถานทีท่ี่
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เกีย่วขอ้งกบัความตายและโศกนาฎกรรม เช่น พพิธิภณัฑท์ีแ่สดงถงึการฆ่าลา้งเผ่าพนัธุ ์หรอืการท่องเทีย่ว
ตามรอย DNA เป็นตน้  นอกจากน้ี สญัญาณอ่อนอาจใชไ้ดก้บัรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่อียูเ่ดมิ แต่เกดิขึน้กบั
กลุ่มทอ่งเทีย่วใหม ่เชน่ ขอ้มลูในโซเชยีลมเีดยีในจนีชีใ้หเ้หน็ถงึความสนใจต่อการท่องเทีย่วในเชงิสุขภาพใน
ประเทศไทย หลงัจากทีเ่กดิสถานการณ์โรคระบาดโควดิ และอตัราการตดิเชือ้ในประเทศไทยค่อนขา้งตํ่ากว่า
ประเทศอื่น เป็นตน้ 

การค้นหาคณุค่าเฉพาะของแหล่งท่องเทีย่วและผลิตภณัฑท่์องเทีย่วมากข้ึน สญัญาณอ่อนทีม่ี
โอกาสกลายเป็นแนวโน้มสาํคญัของการท่องเทีย่วในอนาคตคอื นักท่องเทีย่วเริม่คน้หาแหล่งท่องเทีย่วและ
ผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวแบบลกึซึ้งมากขึน้ โดยเฉพาะการค้นหาคุณค่าของท้องถิ่นที่มอียู่และพยายามช ู
อตัลกัษณ์นัน้ขึน้มา เช่น ขา้วซอยเชยีงใหม่ แพร่ เชยีงราย ต่างกนัอย่างไร การสรา้งความแตกต่างในระดบั
กลิน่และรส หรอืองค์ประกอบอื่นสามารถสรา้งประสบการณ์เฉพาะได้มากขึน้ ความสนใจเหล่าน้ีทําให้
มคัคุเทศก์ที่มีความรู้เฉพาะจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น โดยมคัคุเทศก์จะทําหน้าที่ผู้อํานวยความสะดวก
มากกว่าเป็นผูนํ้าเทีย่ว โดยนักท่องเทีย่วจะหาขอ้มลูมาเอง โดยเฉพาะคนจนีรุ่นใหม่ทีนิ่ยมจา้งมคัคุเทศก์
ท้องถิ่นเพื่อเสาะหาประสบการณ์แปลกใหม่ยิง่กว่าเดมิ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลที่ยงัไม่ได้รบัการบนัทึกและ
เผยแพรต่ามแพลตฟอรม์ทัว่ไป (Marketeer, 2562) 

เทคโนโลยีการท่องเทีย่วแห่งโลกอนาคต ความก้าวหน้าของการพฒันาเทคโนโลยทีําให้การ
ประยุกต์ใชเ้พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วมคีวามหลากหลายมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น สายการบนิ All Nippon 
Airways (ANA) ของญีปุ่่ นไดพ้ฒันาหุน่ยนตท์อ่งเทีย่วแทนมนุษย ์เน่ืองจากเลง็เหน็ถงึอุปสรรคในการเดนิทาง
ท่องเที่ยวของผูสู้งอายุและผูพ้กิารที่ยงัมคีวามต้องการในการเดนิทางท่องเที่ยว และคาดว่าจํานวนของคน
เหล่าน้ีจะเพิม่ขึน้อกีในทศวรรษหน้า หุน่ยนต ์Newme ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนใหผู้ส้งูอายุและผูพ้กิารสามารถ
เดนิทางท่องเทีย่วได ้และสมัผสักบัสถานทีห่่างไกลโดยไมต่อ้งเดนิทางดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหใ้หผู้ส้งูอายุ
และผูพ้กิารไดม้กีจิกรรมรว่มกบัสงัคมไดม้ากยิง่ขึน้ (ดารารตัน์ ภธูร, 2563)  

ในดา้นเทคโนโลยกีารเดนิทางระหว่างประเทศ กเ็ริม่มกีารพฒันาโดรนโดยสาร (Passenger drone) 
และเฮลคิอปเตอร์ไฮบรดิที่สามารถทําความเรว็ได้มากกว่าเฮลิคอปเตอร์ทุกแบบบนโลก ซึ่งจะทําใหก้าร
เดนิทางไปมาระหวา่งประเทศมคีวามสะดวกรวดเรว็มากขึน้ไปดว้ย รวมถงึรถไฟความเรว็สงู Supersonic Jet 
และ Hyperloop Pods (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2563ง) ทีจ่ะสามารถลดระยะเวลาในการเดนิทางและ
กระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางไดม้ากขึน้ ในขณะทีก่ารพฒันาของอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things) 
กจ็ะยิง่ทาํใหก้ารขนสง่ฐานบรกิาร หรอืมาส (Mobility as a Service: MaaS) มบีทบาทสาํคญัมากยิง่ขึน้ในการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในพื้นที่ซึ่งจะช่วยในการเชื่อมต่อการขนส่งและครอบคลุมทางเลอืกที่
หลากหลาย เชน่ บรกิารเรยีกรถ (Ride hailing) การเดนิทางรว่มกนัโดยใชร้ถคนัเดยีว (Carpooling) จกัรยาน
หรอืรถยนตส์าธารณะใหเ้ช่า (Bicycle/car sharing schemes) และโทรศพัทม์อืถอืจะกลายเป็นอุปกรณ์สาํคญั
ทีท่าํใหเ้กดิทางเลอืกและยดืหยุน่กบัการใหบ้รกิารขนสง่ (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2563ข) 

โดยสรุป สญัญาณอ่อนในดา้นการท่องเที่ยวที่พอมองเหน็อยู่ในปัจจุบนัมกัเกี่ยวกบัความต้องการ
รปูแบบใหมแ่ละเฉพาะกลุ่ม ซึง่อาจแพรห่ลายมากขึน้ในอนาคต และมผีลกระทบต่อการท่องเทีย่วในภาพรวม
ต่อไปได ้นอกจากน้ี การทีก่ารทอ่งเทีย่วแต่ละแบบมรีปูแบบกจิกรรม การเดนิทาง การใชท้รพัยากรในพืน้ทีท่ี่
แตกต่างกนั และจะนําไปสู่การคน้หาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ทีม่ลีกัษณะพเิศษตามความต้องการ กจ็ะยิง่ทําให้
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การท่องเทีย่วมรีปูแบบทีต่ายตวัน้อยลง  นอกจากน้ี เทคโนโลยกีจ็ะเป็นปัจจยัทีเ่ขา้มามบีทบาทมากขึน้ เช่น 
การมบีทบาทในการเที่ยวแทน หรอืพาไปยงัพื้นที่ท่องเที่ยวได้โดยง่ายและสะดวกมากขึ้น ก็จะยิง่ทําให้
ทางเลอืกของการทอ่งเทีย่วมคีวามหลากหลายมากขึน้ 

8.2 ผงัระบบ  

ในการวเิคราะหพ์ลวตัระบบ Sterman (2000) ไดร้ะบุขัน้ตอนของการวเิคราะหไ์ว ้5 ขัน้ตอนหลกั 
ประกอบดว้ย 1) ระบุปัญหา 2) กําหนดสมมตฐิานของพลวตั (Dynamic hypothesis) 3) สรา้งแบบจาํลอง 
ซึง่ประกอบดว้ย 2 แผนภาพสาํคญั คอื (1) แผนภาพวงจรสาเหตุ (CLD) และแผนภาพสตอ็กและโฟลว ์
(SFD) (4) ทดสอบแบบจําลอง และ (5) ออกแบบนโยบายและประเมนิ ในการศกึษาน้ี คณะผูว้จิยัจะ
นําเสนอตวัอย่างการพฒันาแผนภาพวงจรสาเหตุ (CLD) เพื่อแสดงใหเ้หน็ภาพรวมของผงัระบบของการ
ท่องเที่ยวตามประเด็นปัญหาที่สอดคล้องกับกรอบการคาดการณ์ของการท่องเที่ยวในภาพรวม 
รายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอนมดีงัต่อไปน้ี 

1) ระบปัุญหา  
ในภาพรวมของการศกึษาน้ี คณะผูว้จิยัตอ้งการชีใ้หเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของการทอ่งเทีย่วไทยใน

อนาคตในเชงิระบบ โดยมปีระเดน็หลกัทีเ่หน็วา่เป็นประเดน็เชงินโยบายสาํคญัทีค่วรกาํหนดไวเ้ป็นโจทยห์ลกั
ของการท่องเทีย่ว นัน่คอื ปัญหาการท่องเทีย่วลน้เกนิ (Over tourism) ซึง่มสีาเหตุสว่นสาํคญัมาจากกระจุก
ตวัของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ได้รบัความนิยมสูง โดยเฉพาะในเมอืงท่องเที่ยวกรณีศึกษา คอื กรุงเทพฯ 
เชยีงใหม่ และภูเกต็ สาเหตุสําคญัของปัญหาการท่องเทีย่วลน้เกนิส่วนหน่ึงเกดิจากความสามารถในการ
ดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่ รวมถึงความพรอ้มในเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวและการลงทุนโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ทาํใหม้คีวามสามารถในการรองรบัและการใชป้ระโยชน์สิง่อาํนวยความสะดวก (Capacity utilization) 
ค่อนขา้งเตม็ที ่อยา่งไรกด็ ีการเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วอาจสง่ผลกระทบดา้นลบไปยงัหลายสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น เกิดการรบกวนคนท้องถิ่นมากขึ้น ค่าครองชีพสูงขึ้น สาธารณูปโภคไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเสื่อมโทรม มรดกและวฒันธรรมดัง้เดมิเปลี่ยนแปลงไป (อารยา จนัทร์
สกุล, 2561) ความแออดัและปัญหาดา้นลบเหล่าน้ี ในทีสุ่ดกจ็ะส่งผลทําใหค้วามสามารถในการดงึดดูใจของ
แหล่งทอ่งเทีย่วลดลง 

ปัญหาการท่องเทีย่วทีล่น้เกนิจะนําไปสู่ปัญหาความไม่ยัง่ยนืของธุรกจิท่องเทีย่วในอนาคต อนัเป็น
ผลมาจากการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวจนเกินขดีความสามารถในการรองรบั ความเสื่อมโทรมของ
ทรพัยากรธรรมชาต ิและราคาการทอ่งเทีย่วทีต่ํ่าเกนิไป สว่นหน่ึงเป็นเพราะการแขง่ขนัดา้นราคาของไทยเอง 
จนทาํใหต่้างชาตมิองไทยเป็นจุดหมายปลายทางราคาถูก (Cheap destination) (อุบลรตัน์ จนัทรงัษ์, กมัพล 
พรพฒันไพศาลกุล, รตัตยิากร ลมิณัตชยั และ ปภสัสร แสวงสุขสนัต,์ 2558)  ในเชงิระบบ ปัญหาดงักล่าวมี
ผลกระทบเป็นวงจรยอ้นกลบั กล่าวคอื จํานวนนักท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ในแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม จนทําให้
ความต้องการใช้ทรพัยากรในพื้นที่เพิม่ขึ้นจนอาจจะเกินขดีความสามารถในการรองรบั ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสิง่แวดลอ้มและแหล่งท่องเทีย่วทีเ่สื่อมโทรมลง ส่งผลทําใหไ้มส่ามารถตัง้ราคาทีส่งูขึน้ได ้กย็ิง่ทาํให้
ราคาทีไ่ดจ้ากการท่องเทีย่วยิง่ตํ่า และไม่สามารถสรา้งการท่องเทีย่วมลูค่าสงูและดงึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่ว
คุณภาพสูงได ้สอดคลอ้งตามทีบ่ทัเลอรไ์ดอ้ธบิายว่าความเสื่อมของแหล่งท่องเทีย่วว่าเกดิจากการตัง้ราคา
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ของแหล่งทอ่งเทีย่วทีแ่ขง่ขนักนัมากเกนิไป ทาํใหม้กีารตดัราคาและลดคุณภาพ จนกระทัง่นกัทอ่งเทีย่วหายไป 
(มิง่สรรพ ์ขาวสอาด, อคัรพงศ ์อัน้ทอง, พรทพิย ์เธยีรธรีวทิย,์ กุลดา เพช็รวรณุ และ นุกุล เครอืฟู, 2556)  

นอกจากน้ี ในเมอืงหลกัยงัมแีนวโน้มจะพึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติมาก ไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพฯ 
ภเูกต็และเชยีงใหม ่ลว้นแลว้แต่เป็นเมอืงทอ่งเทีย่วระดบัโลกทีม่สีดัสว่นนกัท่องเทีย่วต่างชาตสิงู รปูแบบการ
ใหบ้รกิารกม็หีลายส่วนทีอ่ยู่ในระดบัโลกทีม่คี่าใชจ้่ายสูง ทัง้โรงแรม รา้นอาหาร และบรกิารท่องเที่ยว การ
เป็นแหล่งท่องเทีย่วระดบัโลก ทําใหเ้กดิการดงึดูดใจผูป้ระกอบการธุรกจิในระดบัโลกเขา้มาลงทุนแขง่ขนักบั
ผูป้ระกอบการในประเทศดว้ย ผลดงักล่าวอาจทาํใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถิน่เสยีเปรยีบในการแขง่ขนัได ้ยงัไม่
นับรวมถึงการเขา้มาของแพลตฟอร์มต่างชาติ โดยเฉพาะจากประเทศจนี ซึ่งสามารถใหบ้รกิารและสรา้ง
รายไดจ้ากทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่อุปทาน จนเหลอืรายไดต้กหล่นใหก้บัผูป้ระกอบการทอ้งถิน่เพยีงเลก็น้อย
เทา่นัน้ 

2) ขอบเขตและวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ  
กรอบการคาดการณ์ในงานศกึษาน้ีมุ่งมองภาพอนาคตของการเขา้มาของนักท่องเที่ยว ทัง้ในดา้น 

อุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเทีย่ว รวมถงึผลกระทบที่เกดิจากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการวางแผนการ
ทอ่งเทีย่วหลงัโควดิ-19 ทีเ่ป็นโอกาสในการปรบัทศิทางการทอ่งเทีย่วไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืมากขึน้ ทัง้น้ี 
ความยัง่ยนืของการพฒันาการท่องเทีย่วตามการศกึษาของอุบลรตัน์ จนัทรงัษ์ และคณะ (2558) สามารถ
นิยามไดว้า่เป็นการพฒันาทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วและประเทศเจา้ของทรพัยากร
ในปัจจุบนั โดยไมเ่ป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการเตบิโตในอนาคต โดยคาํนึงถงึความยัง่ยนืทัง้ทางดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

3) พฤติกรรมอ้างอิงของระบบเชิงพลวตั  
ขัน้ตอนน้ีเป็นการระบุลกัษณะหรอืรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของแต่ละปัจจยัในระบบ หรอืการ

กําหนดรูปแบบของพฤตกิรรมในอดตี (Reference mode) ทัง้น้ี รปูแบบพลวตัพืน้ฐานทีใ่ชท้ัว่ไปในงาน
วเิคราะหม์ ี3 แบบ ไดแ้ก่ (1) การเตบิโตแบบเอก็โพเนนเชยีล (Exponential growth) หรอืวงจรยอ้นกลบัเชงิ
บวก (Positive feedback) (2) การคน้หาเป้าหมาย (Goal seeking) หรอืวงจรยอ้นกลบัเชงิลบ (Negative 
feedback) และ (3) การเคลื่อนทีไ่ปกลบัซํ้าๆ (Oscillation) หรอืวงจรยอ้นกลบัเชงิลบทีร่วมผลของความล่าชา้ 
(Negative feedback with delay) นอกจากน้ี ยงัมวีงจรพืน้ฐานทีส่ง่ผลรว่มกนัของพฤตกิรรมอา้งองิมากกว่า  
1 วงจรยอ้นกลบั หรอืเรยีกวา่ ปฏสิมัพนัธข์องพฤตกิรรมอา้งองิพืน้ฐาน เช่น การเตบิโตแบบ S-shape ทีเ่ป็น
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างวงจรยอ้นกลบัเชงิบวกและเชงิลบอย่างละ 1 วงจร ส่วน S-shaped growth with 
overshoot และ Overshoot and collapse กเ็ป็นอกีรปูแบบปฏสิมัพนัธข์องวงจรยอ้นกลบั ตวัอยา่งพฤตกิรรม
เหล่าน้ีแสดงไวด้งัรปูที ่8.2  

นอกจากน้ี ยงัมรีูปแบบพฤติกรรมอื่น เช่น พฤติกรรมที่ไม่เปลี่ยนแปลงหรอืคงที่ตลอดช่วงเวลา 
(Static or equilibrium) พฤตกิรรมทีม่กีารเปลีย่นแปลงแบบสุม่ (Randomness) หรอืมคีวามอลวน (Chaos) 
(Sterman, 2000) พฤตกิรรมของวงจรยอ้นกลบัเหล่าน้ีจะเป็นพืน้ฐานในการระบุตวัแปรและกําหนดวงจรที่
สะทอ้นพฤตกิรรมของระบบต่อไป  
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ทีม่า: Sterman (2000) 

รปูท่ี 8.2 รปูแบบพืน้ฐานของพฤติกรรมในพลวตัระบบ 
 

ในดา้นการท่องเทีย่ว แนวคดิสาํคญัทีแ่สดงถงึพฤตกิรรมเชงิพลวตัของการพฒันาการท่องเทีย่ว คอื
โมเดลวงจรชวีติสนิคา้ท่องเทีย่วของบทัเลอร ์(Butler’s tourism life cycle model) ดงัรปูที ่8.3 จากการ
วเิคราะห์โดยคร่าว พบว่า กรณีศกึษาสองแห่งในงานวจิยัน้ี คอื ภูเก็ตและเชยีงใหม่ ต่างก็มแีนวโน้มการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นไปตามโมเดลของบทัเลอร ์ ในกรณีภูเกต็ ซึง่มจีาํนวนนกัท่องเทีย่วในสดัสว่นทีส่งู
มาก การเตบิโตของจํานวนนักท่องเทีย่วต่างชาตมิลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัทฤษฎดีงักล่าว (จุฬารตัน์ โฆษะโก, 
สุนีย ์วรกุลชยัวฒัน์, จุฑาภรณ์ คชสารทกัษณิ และ จดิาภา ช่วยพนัธุ,์ 2558) แสดงดงัรปูที ่8.4 สว่นในกรณี
เชยีงใหม่ นักท่องเทีย่วกม็แีนวโน้มเตบิโตขึน้ตามกรอบแนวคดิของบทัเลอรด์งัทีแ่สดงในรปูที ่8.5 ทัง้สอง
กรณีน้ี หากมกีารใชท้รพัยากรเกนิขดีความสามารถในการรองรบัโดยไม่มกีารจดัการหรอืลงทุนพฒันาจะมี
โอกาสเขา้สูข่ ัน้ตกตํ่าได ้

แบบจาํลองวงจรชวีติของสนิคา้ท่องเทีย่วของบทัเลอรม์รีปูแบบพฤตกิรรมการเตบิโตแบบ S-shape 
ซึ่งมรีูปแบบพฤตกิรรมเชงิโครงสรา้งระบบที่ประกอบไปดว้ยวงจรยอ้นกลบั ทัง้แบบเชงิบวกหรอืเสรมิแรง 
(Reinforcing feedback) และวงจรยอ้นกลบัแบบเชงิลบหรอืสมดุล (Balancing feedback) อยา่งไรกด็ ีทัง้สอง
วงจรมอีทิธพิล (Dominance) ต่อพฤตกิรรมของระบบต่างชว่งเวลากนั กล่าวคอื การเตบิโตในช่วงแรกจะเป็น
การเตบิโตแบบเอกซโ์พเนนเชยีล เป็นชว่งทีว่งจรยอ้นกลบัแบบเสรมิแรงมอีทิธพิล ซึง่เกดิจากการเตบิโตของ
การทอ่งเทีย่วทีท่าํใหม้จีาํนวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ อยา่งไรกด็ ีการเตบิโตมขีอ้จาํกดั (Limit to 
growth) ตามขดีความสามารถในการรองรบั (Carrying capacity) ของแหล่งท่องเทีย่ว โดยในช่วงหลงั การ
เติบโตจะเพิม่ขึน้อย่างช้าๆ และวงจรยอ้นกลบัแบบสมดุลจะมอีทิธพิลเหนือกว่า ในส่วนน้ี จุดผนัแปรของ  
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S-shape คอืจุดที่อทิธพิลของวงจรยอ้นกลบัเปลี่ยนจากวงจรยอ้นกลบัแบบเสรมิแรงไปเป็นแบบสมดุล  
(Mai & Smith, 2015) แสดงดงัรปูที ่8. 

การเตบิโตแบบ S-shape มสีมมตฐิานว่าความสามารถในการรองรบัของแหล่งท่องเทีย่วปลายทาง
คงที ่อย่างไรกด็ ีถา้ผลกระทบเชงิลบของการท่องเทีย่วเริม่กดักร่อนขนาดของความสามารถในการรองรบั ก็
จะส่งผลใหเ้กดิ Overshoot และ Collapse  ทัง้พฤตกิรรม Overshoot และ Collapse สะทอ้นถงึความไม่
ยัง่ยนืของการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ถา้ไมม่กีารแทรกแซงใดๆ กจ็ะทาํใหน้กัท่องเทีย่วลดลงอยา่งมาก และทาํ
ใหค้วามสามารถในการรองรบัลดน้อย เน่ืองจากการถูกกดักรอ่นและเสือ่มโทรม 

 
ทีม่า: Szromek (2019) 

รปูท่ี 8.3 การเติบโตแบบ S-shape ของโมเดลการพฒันาการท่องเท่ียวของ Butler 

 
ทีม่า: ศนูยว์จิยัตลาดการทอ่งเทีย่วและกรมการทอ่งเทีย่ว อา้งถงึใน จุฬารตัน์ โฆษะโก และคณะ (2558) 

รปูท่ี 8.4 การเติบโตของนักท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดักรณีภเูกต็ พ.ศ. 2543-2557 
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ทีม่า: อคัรพงศ ์อัน้ทอง และมิง่สรรพ ์ขาวสอาด (2552) อา้งถงึใน มิง่สรรพ ์ขาวสอาด และคณะ (2556) 

รปูท่ี 8.5 การเติบโตของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 2535-2549 
 

 
ทีม่า: Mai and Smith (2015) 

รปูท่ี 8.6 (a) โครงสร้างของระบบ และ (b) ลกัษณะพฤติกรรมทัว่ไปของการเติบโตแบบ S-shape 
 

กลไกยอ้นกลบัมคีวามสาํคญัทีช่ว่ยเหน็การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมระบบในช่วงเวลาต่างๆ  หาก
ไม่พจิารณาถงึกลไกยอ้นกลบั อาจก่อใหเ้กดิผลการตา้นนโยบาย (Policy resistance) ซึง่ทําใหผ้ลจาก 
การแทรกแซงของนโยบายถูกทาํใหล้่าชา้ (Delayed) ลดความเขม้ขน้ (Diluted) หรอืไมเ่ป็นไปตามทีห่วงัจาก
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การตอบสนองของระบบที่มีต่อการแทรกแซง การต้านนโยบายมกัเกิดขึ้นเมื่อผู้ออกนโยบายประเมิน
ประสทิธิผลของนโยบายและแผนสูงหรอืตํ่าเกินไป และเกิดความล้มเหลวจากการไม่คํานึงถึงผลกระทบ
ขา้งเคยีง (Side effect) และผลกระทบทีไ่มค่าดคดิของนโยบายทีม่ผีลยอ้นกลบัมาในระบบ รวมถงึความล่าชา้ 
และอทิธพิลของวงจรยอ้นกลบัในช่วงเวลาต่างๆ ดงันัน้ เพื่อป้องกนัการเกดิการต้านนโยบาย จําเป็นต้อง
ขยายขอบเขตนอกเหนือจากการพิจารณาพฤติกรรมจากข้อมูลในอดีต และจําเป็นต้องพิจารณากลไก
ยอ้นกลบัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมระบบในอนาคต และคาํนึงถงึผลขา้งเคยีงและผลทีค่าดไมถ่งึ  

อย่างไรกด็ ีในภาวะการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทําใหจ้ําเป็นตอ้งคํานึงถงึพฤตกิรรมเกีย่วกบัการ
ฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วในลกัษณะต่างๆ ดว้ย Smit et al. (2020) ไดเ้สนอฉากทศัน์ของการฟ้ืนตวัทาง
เศรษฐกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ประกอบกบัผลมาจากการใชน้โยบายในเชงิ
สขุภาพและการตอบสนองต่อผลของนโยบายเศรษฐกจิ แสดงดงัรปูที ่8.7 

 
ทีม่า: Smit et al. (2020) 

รปูท่ี 8.7 พฤติกรรมท่ีเป็นไปได้ของการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจภายใต้เง่ือนไขของการควบคมุ 
               การแพร่ระบาด 
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4) สมมติฐานพลวตั (dynamic hypothesis)  

การกําหนดสมมตฐิานการวเิคราะหเ์ป็นการระบุถงึพฤตกิรรมปัญหา และอธบิายลกัษณะของพลวตั
ของปัญหาในชุดความสมัพนัธใ์นโครงสรา้งยอ้นกลบั (Feedback structure) ของระบบ สมมตฐิานพลวตัจะ
แสดงแบบจําลองแนวคดิทัว่ไปที่แสดงวงจรสาเหตุหรอืองค์ประกอบร่วมที่ขบัเคลื่อนพฤตกิรรมระบบ เพื่อ
สรา้งแบบจาํลองโครงสรา้งทีอ่ยูบ่นฐานของการยอ้นกลบั โครงสรา้งภายในของแบบจาํลองจะสรา้งพฤตกิรรม
อา้งองิของระบบทีเ่ป็นผลมาจากโครงสรา้งภายในของระบบ สาํหรบัในแบบจาํลองพลวตัระบบ แผนภาพวงจร
สาเหตุและแผนภาพสต็อกและโฟลว์จะแสดงสมมตฐิานความสมัพนัธ์พืน้ฐานเพื่อสรา้งพฤตกิรรมระบบใน
ชว่งเวลา (Over time) ทีต่อ้งการวเิคราะหใ์นการศกึษานัน้ๆ 

สําหรบัในการศึกษาน้ี ผู้วจิยัจะเสนอเฉพาะแผนภาพวงจรสาเหตุหรอื CLD ในการนําเสนอ
สมมติฐานพลวตั เน่ืองจากเป็นแผนภาพที่แสดงใหเ้หน็ถึงประเภทของวงจรยอ้นกลบั (Reinforcing or 
balancing feedback loop) ภายในระบบทีเ่ป็นตวัควบคุมพฤตกิรรมของระบบ ทัง้น้ี ในการกาํหนดสมมตฐิาน
พลวตัจะอาศยักรอบคดิโมเดลวงจรชวีติของสนิคา้ท่องเทีย่วของบทัเลอรเ์ป็นฐานในการพฒันาวงจรสาเหตุ 
โดยประกอบดว้ย 4 วงจรยอ้นกลบั คอื วงจรยอ้นกลบัแบบเสรมิแรงจาํนวน 2 วงจร และวงจรยอ้นกลบัแบบ
สมดุลจาํนวน 2 วงจร  

วงจรยอ้นกลบัแบบเสรมิแรง (Reinforcing feedback loop: R) ประกอบดว้ย 2 วงจร ไดแ้ก่  (1) การ
เติบโตของเศรษฐกิจท่องเทีย่ว (R1) ซึง่สื่อถงึการเตบิโตของจํานวนนักท่องเทีย่วทีม่ผีลทําใหร้ายไดจ้าก
การท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ เป็นผลกระตุ้นใหภ้าครฐัและเอกชนเกดิการลงทุนพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกและ
โครงสรา้งพืน้ฐานสนบัสนุนการท่องเทีย่วมากขึน้ และ (2) การลงทุนของบริการท่องเทีย่ว (R2) สื่อถงึการ
เพิม่ขึน้ของจํานวนนักท่องเทีย่วส่งผลทําใหอุ้ปสงคต่์อบรกิารท่องเทีย่วเพิม่สูงขึน้ จูงใจใหเ้กดิการลงทุนใน
บรกิารท่องเที่ยวจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศและทําให้พื้นที่ท่องเที่ยวนัน้มคีวามสามารถในการ
ใหบ้รกิารได้เพิม่ขึน้ ผลจากการลงทุนขา้งต้นก็ยิง่ทําให้ความน่าดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 
สง่ผลยอ้นกลบัทาํใหม้จีาํนวนนกัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ดว้ย 

สว่นวงจรยอ้นกลบัแบบสมดุล (Balancing feedback loop: B) ประกอบดว้ย 2 วงจร ไดแ้ก่ (1) การ
จดัการของเสีย (B1) โดยเฉพาะการจดัการขยะ การเพิม่ขึน้ของจํานวนนักท่องเทีย่วทําใหเ้กดิอุปสงคต่์อ
สนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่วมากขึน้ดว้ย ซึง่ทาํใหเ้กดิการสรา้งของเสยีมากขึน้  และหากไมม่รีะบบการจดัการ
อยา่งเหมาะสมเพยีงพอ อาจก่อใหเ้กดิมลพษิเพิม่ขึน้ได ้และ (2) ความสามารถในการรองรบั (B2)  ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัทีย่งัไมม่กีารจาํกดัการเตบิโต (Limit to growth) การเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัท่องเทีย่วมี
แนวโน้มจะทําใหเ้กิดการท่องเที่ยวล้นกําลงัรองรบั ความสามารถในการรองรบัของพื้นที่ท่องเที่ยวที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ซึ่งจะมผีลกระทบต่อคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่อาจจะเสื่อมคุณภาพลง และส่งผลทําใหค้วามน่าดงึดูดใจลดลง ผลกระทบทัง้หมดส่งผลทําให้
ความน่าดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวลดลง ส่งผลยอ้นกลบัทําใหม้จีํานวนนักท่องเที่ยวลดลง แผนผงัวงจร
สาเหตุของการท่องเทีย่วไทยในภาพรวม แสดงไดด้งัรปูที ่8.8 และสรุปตวัแปรหลกัของแต่ละวงจรยอ้นกลบั
ไดด้งัตารางที ่8.3 



แผนยทุธศาสตรก์ารวจิยัและพฒันาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วไทยหลงัโควดิ-19 (สญัญาเลขที ่C17F630173) 

 394 

จากที่ไดนํ้าเสนอไปก่อนหน้าน้ี แนวโน้มสําคญัของการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบนัคอื นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มจะเดนิทางเป็นกลุ่มเลก็มากขึน้ โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยงัจะเป็นตวัเรง่สาํคญัทีจ่ะ
ทาํใหก้ารเดนิทางทอ่งเทีย่วกลุ่มใหญ่ลดลง นอกจากน้ี วถิชีวีติและพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วกเ็ป็นปัจจยัสาํคญั
ที่ค่อนขา้งมผีลต่อระบบการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในด้านการทํางานที่มผีลโดยตรงต่อรูปแบบและวถิีการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วแต่ละคน กล่าวคอื วถิชีวีติและการทํางานแบบมโีครงสรา้งทีช่ดัเจนและตายตวั 
มกัทําใหร้ปูแบบและวธิกีารท่องเทีย่วของคนคนนัน้เป็นแบบมโีครงสรา้งชดัเจน โดยเฉพาะในดา้นเวลาและ
สถานทีท่่องเทีย่ว เช่น มชี่วงเวลาท่องเทีย่วทีซ่ํ้าเป็นประจาํและเหมอืนกบัคนอื่นๆ ทัว่ไป มกีําหนดเวลาการ
ท่องเที่ยวที่แน่นอน เน้นการท่องเที่ยวในพื้นที่หลักที่มีการแนะนําในโปรแกรมท่องเที่ยวโดยทัว่ไป  
มโีครงสรา้งความตอ้งการของบรกิารท่องเทีย่วทีเ่ฉพาะเจาะจง และอาจจะรวมไปเทีย่วร่วมกบันักท่องเทีย่ว
กลุ่มอื่นทีม่คีวามตอ้งการเหมอืนกนัได ้

ในทางกลบักนั พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วในปัจจุบนัมแีนวโน้มเทีย่วเป็นกลุ่มเลก็มากขึน้ สว่นหน่ึงอาจ
เป็นเพราะรูปแบบการใช้ชวีติของคนเริม่เปลี่ยนไป เป็นยุคหลงัการพฒันาอุตสาหกรรม (Post-industrial) 
มากกว่าแต่ก่อน ช่วงเวลาและวถิชีวีติมคีวามเลื่อนไหลและยดืหยุ่นมากยิง่ขึน้ ซึ่งย่อมมผีลต่อรูปแบบการ
ท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบการเดินทางท่องเที่ยวเอง และมกัแสวงหาสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไม่เคยมีใครไปมาก่อน มีความต้องการเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนกับคนอื่น เป็นต้น จาก
ลกัษณะเฉพาะของนกัทอ่งเทีย่วทีม่วีถิชีวีติต่างกนั ทาํใหก้ารเลอืกใหบ้รกิารการท่องเทีย่วต่างกนั และบรกิาร
ท่องเทีย่วแต่ละรปูแบบกจ็ะมคีวามตอ้งการใชท้รพัยากรการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั และจะส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมต่างกนัด้วย ทัง้น้ี คณะวิจยัจะได้นําเสนอผงัระบบที่เป็นผลของปัจจยั
ขบัเคลื่อนสําคญัที่มผีลต่อโฉมหน้าการท่องเที่ยวไทยอย่างเฉพาะเจาะจงร่วมกบัการวิเคราะห์ฉากทศัน์
อนาคตการทอ่งเทีย่วไทยในบทถดัไป 

 
รปูท่ี 8.8 ผงัระบบของการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 8.3 สรปุวงจรย่อยในแผนภาพวงจรสาเหต ุ
ประเภทวงจร สญัลกัษณ์ วงจร ตวัแปรในวงจร 

วงจรแบบ
เสรมิแรง
(Reinforcing) 

 

การเตบิโตของเศรษฐกจิ
ทอ่งเทีย่ว 

 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว (Number of tourists) 
 รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว (Tourism income) 
 ระดบัการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานการ

ทอ่งเทีย่ว (Investment in tourism 
infrastructure) 

 ระดบัความน่าดงึดดูใจของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
(Destination attractiveness) 

 

 
การลงทุนของบรกิาร

ทอ่งเทีย่ว 

 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว (Number of tourists) 
 อุปสงคต์่อบรกิารทอ่งเทีย่ว (Demand for 

tourism service) 
 ระดบัการลงทุนในบรกิารทอ่งเทีย่ว (Tourism 

service investment) 
 กาํลงัรองรบัของบรกิารท่องเทีย่ว (Tourism 

service capacity) 
 ระดบัความน่าดงึดดูใจของแหล่างทอ่งเทีย่ว 

(Destination attractiveness) 
วงจรแบบสมดุล 
(balancing) 

 

การจดัการของเสยีจากการ
ทอ่งเทีย่ว 

 

 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว (Number of tourists) 
 อุปสงคต์่อบรกิารทอ่งเทีย่ว (Demand for 

tourism service) 
 ปรมิาณของเสยี (Waste) 
 ระดบัการก่อมลพษิ (Pollution) 
 ระดบัความน่าดงึดดูใจของแหล่างทอ่งเทีย่ว 

(Destination attractiveness) 
 

 
ความสามารถในการรองรบั

ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว (Number of tourists) 
 ระดบัการรองรบันกัทอ่งเทีย่วของแหลง่

ทอ่งเทีย่ว (Carrying capacity utilization) 
 ระดบัคุณภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

(Destination quality) 
 ระดบัความน่าดงึดดูใจของแหล่างทอ่งเทีย่ว 

(Destination attractiveness) 
 

8.3 การวิเคราะหร์ะดบัความไม่แน่นอนและระดบัผลกระทบของปัจจยัขบัเคล่ือน 

ผลจากการกวาดสญัญาณขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ภาพของปัจจยัทีม่ผีลต่อภาพของการทอ่งเทีย่วในอนาคต 
ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์จําเป็นต้องมีการพิจารณาความสําคญัของปัจจยัที่จะนําไปสู่การกําหนด
ยุทธศาสตร์ โดยพจิารณาจากระดบัความไม่แน่นอนและระดบัผลกระทบ จากการวเิคราะห์เบื้องต้นโดย
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คณะผูว้จิยั สามารถแสดงปัจจยัขบัเคลื่อนตามระดบัความไม่แน่นอนและผลกระทบได ้ดงัตารางที ่8.4 การ
วเิคราะหร์ะดบัความไมแ่น่นอนและระดบัผลกระทบ  

ตารางท่ี 8.4 การวิเคราะหร์ะดบัความไม่แน่นอนและระดบัผลกระทบ 

8.4 อนาคตฐาน 

อนาคตฐาน (baseline future) เป็นภาพอนาคตทีเ่ป็นตามแนวโน้มหลกัทีเ่กดิจากปัจจยัขบั
เคลื่อนทีม่คีวามไมแ่น่นอนตํ่าแต่มผีลกระทบสงู ภาพอนาคตฐานเป็นปรากฏการณ์ เหตุการณ์และสิง่ต่างๆ 
ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ไดม้ากทีสุ่ดภายในช่วงเวลาที่กําหนดไว ้โดยอาจเป็นแนวโน้มใหญ่ (megatrend) หรอื
เป็นปัจจยัคงที่ วฏัจกัร แผน และการประมาณการที่ค่อนขา้งแน่นอน อนาคตฐานจงึเป็นการฉายภาพ
อนาคตตามแนวโน้มทีช่ดัเจนในปัจจุบนั ซึง่มกัเป็นภาพอนาคตระยะสัน้และระยะกลางภายใตส้ถานการณ์
ทีค่วามไมแ่น่นอนอยูใ่นระดบัตํ่า ทัง้น้ี ประเดน็สาํคญัในภาพอนาคตฐานมกัใชใ้นการกาํหนดประเดน็วกิฤติ
หรอืประเดน็ทีม่ลีาํดบัความสาํคญัสงูสดุทีต่อ้งกาํหนดไวแ้ลว้ในแผนยทุธศาสตรใ์นปัจจุบนั   

จากการวเิคราะหก์ารท่องเทีย่วของไทยในปัจจุบนั พบว่า มแีนวโน้มสาํคญัหลายประการทีค่าดว่า
น่าจะเป็นอนาคตฐานของการท่องเทีย่วไทยทัง้ในดา้นอุปสงค ์อุปทาน และผลกระทบจากการท่องเทีย่ว 

 ระดบัผลกระทบ  
สงู กลาง ตํา่ 

ระ
ดบั

คว
าม

ไม่
แน่

นน
อน

 

สงู
 

• การก่อการรา้ยไซเบอร ์
• ภมูริฐัศาสตร ์
• โครงสรา้งชวีติของนกัทอ่งเทีย่ว  
• ความไมม่เีสถยีรภาพของการเมอืง
โลก  

• การครอบงาํ/ครองอาํนาจในธุรกจิ
ทอ่งเทีย่ว 

  

กล
าง

 

• งานอสิระและงานออนไลน์ 
• คา่นิยมความเป็นอสิระของคนรุน่ใหม ่
• นวตักรรม/เทคโนโลยดีจิทิลัใหม ่
• นโยบายเมอืงอจัฉรยิะ 
• ความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก 

 ก า ร เ ดิ น ท า ง ข อ ง
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน
ใหม ่(Y และ Z)  

 การตลาดแบบเฉพาะกลุม่ 
 คุณคา่การใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 

• การทอ่งเทีย่วแบบรบัผดิชอบ  
• การทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 

ตํา่
 

• สภาพภมูอิากาศ 
• เศรษฐกจิแพลตฟอรม์ 
• การทอ่งเทีย่วเกนิกาํลงัรองรบั 
• ผลกระทบของภาวะโลกรอ้น 
• การลงทุนของรฐั 
• การทอ่งเทีย่วกลุม่เลก็ 
• ชวีติดจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศ 
• ตลาดนกัท่องเทีย่วใหม ่
• การลงทุนจากจนีในธุรกจิทอ่งเทีย่ว 

• สงัคมผูส้งูอายุ 
• การทอ่งเทีย่วเสมอืน  
• การใชหุ้น่ยนต ์
• การทอ่งเทีย่วเชงิการแพทย ์ 
• Influencer/ blogger 
• นโยบายสง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่วทอ้งถิน่ 

• พฤตกิรรมไรส้มัผสั 

• Mobile technology 
• นโยบายการอนุรกัษ์เมอืงเก่า  
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ทัง้น้ี การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 มผีลทาํใหแ้นวโน้มสาํคญับางแนวโน้มยงัคงดาํเนินต่อไปตามวถิี
ปกตเิดมิ และมแีนวโน้มบางอย่างทีเ่กดิขึน้แต่ไดท้วคีวามสาํคญัมากขึน้จนกลายแนวโน้มหลกัและเป็นวถิี
ปกตใิหม่ เน้ือหาในส่วนต่อจากน้ีจะนําเสนอภาพอนาคตฐานของการท่องเทีย่วไทย โดยแบ่งเป็นอนาคต
ฐานของการท่องเทีย่วไทยหลงัการแพรร่ะบาดไวรสัโควดิ-19 ตามวถิปีกตเิดมิ (Old normal) และวถิปีกติ
ใหม ่(New normal) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

8.4.1 อนาคตฐานของการท่องเท่ียวไทยหลงัโควิด-19 ตามวิถีปกติเดิม 
จากการประชุมภายในคณะผูว้จิยั ประกอบกบัผลการประมวลขอ้มลูปฐมภมูจิากการสมัภาษณ์และ

ขอ้มลูทุตยิภมูจิากแหล่งต่างๆ สามารถสรปุภาพอนาคตฐานสาํคญัของการทอ่งเทีย่วไทยอกี 20 ปีขา้งหน้า 
และจะยงัคงเกดิขึน้ต่อไปหลงัเกดิการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ตามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

การท่องเท่ียวมีความหลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้นในเชิงพื้นท่ี เวลา และพฤติกรรม 
(Diversity & flexibility) โดยเป็นผลสบืเน่ืองมาจากการทีผู่ค้นในอนาคตจะมวีถิกีารใชช้วีติและการทาํงานที่
มคีวามยดืหยุน่และเลื่อนไหลมากขึน้ ทัง้ในดา้นช่วงเวลา ระยะเวลาและสถานทีใ่นการทาํงาน แนวโน้มน้ีเริม่
พบเหน็มากขึน้ในปัจจุบนั โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่รุ่นมลิเลนเนียลและเจนเนอเรชนัแซดทีม่คี่านิยมในการให้
ความสําคญักบัความเป็นอสิระและความยดืหยุ่นการดําเนินชวีติ และมกัแสวงหาความสมดุลระหว่างการ
ทํางานและวถิชีวีติหรอืไลฟ์สไตล์ของตนเองมากขึน้ นอกจากน้ี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยยีงัจะเอื้อให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงบรกิารและข้อมูลจํานวนมหาศาล เพื่อใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวและสามารถ
ดําเนินการไดด้ว้ยตนเองมากขึน้ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2562ก) ทําใหส้ามารถเลอืกเดนิทาง
ท่องเทีย่วดว้ยตนเองมากขึน้ ความยดืหยุ่นมากขึน้ในเชงิเวลาและรูปแบบการทํางาน ประกอบกบัแนวโน้ม
ทางสงัคม จะยงัทาํใหม้แีนวโน้มใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วกลุ่มเลก็มากขึน้  

นอกจากน้ี การท่องเทีย่วกลุ่มเลก็ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัยงัไดร้บัผลจากผูม้อีทิธพิลออนไลน์หรอือนิฟลู
เอนเซอร ์(Influencer) และบลอ็กเกอร ์(Blogger) มสีือ่สงัคมออนไลน์ทีม่จีาํนวนมากขึน้และมกีารสรา้งเน้ือหา
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้ ผลดังกล่าวยังช่วยกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยจุดประสงค์ที่หลากหลายและมีแนวโน้มจะเดินทาง
ท่องเทีย่วตามความสนใจพเิศษและเป็นของตนเองเพิม่มากขึน้ นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีมกัเลอืกเดนิทางไปยงั
สถานทีแ่ปลกใหมม่ากขึน้ หรอืพืน้ทีม่คีวามแอดอดัตํ่า แนวโน้มน้ีจะสง่ผลทาํใหเ้กดิการกระจายการทอ่งเทีย่ว
และเกดิความหลากหลายในเชงิพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่วมากขึน้  

แนวโน้มน้ีไดเ้กดิขึน้แลว้ในประเทศไทย กล่าวคอื พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มเปลีย่นไป โดย
ความนิยมจากการใช้บริการทวัร์ลดลง และเปลี่ยนไปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทางด้วยตัวเอง (Free 
Independent Traveler: FIT) มากขึน้ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 60 ของจาํนวนนกัท่องเทีย่ว แนวโน้มน้ีคาดว่า
จะเพิม่มากขึน้ในอนาคต (กรุงเทพธุรกจิ, 2563) ตวัอยา่งในเมอืงท่องเทีย่วหลกั เช่น จงัหวดัภูเกต็ ใน พ.ศ. 
2559 นักท่องเทีย่วต่างชาตใินจงัหวดัส่วนใหญ่จดัการเดนิทางดว้ยตนเองถงึ 6.64 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.8 ในขณะทีก่ลุ่มทีเ่ดนิทางผา่นบรษิทันําเทีย่ว (Group Inclusive Tour: GIT) มจีาํนวน 3.01 ลา้นคน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.2  ทัง้น้ี สดัส่วนของนักท่องเทีย่ว FIT มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง (ภาวนิศร ์ชวัวลัล,ี 
อารยา จนัทรส์กุล, ธนิก พรเทวบญัชา และจรสัวชิญ สายธารทอง, 2560) ในขณะทีเ่ชยีงใหม่กพ็บว่ามี
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โครงสรา้งนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มดว้ยตวัเองหรอื FIT สงูถงึประมาณรอ้ยละ 80 ของนกัท่องเทีย่วทัง้หมด 
(Thaipublica, 2562)  

นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัไดร้บัรางวลัสุดยอดจุดหมายปลายทางของนักท่องอสิระ (The Best 
Destination for FIT) ประจาํ พ.ศ. 2561 ในงาน National Tourism Fashion Awards โดยไดร้บัการคดัเลอืก
จากผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการเดนิทางและการท่องเที่ยวของประเทศจนี ประกอบด้วยผูบ้รหิารของ
บรษิทั ทอ่งเทีย่ว ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว และสื่อมวลชน (การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2562) สะทอ้นให้
เหน็ถงึภาพลกัษณ์ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วอสิระได ้

การท่องเท่ียวเน้นเชิงวิถีชีวิตและประสบการณ์มากขึ้น (Experiential & authentic) 
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างประสบการณ์เฉพาะและ
ท่องเทีย่วแบบลกึซึง้มากขึน้ เพื่อเปิดโอกาสในการพฒันาตนเองหรอืคน้หามุมมองใหม่ๆ  ในชวีติ รวมถงึ
การค้นหาประสบการณ์ที่แท้และไม่ได้เกิดจากการสร้างและปรุงแต่งจากการท่องเที่ยว ลกัษณะการ
ทอ่งเทีย่วจะเป็นการเดนิทางท่องเทีย่วกลุ่มเลก็และจะเน้นการเดนิทางกบัคนรูจ้กั เช่น กลุ่มครอบครวัหรอื
กลุ่มเพื่อน ดา้นธุรกจิท่องเทีย่วกม็แีนวโน้มจะนําเสนอการเทีย่วแบบลกึซึง้มากขึน้ โดยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมแีนวโน้มจะเปลี่ยนไปจากกิจกรรมการให้บรกิารไปสู่การกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่เน้นมอบการฟ้ืนฟู การผจญภยั การเติมเต็ม การเรยีนรูท้กัษะใหม่มากกว่าเป็นการออกไป
เยีย่มชมสถานทีต่ามแผนการทอ่งเทีย่ว (Hammond, 2019)  

จากการศกึษาของการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (2561ข) ไดร้ะบุว่าการท่องเทีย่วทีเ่น้นวถิชีวีติ
ท้องถิ่นและชุมชนกําลังได้รบัความนิยมทัง้ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย ททท. ก็ได้มกีารส่งเสรมิการท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ และเปิด
แคมเปญ “Amazing Thailand Go Local เทีย่วทอ้งถิน่ไทย ชุมชนเตบิใหญ่ เมอืงไทยเตบิโต” เพื่อเพิม่
จาํนวนนักท่องเทีย่วเขา้สูเ่มอืงรองและชุมชน เพื่อช่วยกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วลงสูเ่ศรษฐกจิฐาน
ราก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561ก) ซึ่งเป็นฐานสําคญัที่จะทําให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชงิ
ประสบการณ์และกระตุน้ความตอ้งการทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้และหลากหลายมากขึน้ และเป็นโอกาสของเมอืง
รองและพืน้ทีอ่ื่นๆ ในประเทศไทยในการดงึดดูและตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของนกัท่องเทีย่ว
ทีต่อ้งการประสบการณ์ทีแ่ทจ้รงิมากขึน้ 

การท่องเท่ียวเน้นสร้างความรบัผิดชอบและมุ่งผลยัง่ยืนมากขึ้น (Responsible & 
sustainable) การทอ่งเทีย่วไทยมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกด็ ีการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ตามเมอืงท่องเทีย่วหลกั เช่น กรุงเทพฯ ภูเกต็ เชยีงใหม่ พทัยา หาดใหญ่ และ
เกาะสมุย เป็นต้น ผลจากการกระจุกตวัของนักท่องเที่ยวตามเมอืงท่องเที่ยวหลกั กย็ิง่เร่งใหเ้กดิธุรกจิ
ท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ในแต่ละพื้นที่ ส่งผลใหเ้กดิการแย่งใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดั ทําใหเ้กดิความเสื่อม
โทรมของสภาพแวดลอ้มทัง้ดา้นกายภาพและดา้นสงัคม สง่ผลกระทบสาํคญัคอื การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพตํ่า
แต่มีต้นทุนสูง ประสิทธิภาพในการแข่งขนัลดน้อยลง ความสามารถในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวลดลง  
(จรญั ชื่นในธรรม, 2563) โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ทีม่กีารพึง่พารายไดจ้ากภาคการ
ทอ่งเทีย่วสงูถงึเกอืบรอ้ยละ 50 จงึมแีนวโน้มจะใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วสงูดว้ย 
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 อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเน้นสร้างความรบัผิดชอบและมุ่งผลยัง่ยืนมากขึ้น 
(Responsible & sustainable) ซึง่เป็นไปตามแนวโน้มใหญ่ทีเ่ป็นความมุง่หวงัของการท่องเทีย่วในระดบั
โลกตามเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื โดยมุ่งกระตุ้นใหผู้ท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในระบบท่องเทีย่วปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของทัง้นักท่องเที่ยวและภาคธุรกจิใหม้สี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อการท่องเที่ยวมากขึน้ มี
ความใสใ่จและรบัผดิชอบในสิง่แวดลอ้มและชุมชน สง่เสรมิการผลติและบรโิภคอยา่งยัง่ยนื และสรา้งความ
ตระหนกัดา้นความเป็นธรรมกบัชุมชน อยา่งไรกด็ ีเมื่อเกดิเหตุการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทีท่าํให้
การท่องเทีย่วต้องหยุดชะงกัลง จงึถอืเป็นโอกาสในการทบทวนแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเพือ่นําไปสูแ่นวทางทีส่รา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ 

ในระดับนโยบายการท่องเที่ยวของไทย พบว่า ภาครฐัก็มีความพยายามในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วใหเ้กดิความยัง่ยนืในทุกมติ ิสะทอ้นจากวสิยัทศัน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579 ทีมุ่่งพฒันาให ้
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชัน้นําของโลก ทีเ่ตบิโตอย่างมดุีลยภาพบนพืน้ฐานความเป็น
ไทย เพื่อส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยัง่ยนื” 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ในขณะที่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการโรงแรม รสีอรท์ และโฮมสเตยก์เ็ริม่ตื่นตวัในการดําเนินธุรกจิที่เป็นมติรกบัธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ โดยปัจจุบนัมโีรงแรมเกอืบ 300 โรงแรมทีผ่่านการประเมนิโรงแรมที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม (Green hotel awards) โดยการประเมนิของกรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2564) 

ช่องทางและเครื่องมือออนไลน์และแพลตฟอร์มในการท่องเท่ียวกลายเป็นเร่ืองปกติ 
(Digital platforms) แพลตฟอรม์ออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นช่องทางทีม่บีทบาทสําคญัต่อการเดนิทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมทัง้เส้นทางผู้บรโิภค ตัง้แต่ก่อนเดนิทางท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และ
หลงัจากท่องเที่ยว ทัง้ในแง่การค้นหาขอ้มูล การจองบรกิารต่างๆ การพกัแรมและการเยีย่มชมสถานที ่
การซือ้ของและการกนิดื่ม การจ่ายเงนิและทําธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชนับนแพลตฟอรม์รปูแบบต่างๆ ไป
จนถงึการแบ่งปันขอ้มลู ส่งผลใหม้ปีรมิาณขอ้มลูในระบบออนไลน์เพิม่มากขึน้ ประกอบกบัมจีํานวนคนที่
เขา้ถงึอุปกรณ์ดจิทิลัมากขึน้ ส่งผลทําใหเ้กดิผลกระทบเครอืข่าย (Network effects) จากการทีก่ลุ่ม
นกัทอ่งเทีย่วหรอืผูม้สีว่นรว่มเพิม่ขึน้ และสง่ผลทาํใหม้ลูคา่ของสนิคา้หรอืบรกิารการท่องเทีย่วสงูขึน้ เมื่อมี
จาํนวนผูใ้ชส้งูขึน้ กจ็ะยิง่สง่ผลใหด้งึดดูผูใ้ชร้ายใหม่ๆ  เขา้มาและมปีฏสิมัพนัธก์นัในเครอืขา่ยมากขึน้  

นอกจากน้ี ในยคุของขอ้มลูมหาศาลในปัจจุบนั มกีารสรา้งเน้ือหาบนโซเชยีลแพลตฟอรม์มากมาย 
ซึ่งครอบคลุมทุกมติิของการใช้ชวีติ รวมถึงเน้ือหาด้านการท่องเที่ยว แพลตฟอร์มเหล่าน้ีเป็นช่องทาง
สาํคญัในการประชาสมัพนัธห์รอืการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารต่างๆ และสรา้งปฏสิมัพนัธก์นัในเครอืขา่ย ทัง้
ในรปูแบบการถ่ายทอดสด (Live) การทาํวดิโีอสัน้ (Short clip) หรอืในแอปพลเิคชนั โดยเฉพาะในแอป
พลเิคชนั TikTok ทีค่นเจนเนอเรชนั Z นิยมใชใ้นการสรา้งเน้ือหาและแบ่งปันขอ้มลู (การท่องเทีย่วแหง่
ประเทศไทย, 2363ค) นอกจากน้ี กลุ่ม Micro-influencer ยงัเป็นกลุ่มที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจที่
นกัท่องเทีย่วตดิตามผา่นช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยม เช่น YouTube หรอื Instagram โดยกลุ่มอนิฟลูเอน
เซอรเ์หล่าน้ีสามารถสรา้งเน้ือหาทีม่ผีูต้ดิตามเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ี คนทัว่ไปยงัเชื่อมัน่ในเน้ือหาที่
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สรา้งขึน้โดยคนธรรมดาทัว่ไป (User-generated content) มากกว่าภาพการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
โดยตรงจากผูป้ระกอบการ 

ข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจยักาํหนดความได้เปรียบในการแข่งขนั (Information & 
data as competitive advantage) ปัจจุบนันกัท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ไดจ้ากหลากหลาย
ชอ่งทาง ประกอบกบัสนิคา้และผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเกอืบทุกอยา่งถูกแปลงออกมาใหอ้ยูใ่นรปูแบบของ
ขอ้มลูและสารสนเทศทัง้หมด กล่าวคอื ผูเ้ดนิทางจะสามารถคน้หาและมปีระสบการณ์ท่องเทีย่วไดก่้อนที่
จะเดินทางมายงัสถานที่จรงิทางกายภาพ ดงันัน้ สถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้เดนิทางจะตดัสนิใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวจรงินัน้ จะต้องมคีวามสําคญัหรอืสามารถมอบประสบการณ์ที่พเิศษนอกเหนือจากขอ้มูลที่มี
นําเสนออยูไ่ด ้นกัท่องเทีย่วจงึจะเลอืกเดนิทางไปยงัสถานทีน่ัน้ บทบาทของขอ้มลูและสารสนเทศจงึมผีล
ต่อความสามารถของธุรกิจท่องเที่ยวที่จะทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
advantage) ทีไ่ปเกนิกว่าความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative advantage) ทีม่มีาแต่เดมิกบั
ทรพัยากรที่มอียู่แต่เดมิ แมว้่าในบางกรณีพื้นที่นัน้อาจไม่มสีิง่ใดที่สรา้งความได้เปรยีบขัน้สุดยอด 
(Superlative advantage) ซึง่เป็นความไดเ้ปรยีบทีไ่มม่ใีครสามารถแขง่ขนัได ้ 

ผลของการพฒันาของเศรษฐกจิดจิทิลัจงึมผีลอยา่งมากทีจ่ะใชข้อ้มลูและสารสนเทศเป็นปัจจยันําเขา้
สาํคญัในการพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วโยงกบักจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูต่างๆ จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําเสนอผลติภณัฑต์ามความตอ้งการทีห่ลากหลายของ
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นไปไดม้ากขึน้ และชว่ยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่สงูขึน้ดว้ย 

การท่องเท่ียวแบบไร้เงินสดมากขึน้ (Cashless) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลัและการ
พลิกผนัในธุรกิจการเงนิทําให้การทําธุรกรรมแบบไร้เงนิสดมบีทบาทและแพร่ขยายมากขึ้น ในขณะที่
ตน้ทุนของการชาํระแบบเงนิสดมสีงู การชาํระผา่นระบบออนไลน์มตีน้ทุนทีต่ํ่ากวา่และมคีวามสะดวกสบาย
กวา่มาก นอกจากน้ี หลายประเทศยงัมแีนวทางจะใชส้กุลเงนิดจิทิลั (Digital currency) มากขึน้ กย็ิง่ทาํให้
มทีางเลอืกการชําระเงนิผ่านระบบดจิทิลัมมีากขึ้น แนวโน้มดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ถึงภาพอนาคตของ
สงัคมไรเ้งนิสดทีช่ดัเจนมากขึน้ ทัง้น้ี หลายประเทศทีเ่ป็นตลาดท่องเทีย่วทีส่ําคญัของไทย เช่น ประเทศ
จนี ไดเ้ขา้ไปสูร่ะบบเศรษฐกจิสงัคมแบบไรเ้งนิสดอยา่งเตม็ตวัแลว้  

แมแ้ต่ในประเทศไทยเอง จากงานศกึษาของธนาคารแหง่ประเทศไทย ชีใ้หเ้หน็ว่าการใช ้e-Payment 
ของคนไทยมแีนวโน้มเพิม่มากขึ้นและเติบโตอย่างก้าวกระโดดอย่างมาก โดยปรมิาณการใช้ e-Payment 
เพิม่ขึน้กว่า 3 เท่า จาก 49 ครัง้ต่อคนต่อปีใน พ.ศ. 2559 เป็น 151 ครัง้ต่อคนต่อปีใน พ.ศ. 2563 (ขอ้มลู ณ 
เม.ย. พ.ศ. 2563) และคาดว่าในอนาคตการใชง้านยงัคงเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด ซึง่เป็นผลจากความคุน้ชนิ
ในการใช ้e-Payment และภายใตบ้รบิทการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 กจ็ะยิง่เร่งใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) 

ความปลอดภยัทางไซเบอรส์าํคญัมากขึ้น (Cyber security) กจิกรรมและธุรกรรมต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วมคีวามเชื่อมโยงทางไซเบอรม์ากขึน้ ซึง่ทําใหก้ารตดิต่อและการประสานความ
ร่วมมอืต่างๆ ดําเนินการไดอ้ย่างสะดวก ประกอบกบัชวีติของคนในปัจจุบนัทีใ่ชอุ้ปกรณ์และแพลตฟอรม์
ดจิทิลัในทุกมติขิองชวีติ อย่างไรกด็ ีในแง่หน่ึงกม็คีวามกงัวลในเรื่องความปลอดภยัไซเบอร ์เน่ืองจาก



 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์    

401 

จาํนวนการใชง้านอุปกรณ์อจัฉรยิะ (IoT) ของแต่ละบุคคลเพิม่ขึน้เป็นเป้าหมายทีน่่าสนใจสาํหรบัอาชญา
กรไซเบอร์ และทําให้การโจมตีออนไลน์เพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็ตามไปด้วย รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้เสีย่งทีจ่ะทาํใหส้งัคมดจิทิลัไมป่ลอดภยั (บรษิทัโทรคมนาคมแหง่ชาต ิจาํกดั
, 2563) ภยัไซเบอรท์ีเ่กดิขึน้มหีลายรปูแบบทัง้การถูกจู่โจม การรัว่ไหลของขอ้มลู การแฮกขอ้มลู หรอืการ
นําขอ้มลูไปใชใ้นทางมชิอบ และความไมป่ลอดภยัจากการทีค่นไมเ่ปลีย่นพาสเวริด์ 

จากผลสาํรวจ 2019 Digital Trust Insights Survey ของ PwC (อา้งถงึใน ประอรพชิญ ์คจัฉ
วฒันา, 2562) ระบุว่าภายหลงัทีไ่ดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์ทําใหห้ลายองคก์รในไทยตระหนกัถงึการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรม์ากขึน้ รวมถงึมกีารจา้ง
ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกเขา้ไปช่วยวางมาตรการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความเป็นส่วนตวั
ดว้ย อย่างไรกด็ ียงัความทา้ทายสาํคญัคอืการขาดแคลนบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 
รวมถงึประสทิธภิาพของการทาํงานของคณะทาํงานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดม้าตรฐาน 

ความแปรปรวนของสภาพภมิูอากาศ (Climate change) สภาพภูมอิากาศเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีม่ี
ผลต่อการดงึดูดในนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศและ
การท่องเทีย่วจงึมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างยิง่ การท่องเทีย่วไทยส่วนหน่ึงต้องอาศยัสภาพอากาศทีเ่หมาะสม 
จงึอาจกล่าวไดว้า่การทอ่งเทีย่วของไทยนัน้คอ่นขา้งออ่นไหวต่อสภาพอากาศ หรอืมคีวามไวทีจ่ะไดร้บัผลจาก
สภาพอากาศทีไ่มเ่หมาะสม (Climate sensitive) การท่องเทีย่วไทยจงึอยูภ่ายใตค้วามเสีย่งของสภาพอากาศ
แปรปรวนในปัจจุบนัและการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศในอนาคต (สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์
วจิยัและนวตักรรม, 2563) 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (อา้งถงึใน ศุภกร ชนิวรรโณ, 2560) ไดป้ระเมนิความเสีย่งจาก
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศและความเปราะบางที่มต่ีอการท่องเที่ยวที่มรีูปแบบความเสี่ยง
ต่างกนัไป ไดแ้ก่  

1) การท่องเทีย่วทางทะเลบรเิวณชายฝัง่อนัดามนั ในช่วงอนาคตอนัใกล ้(พ.ศ.2563-2572) การ
ทอ่งเทีย่วทางทะเลจะไดร้บัประโยชน์จากการมฤีดฝูนสัน้ลง ทาํใหก้ารดาํเนินกจิกรรมกลางแจง้สามารถทาํได้
ยาวนานขึน้ อยา่งไรกต็าม อาจประสบปัญหาการขาดแคลนน้ําจดืทีอ่าจทวคีวามรนุแรงมากขึน้ 

2) การท่องเทีย่วทางทะเลบรเิวณฝัง่อ่าวไทย คาดการณ์ว่าเกอืบทุกจงัหวดับรเิวณฝัง่อ่าวไทยจะมี
ปรมิาณฝนตกที่รุนแรงมากขึน้ โดยมรีะยะเวลาทีฝ่นตกมากขึน้ถงึประมาณ 2 สปัดาหใ์นช่วงอนาคต 20 ปี
ขา้งหน้า อาจสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการทอ่งเทีย่วทีม่กีจิกรรมกลางแจง้ 

3) การท่องเทีย่วเชิงนิเวศในภาคเหนือ คาดการณ์ว่าอีก 20 ปีข้างหน้า วันที่มีอากาศเย็น 
(อุณหภูมติํ่ากว่า 15 องศาเซลเซยีส) จะลดลง 5-10 วนัต่อปี และลดลงมากกว่า 20 วนั ในอกี 50 ปีขา้งหน้า 
ซึง่อาจสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นเอกลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่ว 

4) การทอ่งเทีย่วทางดา้นวฒันธรรม ซากดกึดาํบรรพ ์และวถิชีุมชน การทอ่งเทีย่วรปูแบบน้ีมคีวาม
เปราะบางต่อการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศน้อยทีส่ดุ อยา่งไรกต็ามอาจจะตอ้งตระหนกัถงึความเสีย่งในการเกดิ
น้ําทว่มทีอ่าจมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ แต่เน่ืองจากปัญหาน้ําทว่มจะไมใ่ชป่ระเดน็ใหมข่องพืน้ทีน้ี่ จงึคาดการณ์
วา่ยงัมขีดีความสามารถในการรบัมอืกบัปัญหาน้ําทว่มหากเกดิขึน้ได ้ 
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สําหรบัในพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล ถอืเป็น 1 ใน 10 เมอืงของโลกทีม่คีวามเสีย่งทีสุ่ดจากน้ํา
ท่วมภายใน พ.ศ. 2613 ทัง้น้ําท่วมจากชายฝัง่ และน้ําท่วมจากปริมาณฝน โดยตัวอย่างหน่ึงของการ
คาดการณ์ปรมิาณน้ําฝนในอนาคตในช่วง พ.ศ. 2593-2612 ของพืน้ทีลุ่่มแมน้ํ่าเจา้พระยามแีนวโน้มเพิม่มาก
ขึน้เมื่อเทยีบกบัปีฐาน พ.ศ. 2553 โดยปรมิาณฝนรวมรายปีเฉลีย่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 และจะมฝีนตกหนกัมาก
ขึน้ในช่วงฤดฝูนโดยเฉพาะอย่างยิง่ช่วงปลายฤดูฝนในช่วงเดอืนตุลาคม-พฤศจกิายน ซึง่อาจส่งผลใหโ้อกาส
เกดิภาวะน้ําทว่มพืน้ทีก่รงุเทพฯ เพิม่สงูขึน้ และเมือ่พจิารณาปรมิาณฝนตกในรอบการเกดิซํ้า 2 ปี 5 ปี 10 ปี 
20 ปี และ 50 ปี มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่ามแีนวโน้มภาวะน้ําท่วมในอนาคตซึง่จะมคีวามรุนแรง 
และมคีวามถี่มากขึน้ (ศุภกร ชนิวรรโณ, 2560) จะพบว่า แมจ้ะเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในระยะยาว แต่ใน
ปัจจุบนักเ็ริม่เหน็การเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนขึน้และรุนแรงมากขึน้ จงึจาํเป็นตอ้งตดิตามและเตรยีมการรองรบั
ผลกระทบเหล่าน้ี 

คณุภาพอากาศแย่ลง (Air quality) จากผลการศกึษาโดย Asian Institute of Technology (2017 
อา้งถงึในบณัฑติ เอนกพนูสนิสุข, 2563) พบว่าแหล่งทีม่าของฝุ่ น PM 2.5 ในประเทศไทยอนัดบัหน่ึงมาจาก
การเผาชวีมวลในภาคการเกษตร ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็มมุของการสง่เสรมิดา้นการเกษตรของรฐับาล
ทีข่าดการพจิารณาถงึผลกระทบทีค่รอบคลุมทัง้ระบบ แสดงแนวโน้มของปรมิาณ PM 2.5 ไดด้งัรปูที ่8.9  

อยา่งไรกด็ ีในเมอืงทอ่งเทีย่วหลกัเช่น กรุงเทพฯ และเชยีงใหม ่ทีม่ปัีญหาฝุ่ น PM 2.5 รุนแรง และมี
ผลกระทบต่อการท่องเทีย่วในอนาคต หากปัญหาฝุ่ นยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข อาจทาํใหอ้ากาศทีบ่รสิุทธิม์รีาคา
สงูสดุในการทอ่งเทีย่วกเ็ป็นได ้ 

 
ทีม่า: กลุม่เฝ้าระวงัฝุ่ น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ม.ป.ป.) 

รปูท่ี 8.9 แนวโน้มปริมาณ PM 2.5 พ.ศ. 2554-2561 
 

การเติบโตของตลาดนักท่องเท่ียวจีนและอินเดีย (Growth of China and India) ในปัจจุบนั 
ตลาดนกัทอ่งเทีย่วจนีเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดของการท่องเทีย่วไทยและมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง โดย
ใน พ.ศ. 2562 มจีาํนวนนกัท่องเทีย่วจากจนีถงึ 11 ลา้นคน และสรา้งรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วกว่า 5.54 แสน
ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2562ข)  นอกจากน้ี นกัท่องเทีย่วอนิเดยียงัเป็นอกีหน่ึงชาตทิีม่ ี
ศกัยภาพ จริายุ โพธริาช (2562) ไดว้เิคราะหน์ักท่องเทีย่วชาตทิีม่ศีกัยภาพ และพบว่า อนิเดยีเป็นหน่ึงใน
ประเทศทีม่ศีกัยภาพสงู หากสามารถรกัษาระดบัการขยายตวัไดก้จ็ะมโีอกาสกลายเป็นกลุ่มโดดเด่นดงัเช่น
จนีได้ในอนาคต เน่ืองจากอนิเดยีมจีํานวนประชากรที่มากเป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากจนี โดยใน  
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พ.ศ. 2560 ประชากรอนิเดยีมจีํานวนมากถงึ 1.3 พนัลา้นคน และมกีําลงัซื้อมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ มกีาร
ประมาณการว่าการใชจ้่ายของผูม้รีายไดป้านกลางชาวอนิเดยีจะเพิม่ขึน้สงูถงึ 1 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ใน  
พ.ศ. 2563 และอาจเพิม่ขึน้เป็น 3.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ใน พ.ศ. 2573 

ในดา้นการท่องเทีย่วของคนอนิเดยี พบว่า ในช่วง 5 ปีทีผ่า่นมา ไทยเป็นหน่ึงในประเทศยอดนิยม
สาํหรบันกัทอ่งเทีย่วอนิเดยี โดยเป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว 3 อนัดบัแรกรว่มกบัสงิคโปรแ์ละสหรฐัฯ นอกจากน้ี หาก
พจิารณาจํานวนนักท่องเทีย่วอนิเดยีทีเ่ดนิทางเขา้ไทยกพ็บว่าในช่วงประมาณ พ.ศ. 2559 นักท่องเทีย่ว
อนิเดียมอีตัราขยายตวัสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นอย่างต่อเน่ือง จึงมคีวามเป็นไปได้สูงที่นักท่องเที่ยว
อนิเดยีจะสามารถขยบัเขา้สูก่ลุ่มโดดเดน่ไดเ้ชน่เดยีวกบัจนี (จริาย ุโพธริาช, 2562) 

8.4.2 อนาคตฐานของการท่องเท่ียวไทยหลงัโควิด-19 ตามวิถีปกติใหม่ 
การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 มผีลทาํใหแ้นวโน้มตามวถิปีกตเิดมิบางประการถูกเรง่ใหเ้กดิเรว็

ขึน้ และยงัมแีนวโน้มบางอย่างทีแ่มจ้ะไม่ไดเ้ป็นแนวโน้มหลกัแต่กม็สีญัญาณอยู่แลว้กถ็ูกเร่งใหเ้กดิขึน้และ
เกดิเป็นวถิปีกตใิหม ่World Travel & Tourism Council (2020) ไดร้ะบุถงึผลกระทบของการแพรร่ะบาดของ
โควดิ-19 ทีจ่ะกลายมาเป็นอนาคตฐานของโลกทีส่าํคญัทีค่าดว่าจะเป็นตวัขบัเคลื่อนไปสู่การฟ้ืนตวัของการ
ทอ่งเทีย่วม ี4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การเปลีย่นแปลงความต้องการ (Demand evolution) ของนักท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วจะให้
ความสําคญักบัสิง่ที่คุน้เคย คาดการณ์ได ้และเชื่อถอืไดม้ากขึน้ โดยเน้นการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศ
มากขึน้  

2) การใสใ่จสุขภาพและสุขอนามยั (Health and hygiene) มากขึ้น นกัท่องเทีย่วจะใหค้วามสาํคญั
กบัสขุภาพ ความปลอดภยั และความไวว้างใจ  

3) การประยกุตใ์ชน้วตักรรมและกระบวนการดจิทิลั (Innovation and digitization) มากขึน้ การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ถือเป็นตัวเร่งในการแสวงหานวตักรรมของภาคการท่องเที่ยวและการผสมผสาน
เทคโนโลยใีหม่ๆ  มากขึน้  

4) การมุง่เน้นความยัง่ยนื (Sustainability) มากขึ้น โดยมุง่สนบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมและการจดัการ
ทีส่รา้งสมดุลทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มมากขึน้  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ทําให้การท่องเที่ยวต้องหยุดชะงกัลงทัว่โลก  
ปัจจยัหน่ึงที่สําคญัที่จะมผีลต่อการฟ้ืนตวัของการท่องเที่ยวและสามารถพฒันาต่อไปได้ในระยะกลางและ
ระยะยาว คอื การฉีดวคัซนีเพื่อสรา้งภูมคิุม้กนัจากไวรสัโควดิ-19 อย่างไรกด็ ีในปัจจุบนั ยงัคงมคีวามไม่
แน่นอนของระยะเวลา ความพรอ้มใชง้าน และความน่าเชื่อถอืของการทดสอบผล รวมถงึประสทิธผิลของการ
รกัษาหรอืวคัซนีทีเ่ป็นไปได ้(OECD, 2020a) นายยุทธศกัดิ ์สุภสร ผูว้่าการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ไดเ้น้นยํา้เชน่กนัวา่ วคัซนีเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการเปิดประเทศรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้
ไทย โดยสิง่ทีต่้องตดิตามคอืสถานการณ์การเขา้ถงึวคัซนี ทัง้ในแง่ราคาและจํานวนคนทีเ่ขา้ถงึวคัซนีได้
จรงิ ซึง่อุตสาหกรรมท่องเทีย่วของโลกจะกลบัมาเป็นปกตไิดก้ต่็อเมื่อผูค้นในโลกสามารถเขา้ถงึวคัซนีได้
อยา่งน้อยรอ้ยละ 70-80 (พรไพลนิ จุลพนัธ,์ 2564) ดงันัน้ ภาพอนาคตฐานสว่นหน่ึงของการทอ่งเทีย่วหลงั
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โควดิจงึจะเกดิเป็นวถิปีฏบิตัใิหม ่อนัเป็นผลมาจากการตระหนกัถงึผลกระทบของการแพรร่ะบาดของไวรสั
โควดิ-19 โดยมภีาพอนาคตฐานทีส่าํคญั ดงัน้ี 

การท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับความคุ้นเคย ไว้เน้ือเช่ือใจ และเช่ือถือได้ (Trust 
tourism) อนาคตหลงัโควดิ-19 ประเดน็ดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและความไวว้างใจจะเป็นปัจจยัสิง่
สาํคญัอย่างยิง่ในการตดัสนิใจท่องเทีย่ว อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ส่วนตวัและความกลวัทีจ่ะตดิเชือ้
และความกงัวลเรื่องความการเวน้ระยะห่าง ซึ่งจะเป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในอนาคตระยะสัน้ถงึระยะ
กลาง ในภาคธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วกจ็ะมกีารปรบัการทํางานร่วมกนัมากขึน้จากห่วงโซ่คุณ
ค่าทีข่ยายออกไป รวมถงึการปรบัการดําเนินงานบรกิารใหมเ่พื่อลดการสมัผสั เช่น สนามบนิจะมกีารใช้
เทคโนโลยไีบโอเมตรกิ (Biometric) และเทคโนโลยไีรส้มัผสัมากขึน้ในการตรวจสอบขอ้มลูและใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารมากขึ้น หรอืโรงแรมมกีารประยุกต์ใช้หุ่นยนต์หรอืปัญญาประดษิฐ์ที่สามารถดําเนินผ่านทาง
เวบ็ไซตห์รอืแชทบอตได ้เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามมัน่ใจว่ามคีวามปลอดภยัในการรบับรกิาร ในขณะที่
นักท่องเทีย่วจะเลอืกจุดหมายปลายทางที่มคีวามหนาแน่นของนักท่องเที่ยวตํ่า สามารถเพิม่ระยะห่างทาง
กายภาพไดแ้ละมโีอกาสตดิเชือ้ตํ่า และหลกีเลีย่งพืน้ทีท่ีม่คีวามแออดั จงึเป็นโอกาสของแหล่งทอ่งเทีย่วระดบั
ยอ่ย หรอืพืน้ทีท่ีไ่มเ่คยเป็นพืน้ทีท่อ่งเทีย่วมาก่อนทีจ่ะพฒันาไปสูก่ารเป็นพืน้ทีเ่พือ่เปิดรบัการทอ่งเทีย่ว 

การท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัความเป็นส่วนตวั (Privacy & exclusivity) การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ทําให้มคีวามกงัวลในการเดนิทางหรอืร่วมทํากิจกรรมกบับุคคลที่ไม่คุ้นเคย และ
นําไปสูค่วามตอ้งการเพิม่ความเป็นสว่นตวั (pro-privacy) เน้นการสรา้งประสบการณ์สว่นตวัมากขึน้ สง่ผล
ใหเ้กดิความต้องการท่องเทีย่วทีมุ่่งสรา้งประสบการณ์ใหม่หรอืสรา้งประสบการณ์เฉพาะตวัมากขึน้ และ
นกัท่องเทีย่วกม็แีนวโน้มจะเป็นกลุ่มเลก็มากขึน้ แนวโน้มหน่ึงทีจ่ะเกดิขึน้ คอืการท่องเทีย่วแบบหรหูรา 
(Luxury tourism) ในแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเป็นสว่นตวัสงู โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้รีายไดส้งูทีม่องหาความ
เป็นส่วนตวัและต้องการแยกตวัห่างจากผู้อื่นมากขึ้นในระหว่างเดินทางพกัผ่อน ซึ่งจะส่งผลให้ความ
ตอ้งการทีพ่กัประเภทวลิล่าสว่นตวัเพิม่สงูขึน้ (ศนูยพ์ฒันาวชิาการดา้นตลาดการทอ่งเทีย่ว, 2564)  

การท่องเท่ียวสามารถติดตามได้ทุกเม่ือท่ีจาํเป็น (Traceability & trackability) การเฝ้า
ระวังการแพร่ระบาดของโรคระบาดเป็นสิ่งสําคัญต่อการท่องเที่ยว การนําเทคโนโลยีมาใช้ติดตาม
นักท่องเทีย่ว เช่น การใชแ้อปพลเิคชนัการตดิตาม และระบบเฝ้าระวงัอื่นๆ จงึมคีวามสําคญั สํานักงาน
สภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ(2563) ไดร้ะบุถงึมาตรการสําคญั
ในการรองรบัเพื่อฟ้ืนฟูโครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมหลงัโควดิ-19 โดยมาตรการหน่ึงดา้นการท่องเทีย่ว 
คอืการพฒันาระบบคดักรอง (Screening) ตรวจสอบ (Tracing) ตดิตาม (Tracking) และเฝ้าระวงั 
(Surveillance) หรอื STTS เพื่อการตดิตามนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเพื่อใหส้ามารถ
ตดิตามกลุ่มเสีย่งในกรณีพบผูต้ดิเชือ้และสามารถควบคุมการระบาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกด็ ี
การตดิตามดงักล่าวยงัมปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาในแงข่อบเขตและวธิกีารตดิตามทีค่าํนึงถงึความเหมาะสม
ในแงค่วามเป็นสว่นตวัและสทิธสิว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วดว้ย 

การกว้านซ้ือกิจการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยทุนใหญ่ (K-shape recovery) ในช่วงสอง
ทศวรรษทีผ่่านมา ประเทศจนีไดเ้พิม่บทบาทในแทบทุกดา้นของระบบโลก สําหรบัในดา้นเศรษฐกจิ การ
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ลงทุนของจนีในต่างประเทศไดเ้พิม่ขึน้มาก สาํหรบัการลงทุนของจนีในประเทศไทยนัน้ มแีนวโน้มทีช่ดัเจน
คือ การลงทุนจากประเทศจีนในตลาดอสงัหาริมทรพัย์ของไทยได้มากขึ้นอย่างเห็นได้ชดั  จากการ
วเิคราะหข์องบรษิทัที่ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัย ์CBRE (2563) ระบุว่า จนีเป็นแหล่งที่มาของความ
ตอ้งการและการลงทุนหลกัในตลาดอสงัหารมิทรพัยไ์ทย และมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ สว่นใหญ่นกัลงทุนจนี
ชนชัน้กลางนิยมเขา้มาซือ้อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยใน 4 เมอืงหลกั คอื กรุงเทพฯ เชยีงใหม ่พทัยา 
และภูเก็ต (ประชาชาตธุิรกจิ, 2561) นอกจากน้ี ชาวจนีที่นิยมซื้อคอนโดมเินียมในพทัยา เชยีงใหม ่
กรุงเทพฯ หรอืเมอืงต่างๆ ยงัเป็นซือ้เพื่อการลงทุนมากกว่าเพื่ออยูอ่าศยัเอง และยงัมวีวิฒันาการจากการ
ซือ้เป็นหอ้ง ไปเป็นการลงทุนซือ้ทัง้ชัน้ ไปจนถงึการลงทุนทัง้ตกึ คอืลงทุนสรา้งเอง โดยมคีนไทยเป็นนอ
มนีิ (ชยัยศ ยงคเ์จรญิชยั, 2563) 

 ในกรณจีงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ นกัลงทุนจนีมกัมกีารลงทุนใน 3 ธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิทอ่งเทีย่ว  
ธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ และธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ การลงทุนของนักลงทุนจีนในธุรกิจท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในธุรกจิโรงแรมและธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวพบว่ามกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ กลุ่มทุนที่
ต้องจบัตามองคือกลุ่มซีทรปิ (Ctrip) ซึ่งเป็นธุรกิจให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวรายใหญ่ของจีนที่
นักท่องเทีย่วจนีนิยมดําเนินการจองบรกิารต่างๆ ทัง้การเดนิทาง ที่พกั โปรแกรมทวัร ์ผ่านแพลตฟอรม์
ของซทีรปิ ที่ผ่านมา ซีทรปิยงัได้เขา้มาลงทุนทําธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่อกีด้วย (ประชาชาติ
ธุรกจิ, 2561) สว่นในกรณีจงัหวดัภูเกต็ กพ็บว่า นกัลงทุนอสงัหารมิทรพัยร์ายยอ่ยจากจนีไดเ้ขา้มาลงทุน
ซื้อคอนโดมเินียมและวลิล่าหรู เพื่อปล่อยเช่าและมกีารบรหิารจดัการแบบโรงแรมอกีด้วย (ศูนย์ขอ้มูล
อสงัหารมิทรพัย,์ 2562) ผลดงักล่าวสะทอ้นถงึบทบาทในการใหบ้รกิารการท่องเทีย่วของจนีในไทยทีเ่พิม่
มากขึน้ แนวโน้มดงักล่าวอาจทาํใหจ้นีกนิรวบในหว่งโซ่การทอ่งเทีย่วทัง้บรกิารทอ่งเทีย่วบนพืน้ทีก่ายภาพ
และบนพืน้ทีแ่ฟลตฟอรม์ จงึนบัเป็นประเดน็สาํคญัทีต่อ้งตดิตามอยา่งใกลช้ดิ 

อยา่งไรกด็ ีจากผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ทีท่าํใหก้ารท่องเทีย่วหยุดชะงกัและสญูเสยี
รายไดจ้ํานวนมาก ทําใหผู้ป้ระกอบการบางรายไดร้บัผลกระทบจากสภาพคล่องทีห่ายไป และไม่สามารถ
ดําเนินธุรกจิต่อไปไดเ้น่ืองจากไม่สามารถแบกรบัต้นทุนทีเ่กดิขึน้ได ้ทําใหจ้ําเป็นต้องขายธุรกจิและเป็น
โอกาสของกลุ่มทุนใหญ่ที่จะเข้ามากว้านซื้อธุรกิจเหล่านัน้ จะพบว่ามีทัง้ผู้ที่เสียประโยชน์และได้
ผลประโยชน์จากวกิฤตน้ี ทําใหใ้นอนาคตจะเกดิการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิทีม่ลีกัษณะทีเ่ป็นแพร่งที่มที ัง้ผู้
ฟ้ืนตวัและเตบิโตขึน้ไดแ้ละผูท้ี่ยงัไม่ฟ้ืนตวัและแย่ลง เป็นการเตบิโตในลกัษณะที่ไม่มคีวามสมดุลหรอืมี
ลกัษณะคลา้ยตวั K 

จากสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ทีผ่า่นมา พบวา่ มกีลุ่มทุนจากทัง้จนีและสงิคโปรเ์ขา้มา
กว้านซื้อโรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยว เช่น กระบี่ ภูเก็ต สงขลา กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ หลังจาก
ผูป้ระกอบการเดมิต้องเผชญิวกิฤตจิากการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 จนขาดสภาพคล่องและต้อง
ประกาศขายโรงแรมจาํนวนมาก (ไทยพบีเีอส, 2563)  

สามารถสรุปภาพอนาคตฐานของการท่องเทีย่วหลงัโควดิทีเ่ป็นเป็นวถิแีบบเดมิและวถิแีบบใหม่
ได ้ดงัตารางที ่8.5  
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ตารางท่ี 8.5 ภาพอนาคตฐานหลงัโควิดของการท่องเท่ียวไทย 
อนาคตฐานหลงัโควิด – Old normal อนาคตฐานหลงัโควิด – New normal 

 การทอ่งเทีย่วมคีวามหลากหลายและยดืหยุน่มากขึน้ในเชงิพืน้ที ่
เวลา และพฤตกิรรม (Diversity & flexibility) 

 การทอ่งเทีย่วเน้นเชงิวถิชีวีติและประสบการณ์มากขึน้ (Experiential 
& authentic) 

 รบัผดิชอบและมุง่ผลยัง่ยนืมากขึน้ (Responsible & sustainable) 
 ชอ่งทางและเครื่องมอืออนไลน์และแพลตฟอรม์กลายเป็นเรือ่งปกต ิ

(Digital platforms) 
 ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นปัจจยักาํหนดความสามารถในการแขง่ขนั 

(Information & data) 
 การทอ่งเทีย่วแบบไรเ้งนิสดมากขึน้ (Cashless) 
 ความปลอดภยัทางไซเบอรส์าํคญัมากขึน้ (Cyber security) 
 ความแปรปรวนของสภาพภมูอิากาศ (Climate change)  
 คุณภาพอากาศแยล่ง (Air quality)  
 การเตบิโตของตลาดนกัท่องเทีย่วจนีและอนิเดยี (Growth of China 

and India) 

 ความคุน้เคย ไวเ้น้ือเชื่อใจ และเชื่อถอืได ้
(Trust tourism)  

 ความเป็นสว่นตวั (Privacy & exclusivity) 
 ตดิตามไดทุ้กเมื่อทีจ่าํเป็น (Traceability & 

trackability) 
 การกวา้นซือ้กจิการโดยทุนใหญ่ (K-shape 

recovery) 

8.5 บคุลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวในอนาคตฐาน 

อนาคตฐานทีไ่ดนํ้าเสนอขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มสาํคญัของการท่องเทีย่วทีจ่ะเกดิขึน้อย่าง
แน่นอนในระยะสัน้ อยา่งไรกด็ ีภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีท่าํใหก้ารทอ่งเทีย่ว
ต้องมกีารปรบัไปสู่วถิปีกตใิหม่ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วที่เน้นความคุน้เคย ไวเ้น้ือเชื่อใจ และเชื่อถอืได ้
(Trust tourism) และความเป็นสว่นตวั (Privacy)  แนวโน้มน้ีสง่ผลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในระยะ
สัน้ กล่าวคอื นักท่องเทีย่วจะหลกีเลีย่งการท่องเทีย่วกลุ่มใหญ่และเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วไปในสถานทีท่ี่
คุน้เคยและเชื่อถอืไดใ้นเรื่องความปลอดภยั ประกอบกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละวถิกีารทํางาน
ของคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ก็เป็นตัวเร่งสําคญัที่ทําให้การท่องเที่ยวแบบอิสระและการ
ทอ่งเทีย่วกลุม่เลก็เตบิโตมากขึน้  

จากผลวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและวถิกีารเดนิทางของนักท่องเทีย่ว คณะวจิยัสามารถสรุปบุคลกัษณ์
ในอนาคตฐานไดท้ัง้หมด 12 บุคลกัษณ์ แสดงดงัตารางที ่8.6 
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ตารางท่ี 8.6 บคุลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวในอนาคต 
บคุลกัษณ์ ลกัษณะเด่น 

 

นักท่องเท่ียวผู้พฒันาตวัเองเชิงสขุภาพ (The pamperer) 
 ตอ้งการเดนิทางมาเพือ่พฒันาตนเองเชงิสขุภาพเป็นหลกั  
 มกีารทอ่งเทีย่วเป็นกจิกรรมเสรมิในชว่งระหวา่งเวลารกัษา 

 

นักท่องเท่ียวผู้พฒันาตวัเองทางสายอาชีพ (The enhancer) 
 เกดิความหลงใหลในศลิปะวฒันธรรมหรอืวถิชีวีติแบบไทย 
 ตอ้งการในการพฒันาตนเองทางสายอาชพี (Career Path) จากความชอบนัน้ 

 

นักท่องเท่ียวผู้พฒันาสงัคมและส่ิงแวดล้อม (The catalyst) 
 มองหาการทอ่งเทีย่วเชงิลกึในดา้นทีต่นเองสนใจเฉพาะ 
 นําเอาทกัษะ ความรู ้ความสามารถของตนเองมาเสนอคนท้องถิน่ และเขา้ไปมสี่วน

รว่มในการพฒันาเชงิสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้มรว่มกบัคนในพืน้ที ่

 

นักท่องเท่ียวผู้ชอบสมัผสัสินทรพัยร์ปูแบบไทย (The Thai toucher) 
 ใหคุ้ณค่ากบัมรดกทางศลิปะและวฒันธรรมไทยและความหลากหลายทางธรรมชาตใิน

เชงิภาพจาํโดดเดน่อของไทย 
 เน้นทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวถิไีทยในแบบลกึซึง้ขึน้ทัง้ในเชงิเวลาและความชอบ 

 

นักท่องเท่ียวผู้หลีกหนีเมืองไปสู่ประสบการณ์เชิงลึก (The in-depth escaper) 
 ตอ้งการหลกีหนีความวุน่วายจากสงัคมเมอืง 
 เน้นทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัประสบการณ์เชงิลกึและซมึซบัประะสบการณ์ในการท่องเทีย่ว

อยา่งอสิระ 

 

นักท่องเท่ียวผู้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมส่งเสริมธรุกิจ (The outing joiner) 
 เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อร่วมกจิกรรมทางธุรกจิในลกัษณะการสรา้งสมัพนัธ์กบัลูกคา้/ คู่

คา้ทางธุรกจิ 
 มกีารวางแผนการทอ่งเทีย่วโดยองคก์รหรอืหน่วยงานผูม้อบสทิธิ ์

 

นักท่องเท่ียวผู้ใช้เวลากบัตวัเอง (The time spender) 
 เลอืกมาใชช้วีติชัว่คราวในประเทศไทยดว้ยปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อการใชช้วีติ 
 สมัผสักบัทรพัยส์นิทอ้งถิน่ความเป็นไทยน้อย 
 ท่องเที่ยวใช้เวลาได้ตามต้องการในหลากหลายพื้นที่ ขณะเดยีวก็สามารถทํางานใน

ระยะไกลไดอ้ยา่งสะดวกสบาย

 

นักท่องเท่ียวผู้ชอบสานสมัพนัธ ์(The relationship builder) 
 คนหลากหลายวยั กลุม่เพือ่น กลุม่ความสนใจเดยีวกนัเดนิทางทอ่งเทีย่วรว่มกนั 
 เน้นการใชเ้วลาเชงิคุณภาพรว่มกบัผูร้ว่มเดนิทาง 

 

นักท่องเท่ียวชอบปักหมดุสถานท่ี (The optimizer) 
 เน้นความคุม้คา่เชงิปรมิาณในการทอ่งเทีย่ว โดยเน้นการชมภาพลกัษณ์และการไปถงึ 
 มกีารวางแผนอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 8.6 (ต่อ) 
บคุลกัษณ์ ลกัษณะเด่น 

 นักท่องเท่ียวผู้มีกิจกรรมเคล่ือนตวัตลอดเวลา (The motion-based wanderer) 
 ใหคุ้ณคา่กบัประสบการณ์ทีห่ลากหลายระหวา่งทาง 
 ใหก้ารเดนิทางเป็นสว่นหน่ึงของการทอ่งเทีย่ว 

 นักท่องเท่ียวผู้ท่องเท่ียวเพ่ือบาํเพญ็ประโยชน์ (The volunteer traveler) 
 ท่องเทีย่วเพื่อรว่มทําประโยชน์ทัง้การพฒันาพืน้ทีชุ่มชน การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และ

การใหค้วามรู ้
 ใชเ้วลาทอ่งเทีย่วระยะยาวและอยูอ่าศยัรว่มกบัชุมชน 

 นักท่องเท่ียวผู้ท่องเท่ียวในเส้นทางท่ีไม่ใช่สถานท่ีท่องเท่ียวหลกั (The tourism veteran) 
 สอดแทรกการทอ่งเทีย่วเขา้ไปในเสน้ทางการใชช้วีติประจาํวนั 
 การทอ่งเทีย่วเกดิขึน้ไดทุ้กเวลา 

 

จากบุคลกัษณ์ตามตารางขา้งต้น สามารถแสดงบุคลกัษณ์ตามลกัษณะความสมัพนัธ์ของการใช้
เวลาในการทอ่งเทีย่วและความผกูสมัพนัธก์บัแหล่งทอ่งเทีย่ว ดงัรปูที ่8.10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 8.10 แนวโน้มของบคุลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวในอนาคตฐาน 
 เมื่อพจิารณาตามอนาคตฐาน จะพบว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วในแต่ละบุคลกัษณ์จะมบีทบาทเด่นในแต่
ละช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั โดยภายใต้สถานการณ์ปัจจุบนัทีย่งัมกีารแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 การ
ทอ่งเทีย่วจะยิง่เน้นเรือ่งความปลอดภยั การรกัษาระยะหา่ง และการหลกีเลีย่งเดนิทางเขา้ไปในพืน้ทีแ่ออดั
โดยกลุ่มบุคลกัษณ์ทีจ่ะมบีทบาทเด่นในระยะปัจจุบนัน้ี ประกอบดว้ย 1) นกัท่องเทีย่วผูใ้ชเ้วลากบัตวัเอง 
(The time spender) ซึง่จะใหค้วามสาํคญักบัความเป็นสว่นตวัมากขึน้ รวมถงึใหเ้วลาตนเองในการเรยีนรู ้
2) นกัทอ่งเทีย่วชอบปักหมดุสถานที ่(The optimizer) ซึง่จะใชร้ะยะเวลาเพยีงสัน้ๆ ในการท่องเทีย่วแต่ละ
แห่งและไปในทีท่ีม่มีาตรฐานความปลอดภยัตามรวีวิ และ 3) นักท่องเทีย่วผูท้่องเทีย่วในเสน้ทางทีไ่ม่ใช่
สถานทีท่่องเทีย่วหลกั (The tourism veteran) ซึง่จะเลอืกเดนิทางไปในพืน้ทีใ่หมท่ีม่คีวามหนาแน่นตํ่า 
เพือ่รกัษาระยะหา่งทางสงัคมและยงัตอบสนองต่อความตอ้งการในการคน้หาประสบการณ์ใหม ่ 
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 ในระยะถดัมาประมาณ 1-2 ปีในช่วงหลงัโควดิ-19 เมื่อสถานการณ์โรคระบาดไดเ้ริม่บรรเทาลง
และเริม่มกีารฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเริม่กลบัมาเดนิทางอกีครัง้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่ม
กําลงัซื้อสูงทีจ่ะเดนิทางท่องเที่ยวตามแนวโน้มหลกั คอื การท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลายและยดืหยุ่น
มากขึน้ในเชงิพืน้ที ่เวลา และพฤตกิรรม (Diversity & flexibility) และเน้นเชงิวถิชีวีติและประสบการณ์ 
(Experiential & authentic) มากขึน้ บุคลกัษณ์ของนักท่องเที่ยวที่มบีทบาทเด่นในระยะน้ี คอื  
(1) นกัท่องเทีย่วผูช้อบสมัผสัสนิทรพัยร์ปูแบบไทย (The Thai toucher) ซึง่เป็นกลุ่มทีมุ่ง่ซมึซบัความเป็น
ไทยและมแีนวโน้มจะเป็นการสมัผสัทีล่กึซึง้มากขึน้ (2) นกัทอ่งเทีย่วผูช้อบสานสมัพนัธ ์(The relationship 
builder) เป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มจะมกีลุ่มย่อย เช่น กลุ่มคนโสด กลุ่มทีเ่ดนิทางกบัสตัวเ์ลีย้ง ซึง่แต่ละกลุ่มก็
จะมคีวามต้องการเชิงประสบการณ์ที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น และ (3) นักท่องเที่ยวผู้พฒันา
ตวัเองเชงิสุขภาพ (The pamperer) เป็นกลุ่มทีม่กีําลงัซือ้สงูและมแีนวโน้มมองหาบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกบั
ธรรมชาตมิากขึน้เพือ่ประโยชน์ทางสขุภาพ 

นอกจากน้ี ภายในระยะ 5 ปี การใช้ช่องทางและเครื่องมือออนไลน์และแพลตฟอร์ม (Digital 
platforms) เป็นเรื่องปกตใินการท่องเทีย่วจะชดัเจนมากขึน้ เน่ืองจากมคีวามปลอดภยัทางไซเบอรเ์พิม่ขึน้ 
มกีารแข่งขนัในการให้บรกิารด้านขอ้มูลและการพฒันาของเทคโนโลยสีนับสนุนการท่องเที่ยวมากขึ้น 
ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยอํานวยความสะดวกในดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวให้กบันักท่องเที่ยวได้
สมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ส่งเสรมิใหเ้กดิการเดนิทางด้วยวตัถุประสงค์ที่หลากหลาย เฉพาะเจาะจงและลงลึก
ไดม้ากยิง่ขึน้ ผลดงักล่าวจะเอือ้ประโยชน์และเร่งใหก้ลุ่มบุคลกัษณ์บางกลุ่มมบีทบาทเด่นมากขึน้ในการ
ท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ (1) นกัท่องเทีย่วผูพ้ฒันาตวัเองทางสายอาชพี (The enhancer) ทีม่แีนวโน้มจะสามารถ
พฒันาสายอาชพีทีย่ดืหยุน่ทัง้ความมัน่คงในรายไดท้ีอ่าจเกดิขึน้ในประเทศหรอืนอกประเทศ พรอ้มกบัการ
ทาํตามความฝันและทอ่งเทีย่วไดโ้ดยไรข้อ้กงัวลมากขึน้ (2) นกัท่องเทีย่วผูห้ลกีหนีเมอืงไปสูป่ระสบการณ์
เชงิลกึ (The in-depth escaper) ทีม่แีนวโน้มจะสามารถคน้หาประสบการณ์เชงิลกึจากการเขา้ถงึขอ้มลูได้
มากขึน้ และ (3) นักท่องเทีย่วผูม้กีจิกรรมเคลื่อนตวัตลอดเวลา (The motion-based wanderer) ทีม่ี
แนวโน้มจะค้นหาสถานที่ที่มคีวามหลากหลายและมรีูปแบบการเดนิทางที่สามารถสรา้งประสบการณ์ที่
แตกต่างและแปลกใหมไ่ดม้ากขึน้ 

ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วตามแนวทางความยัง่ยนืกเ็ป็นแนวโน้มใหญ่ทีส่าํคญัของการท่องเทีย่วโลก 
และยิง่เด่นชดัขึน้เมื่อเกดิสถานการณ์โควดิ-19 หลายพืน้ทีมุ่่งหวงัใหแ้นวทางการพฒันาการท่องเทีย่วใน
ระยะถดัไปมุง่สรา้งความยัง่ยนืมากขึน้ทัง้ในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยกลุ่มบุคลกัษณ์ทีส่าํคญัทีจ่ะมสีว่น
เรง่แนวโน้มน้ี คอื (1) นกัท่องเทีย่วผูพ้ฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (The catalyst) ทีม่แีนวโน้มจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มผ่านการท่องเทีย่วภายใต้การจดัการทีเ่ป็นธรรมมากขึน้ และ 
(2) นักท่องเทีย่วผูท้่องเทีย่วเพื่อบําเพญ็ประโยชน์ (The volunteer traveler) ทีม่แีนวโน้มจะใชเ้วลา
ท่องเที่ยวในระยะยาวและอาศยัร่วมกบัชุมชนเพื่อร่วมทําประโยชน์ทัง้ในเชงิการพฒันาพื้นที่ชุมชนและ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กลุ่มบุคลกัษณ์น้ีจะยงัคงเกดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง แต่จะเดน่ชดัมากขึน้ในระยะยาว  
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รปูท่ี 8.11 บทบาทของแต่ละบคุลกัษณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

8.6 สรปุและข้อเสนอแนะ 

เน้ือหาในบทน้ีไดนํ้าเสนอภาพรวมของการคาดการณ์ภาพอนาคตของการท่องเทีย่วไทย โดย
มุ่งเน้นใหเ้หน็สญัญาณและแนวโน้มสําคญัของการท่องเทีย่วในอนาคต แลว้จงึวเิคราะหปั์จจยัขบัเคลื่อน
และฉายภาพอนาคตฐาน คณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาผงัระบบทอ่งเทีย่วแบบพืน้ฐาน เพื่อใชว้เิคราะหภ์าพอนาคต
การทอ่งเทีย่วไทยในอนาคต ซึง่คาดกวา่จะเปลีย่นไปจากเดมิอนัเน่ืองมาจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19  

กระบวนการกวาดสญัญาณพบวา่มแีนวโน้มสาํคญั ไดแ้ก่ 1) การเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงิวถิชีวีติและ
ประสบการณ์เพิม่ขึน้ 2) รปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่วยดืหยุน่มากขึน้ 3) การท่องเทีย่วมุง่ผลยัง่ยนืมาก
ขึน้ 4) ช่องทางออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มลูและพืน้ทีห่ลกัสาํหรบัการคน้หาและใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว
แก่นักท่องเทีย่วมากขึน้ 5) ขอ้มูลกลายเป็นปัจจยัการผลติสําคญัของธุรกจิท่องเทีย่ว 6) กลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพิม่ขึ้น 7) การเติบโตของการลงทุนด้านการท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศเพิม่ขึน้ 8) การเตบิโตของธุรกจิการบนิ 9) การแข่งขนัเพื่อรกัษาสมดุลอํานาจในเชงิภูมิ
รฐัศาสตร/์ การเปลีย่นขัว้อํานาจ 10) การท่องเทีย่วแบบไรเ้งนิสดเพิม่ขึน้ และ 11) การเฝ้าระวงัเหตุรา้ย
และการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรม์คีวามสาํคญัมากขึน้ 

เมื่อวเิคราะห์ระดบัความไม่แน่นอนและระดบัผลกระทบของปัจจยัที่ขบัเคลื่อนแนวโน้มสําคญั 
พบวา่ ปัจจยัทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งแน่นอนและมผีลกระทบสงู ซึง่จะเป็นอนาคตฐานของการท่องเทีย่วไทย และ
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ในเมอืงท่องเทีย่วหลกั คอื กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ และภูเกต็ โดยอนาคตฐานของการท่องเทีย่วไทยหลงัการ
แพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 ตามวถิปีกตเิดมิ ไดแ้ก่ 1) หลากหลายและยดืหยุ่นมากขึน้ในเชงิพืน้ที ่เวลา 
และพฤตกิรรม 2) การท่องเทีย่วเน้นเชงิวถิชีวีติและประสบการณ์มากขึน้ 3) การท่องเทีย่วทีเ่น้นสรา้ง
ความรบัผดิชอบและมุง่ผลยัง่ยนืมากขึน้ 4) ช่องทางและเครื่องมอืออนไลน์และแพลตฟอรม์กลายเป็นเรื่อง
ปกต ิ5) ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นปัจจยักําหนดความสามารถในการแขง่ขนั 6) การท่องเทีย่วแบบไรเ้งนิ
สดมากขึน้ 7) ความปลอดภยัทางไฟเบอรส์ําคญัมากขึน้ 8) ความแปรปรวนของสภาพภูมอิากาศ 9) 
คุณภาพอากาศเลวลง และ 10) การเตบิโตของตลาดนกัทอ่งเทีย่วจนีและอนิเดยี 

อย่างไรกด็ ีการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ถอืเป็นเหตุไมค่าดฝันทีส่่งผลกระทบต่อภาพอนาคตฐาน
และก่อใหเ้กดิความไมแ่น่นอนสงู รวมถงึระบบการทอ่งเทีย่วไดร้บัผลกระทบอยา่งมาก ทาํใหภ้าพอนาคตฐาน
ของการท่องเทีย่วไทยต้องคํานึงถงึความต้องการของนักท่องเทีย่วทีเ่ปลี่ยนไป ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืมากขึน้  นอกจากน้ี ตวัแปรทีส่าํคญัประการหน่ึงของอนาคต
การท่องเทีย่วโลกและไทยในระยะสัน้และระยะกลาง คอืวคัซนีทีป่ระชาชนจํานวนมากเขา้ถงึได ้ซึง่จะทําให้
เกดิภูมคิุม้กนัหมู่ในวงกวา้ง ปัจจยัดงักล่าวถอืเป็นเงือ่นไขจาํเป็น (Necessary condition) ทีจ่ะช่วยใหก้าร
ทอ่งเทีย่วฟ้ืนกลบัมาเหมอืนเดมิได ้ แมว้า่ในหลายประเทศจะเริม่การฉีดวคัซนีใหก้บัประชาชนทัว่ไปบา้งแลว้
กต็าม แต่กย็งัมคีวามไม่แน่นอนของระยะเวลา ความพรอ้มใช้งาน และความน่าเชื่อถือของวคัซนี รวมถึง
ประสทิธผิลของการรกัษาหรอืวคัซนี เงื่อนไขน้ีถอืเป็นความทา้ทายและความสําคญัอนัดบัต้นๆ ทัง้สําหรบั
การคาดการณ์ภาพอนาคตระยะสัน้และระยะกลาง รวมถึงการกําหนดแนวทางในการพฒันานโยบายและ
ธุรกจิการทอ่งเทีย่วในระยะถดัไป 

อนาคตฐานของการทอ่งเทีย่วไทยหลงัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้เป็นวถิปีกตใิหม ่
ไดแ้ก่ 1) ความคุน้เคย ไวเ้น้ือเชื่อใจ และเชื่อถอืได ้2) ความเป็นสว่นตวั 3) ตดิตามไดทุ้กเมือ่ทีจ่าํเป็น และ 
4) การกวา้นซือ้กจิการโดยทุนใหญ่ 

จากอนาคตฐานขา้งตน้เมื่อพจิารณาร่วมกบับุคลกัษณ์ของนักท่องเทีย่วในอนาคตระยะสัน้ภายใน
ระยะ 5 ปี พบว่า แต่ละบุคลกัษณ์จะบทบาทสําคญัต่อการท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลาต่างกนั การ
ท่องเทีย่วในระยะแรกทีย่งัมกีารแพร่ระบาดของโควดิ-19 นักท่องเทีย่วทีม่บีทบาทสําคญัจะเป็นกลุ่มบุ
คลกัษณ์ที่เน้นการท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ความเป็นส่วนตวั และหลกีเลี่ยงความแออดั ในระยะถดัมาที่เป็น 
การฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วกจ็ะมกีลุ่มบุคลกัษณ์ทีม่กีําลงัซือ้และต้องการท่องเทีย่วทีเ่ริม่แสวงหาความแปลก
ใหม่และแสวงหาประสบการณ์เชงิลกึมากขึน้ ในระยะถดัไปเมื่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละขอ้มลูมี
มากขึน้ ทําใหส้ามารถสนับสนุนการเดนิทางท่องเที่ยวไดส้มบูรณ์มากขึน้ กจ็ะยิง่เร่งใหก้ลุ่มบุคลกัษณ์ที่
ท่องเที่ยวแบบเจาะลึกมีโอกาสในการท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ได้มากขึ้น อย่างไรก็ด ี 
กลุ่มบุคลกัษณ์ทีมุ่ง่หวงัผลของความยัง่ยนืในการทอ่งเทีย่วนัน้ ยงัคงมจีาํนวนเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง แต่จะมี
ความชดัเจนมากขึน้ในระยะยาว 
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ภายใต้ความไม่แน่นอนสูง มคีวามซบัซอ้นและมพีลวตัสูงเช่นน้ี โดยเฉพาะอนาคตหลงัโควดิ-19 
ทาํใหก้ารวเิคราะหบ์นฐานขอ้มลูเป็นสิง่สาํคญั นยัเชงิยุทธศาสตรท์ีส่าํคญัประการหน่ึง ทัง้สาํหรบันโยบาย
สาธารณะของรฐับาลและการดําเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ คอืการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ขอ้มลู นับตัง้แต่แพลตฟอรม์การจดัการขอ้มลู (Data management platform) ไปจนถงึการสรา้งขดี
ความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลู (Data analytics) ในดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย  


